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Sto bi svatko trebao znati
Uvod u aktivnu brigu o vlastitom zdravlju
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Sto se nalazi u ovoj brosuri?

BroSuru je izdalo Vijece za kontrolu sigurnosti i kvalitete zdravstvene skrbi (Safety and Quality

Council), kako bi njome potaknulo stanovnistvo na aktivniju brigu o vlastitom zdravlju. U njoj

¢ete naci objasnjenja o tome zbog ¢ega najéescée dolazi do problema prilikom lijecenja i Sto do

njih moze dovesti, te kako u zajedniStvu sa svojim zdravstvenim timom mozete doci do najbolje

moguce njege. U broSuri ¢ete takoder nadi i:

* 10 savjeta o tome kako se na uspjesniji nac¢in brinuti o vlastitom zdravlju, ukljuujuci i pitanja
koja biste trebali postaviti svom lije¢niku

 vrste zdravstvenih usluga koje mozete ocekivati od svog zdravstvenog struénjaka

* podatke o izvorima informacija preko kojih mozete saznati vise o bolesti od koje bolujete i o
tome kako najbolje organizirati uzimanje lijekova

¢ savjete o tome kako postupiti u slu¢ajevima kada vas zdravstveno stanje po¢ne zabrinjavati

Zasto je kontrola zdravstvene skrbi vazna?

Australski zdravstveni sistem je jedan od najboljih u svijetu. To znaéi da svaki puta kada
posjetimo lije¢nika ili drugog zdravstvenog struénjaka, s pravom mozemo ocekivati najbolju
mogucu zdravstvenu njegu.

Unato& tome, zdravstvena skrb svakodnevno postaje sve kompliciranija. Cak i najmanja greska
koja se prilikom procesa lije¢enja potkrala na jednom nivou, moZe se negativno odraziti na
nekom drugom nivou. Stvari mogu krenuti i krivim tokom, a greSke i nezgode su moguce.
Ponekad se stvari ne odvijaju onako kako je predvideno i posljedi¢éno - lije¢enje nam ponekad
moZe viSe odmoci nego pomoci.

Prema statisti¢kim podacima, sli¢an scenario se deSava jednom u 10 slu¢ajeva, bilo za vrijeme
pacijentovog boravka u bolnici ili pak prije ili poslije bolni¢ke njege1. Posljedice su u nekim
slucajevima neznatne i moze ih se lako ispraviti, ali su ponekad i priliéno ozbiljne.

Vedina se problema javlja zbog nacina na koji je zdravstvena skrb organizirana, a ne ovisno
o tome tko provodi lijeenje. Problemi koji se javljaju unutar samog zdravstvenog
sistema, povecavaju i rizik da ¢e se dogoditi nesto nepredvideno.

Na primjer, kada lijeénik naruci provodenje odredenih dijagnosti¢kih testova,
komplikacije se mogu javiti na nekoliko nivoa: npr. zbog necitkog rukopisa na uputnici,
moze se provesti pogredno ispitivanje, ili se ono moze provesti na krivom mjestu.
Moguce su, osim toga, pogreske u o€itavanju rezultata testova ili u njihovoj uknjizbi.
Rezultati mogu biti poslani na krivu adresu ili se moze desiti da ih se nikada niti ne
posalje narucitelju. Takoder, moze se dogoditi da se rezultati pohrane pod krivim imenom,

ili da lije¢nik koji ih je narucio, nakon njihovog primanja propusti pacijentu pruZiti adekvatan tretman.

Zato je potrebno poboljSati zdravstveni sistem, kako bi se ovakvi i sli¢ni problemi javljali $to
riede. Ukoliko se problemi ipak pojave, potrebno ih je $to prije uoditi i ispraviti, kako se oni ne bi
negativno odrazili na zdravlje pacijenata. Na takav nacin, pomoci ée se i zdravstvenim
radnicima da, sa svoje strane, pacijentima omoguce najbolju mogudéu zdravstvenu skrb.

1 Thomas EJ, Studdert DM, Runciman WB et al (1999) A comparison of iatrogenic injury studies in Australia and America 1: context, methods, casemix,
population, patient and hospital characteristics. International Journal for Quality in Healthcare 12(5): 371-78.




Ako se posluzimo prethodnim primjerom, moguca rieSenja bi mogla ukljucivati slijedece:
pacijente bi se uvijek moglo osobno konzultirati o tome koja vrsta ispitivanja je naru¢ena i moglo
bi se uvesti elektronsko narucivanje dijagnosti¢kih testova i ukljucivanje tzv. “barkodova”, ¢ime
bi se osiguralo slanje rezultata na pravo mjesto.

Kada se problemi pojave, vrlo je vazno da zdravstvena sluzba to¢no utvrdi zbog ¢ega je do njih
doslo i da se aktivno potrudi da do njih vise ne dode. Ona bi takoder trebala o svemu informirati
pacijenta i objasniti mu &to se namjerava poduzeti kako bi se stanje ispravilo.

PoboljSanje sigurnosnih mjera unutar zdravstvenog sistema nije iskljucivo duznost lijecnika,
bolni¢arki i drugih zdravstvenih djelatnika. Niti jedna izolirana grupa ljudi ne moze sama
osigurati rjeSenje i svi akteri imaju ulogu koju moraju ispuniti - po¢evsi od najviseg nivoa, tj.
vlada koje donose odluke koje se ti€u zdravstvenog sistema, sve do pacijenata koji primaju
zdravstvenu njegu.

Preuzimajuci aktivno ucesce u vlastitoj zdravstvenoj njezi, mozete i sami direktno utjecati na
rezultate lijecenja, 8to ¢e vam omoguditi da primite najbolju zdravstvenu skrb koja vam je dostupna.

Annin slu¢aj, koji je ukratko opisan u odlomku nize, dobar je primjer kako se osoba sama moze
ukljuciti u donoSenje odluka o svom lije¢enju i kako zdravstveni sistem iz vlastitih propusta moze
izvuéi pouku i u procesu omoguditi zdravstvenim djelatnicima da poboljSaju svoje usluge.

Primjer iz prakse

Annie je uzimala odredenu vrstu lijekova kroz duzi vremenski period. Nedavno je bila
primljena u bolnicu, iz koje je otpustena sa novim receptom za podizanje istih
lijekova. Tom prilikom izdana joj je ista vrsta lijekova, ali ovaj puta pod drugim
tvorni¢kim imenom.

Nakon &to je lijekove uzimala Cetiri dana, Annie je primjetila da
postaje sve umornija i nespretnija. Iduéeg dana vise nije bila u stanju
drzati stvari u rukama. Prosula je na sebe vrelu vodu i razbila
nekoliko ¢asa.

Odlucila je provijeriti lijekove koje uzima. Odljepila je naljepnicu
koja je bila zaljepljena na kutiju od lijekova i ustanovila da joj je
dana pogresna - veca doza!

Nastavak na iducoj strani ...




Nakon §to je najprije nazvala telefonsku liniju za pomo¢ u slucaju trovanja, Annie je
kontaktirala svog mjesnog lijeénika, uz ¢iju je pomoc¢ pripremila plan kako najsigurnije
smanijiti dozu lijekova koju je do tog trenutka uzimala.

Kasnije je nazvala i bolni¢ku ljekarnu, gdje su joj se iskreno ispri¢ali za vlastitu greSku
i za posljedice koje je pretrpjela kao rezultat uzimanja vece doze lijekova.

Ovaj incident je potaknuo bolnicku liekarnu da preispita dotada$nji nain izdavanja
lijekova i da uklju¢i dodatne mjere opreza, kako se nesto sli¢no ne bi dogodilo nekom
drugom.

Annie odsada redovito prati koji joj se lijekovi izdaju, kako bi izbjegla ponavljanje istih
greSaka.

* Nije njeno pravo ime

Informativni centar za pomo¢ u slu€aju trovanja koji se nalazi u vaSoj drzavi ili teritoriji, mozete

nazvati na broj telefona 13 11 26.

Kako poboljsati zdravstvenu skrb?

Dobra zdravstvena njega osigurava se kroz aktivnu suradnju pacijenta i zdravstvenog djelatnika
koji provodi lije€enje. Da biste si osigurali najbolju moguéu zdravstvenu skrb, na sebe i na svog
zdravstvenog djelatnika morate gledati kao na tim i pokusati se, $to je vise moguce, ukljuciti u
sve odluke koje se ticu vaseg zdravlja.

Budite proaktivni: trazite i ponudite informacije

Jasnim izno8enjem vlastitog misljenja i trudeci se da ste uvijek informirani i da
u potpunost razumijete sve to se deSava, rizik od eventualnih problema moze
se svesti na minimum. Imate pravo zdravstvenom osoblju postavljati pitanja
i o¢ekivati razumljive i jasne odgovore. Neke osobe prije posjete

lijecniku zapiSu sve Sto ga tijekom pregleda namjeravaju pitati, a

tijekom razgovora uzimaju biljeSke. Druge se pak odlu€uju sa sobom
povesti prijatelja ili njegovatelja.

Takoder, mozete zatraZiti da vam se tijekom posjete lije¢niku
organizira pomo¢ tumaca. Informacije o tumacima mozete dobiti od
va$eg drzavnog ili teritorijalnog Ministarstva za zdravstvo. Njihove
adrese i brojevi telefona nalaze se u broSuri, na strani broj 10.




10 savjeta za bolju i sigurniju zdravstvenu skrb

Slijedecih 10 savjeta® ¢e vam pomodi da se aktivnije ukljuite u vlastitu zdravstvenu njegu.
Neka od pitanja koja biste trebali postaviti svome lije¢niku su takoder ukljuéena. Ako nemate
dovoljno vremena pitati sve §to vas zanima, moZzete ih odloziti za drugu priliku, ili zakazati duZi
sastanak.

Sazetak rubrike sa savjetima, nadi ¢ete u dijelu broSure koji se moze otrgnuti. Taj dio je dovoljno
mali da ga mozete bez problema drzati u nov€aniku.

Osnovni i najvazniji preduvjet kojim Cete osigurati uspjeh lije¢enja i izbje¢i nepredvidene
situacije, je aktivno uklju€ivanje u donoSenje odluka o vlastitoj zdravstvenoj skrbi.

Odaberite lijecnika s kojim moZete slobodno razgovarati o svom zdravlju i lijeenju. Ne
zaboravite da imate pravo postavljati pitanja i o¢ekivati jasne i razumljive odgovore. Vas$ lije¢nik
ili zdravstveni djelatnik ée rado odgovoriti na vasa pitanja, ali to moze u€initi jedino ako mu ih
postavite. Ako Zelite, mozete sa sobom povesti ¢lana obitelji, njegovatelja ili tumaca. Takoder,
u bilo kojem trenutku moZete zatraZiti jo$ jedno strué¢no miljenje.
Postavite pitanja poput:

“Nisam siguran da sam vas dobro razumio.*

“Zabrinut sam zbog..."

“Mozete li mi to ponovo objasniti?*

“Mogu li iduci puta dovesti svoju obitelj i moZemo li tada ponovo porazgovarati o svemu?*

Uvijek je dobro imati Sto viSe to¢nih i pouzdanih informacija o svojoj bolesti, o dijagnostickim
ispitivanjima i potrebnom lijecenju.

2 ovih 10 savjeta u njihovom originalnom kontekstu, mozZete naci u informativnim listovima za pacijente, koje je pripremila americka agencija pod nazivom US
Agency for Healthcare and Quality (elektronska verzija istih informativnih listova, dostupna vam je na internet stranici www.ahrq.gov/consumer).



Postavljajte pitanja poput:
“Mozete li mi, molim vas, reci nesto vise 0 mojoj bolesti?”
“Do koje mjere ste sigurni da bolujem od te bolesti?”
“Imate li bilo kakav pisani informativni materijal, koji bih mogao ponijeti sa sobom?”
“Mozete li mi reci gdje bih mogao saznati vise o svojoj bolesti?”
“Zasto mi je potrebno ovo testiranje?”
“Koje se sve vrste tretmana koriste u lije¢enju ove bolesti?”
“Na koji na¢in ¢e mi ovaj tretman koristiti?”
“Zasniva li se ovo lije€enje na najnovijim nau¢nim dostignué¢ima?”
“Koji su rizici mogudi prilikom ovog lijecenja?”
“Sto mi se moze dogoditi ako ne pristanem na ovu vrstu tretmana?”
“Sto sve ulazi u ovo lijedenje?”
“Na $to bih trebao obratiti paznju?”
“Kako bih si sam mogao pomoci?”
“Kada éu vas ponovo vidjeti?”

N
(S

Da biste lije¢nika ili farmaceuta informirali o vrsti lijekova koje uzimate ili na koje Jé
ste alergi¢ni, moZete mu pokazati popis koji ste ranije pripremili. Ne zaboravite u

njega ukljuciti sve Sto uzimate, ukljucujudi lijekove na recept, lijekove koje ste kupili u slobodnoj
prodaji, kao i razli¢ita alternativna sredstva poput liekovitog bilja ili vitaminskih dodataka.

Uvijek kada podignete lijekove, obavezno proitajte uputstva za koristenje,
ukljucujuéi i upozorenja. Provjerite jesu li to isti lijekovi koje vam je prepisao
lijeénik.
Postavljajte pitanja poput:

“Imate li bilo kakve pismene informacije o ovim lijekovima?”

“Sto znade uputstva na naljepnici?”

“Koju koli¢inu lijekova trebam uzimati i u koje vrijeme?”

“Sto su najée$ée nuzpojave ili kontraindikacije kod uzimanja ovih lijgkova?”
“Na Sto bih trebao obratiti paznju?”

“Koliko dugo je potrebno da ovi lijekovi po¢nu djelovati?”

“Moze li doéi do interakcije izmedu ovog i drugih lijekova koje uzimam?”
“Dok uzimam ove lijekove, trebam li mozda izbjegavati odredenu vrstu hrane ili neSto drugo?”
“Koliko dugo ¢u trebati uzimati ove lijekove?”



Ako rezultate ne dobijete do onog trenutka kada ih o¢ekujete, nemojte

jednostavno pretpostaviti da to znaéi da je sa vasim zdravljem sve u redu. l il
Nazovite svog lije¢nika, raspitajte se o tome kakvi su vam nalazi i informirajte
se do koje mjere ¢e njihovi rezultati utjecati na vase lijecenje.

Iduca Cetiri savjeta namijenjena su osobama koje se vec nalaze na bolnickom lijeenju, ili koje
se pripremaju na odlazak u bolnicu ili na provodenje odredenog medicinskog zahvata.

Veéina bolnica osigurava adekvatno lijeCenje za Siri spektar zdravstvenih problema. Neke, pak,
specijaliziraju u odredenom polju, npr. u provodenju tzv. “bypass” operacija na srcu. Sa
relevantnim zdravstvenim stru¢njacima porazgovarajte 0 moguénostima koje vam se nude i na
taj nacin se aktivno ukljucite u donoSenje odluka koje se ti¢u vaseg bolnickog lijecenja.

Postavljajte pitanja poput:
o | |
“Koliko hitno mi je ovaj tretman potreban?” on ==
. . i, ooooooo =]==}
“Postoji li moguénost da se ova operacija/procedura [=]=[a[al=(=]=] Do
obavi ambulantno, u jednom danu?” ™ T

“Mogu li ovu operaciju obaviti samo u odredenoj bolnici, ili imam moguénost izbora?”

“Ukoliko imam pravo na izbor bolnice, koja bolnica je dosada pokazala najbolje rezultate u
lijecenju ove bolesti i u pruzanju zdravstvene njege?”

Porazgovarajte sa svojim lije¢nikom o tome Sto vaSa operacija ili procedura ukljucuje i tko ¢e biti
zaduZen za va$e lijeCenje dok ste u bolnici. Ako su vam potrebne dodatne informacije, vas
lijeénik ili drugi zdravstveni struénjak vam moze pomodi da do njih dodete.

Ne zaboravite da morate obavijestiti lije¢nika, anesteziologa i bolni¢arke, ako ste na bilo $to
alergicni ili ako ste prethodno loSe reagirali na anestetik ili neke druge medikamente.
Postavljajte pitanja poput:

“Kako ¢e mi ova operacija/procedura pomoci?”

“Koji su rizici ukljueni i koja je vierojatnost da ée doci do komplikacija?”

“Sto ée se dogoditi ako se ne podvrgnem ovom zahvatu?”



“Moze li se moja bolest lijeciti ili drzati pod kontrolom na neki drugi na¢in?”
“Tko ¢e me operirati/provoditi poceduru?”

“Sto sve ulazi u proceduru i koliko dugo e ona trajati?”

“Kako ¢u se osjecati tijekom oporavka?”

“Sto ée se dogoditi nakon operacije/procedure?”

“Tko ¢e biti zaduzen za moje lijecenje, tijekom mog boravka u bolnici?”
“Koliko dugo ¢éu ostati u bolnici?”

“Koliko ée ukupno kostati provodenje ovog zahvata?”

Kada se operacija priblizi (po moguénosti Sto blize utvrdenom datumu)
trebali biste sa lije¢nikom i kirurgom potvrditi sve pojedinosti.

Operacije na pogresnim dijelovima tijela (npr. na lijevom, umjesto
desnom koljenu) ili pogredne vrste operacija (npr. uklanjanje slijepog
crijeva umjesto zuénog mjehura), u praksi se dogadaju vrlo rijetko,
medutim, prili¢no je alarmantno ¢ak i ukoliko se nesto sliéno dogodi samo
jednom. Na sredu, veci broj profesionalnih organizacija u zadnje vrijeme
poku$ava ohrabriti kirurge da usvoje odredene mjere sigurnosti, kojima bi se
ovakve i sliéne greske svele na minimum.

Lijecnici ponekad jednostavno pretpostave da su pacijenti viSe upuceni u sve $to treba ulaziti u
njihovo lije¢enje i kontrolu nakon otpustanja iz bolnice, nego $to je to u stvari slucaj.
Postavljajte pitanja poput:

“Tko ¢e odsada voditi moje lijeCenje i koliko ¢esto ¢u morati i¢i na preglede?”

“Koliko dugo moram uzimati ove lijekove?”

“Hoce li mi biti potrebna fizoterapija ili neki drugi oblik rehabilitacije?”

“Kada se mogu vratiti na posao?”

“Kada mogu nastaviti sa sportskim aktivnostima?”

“Kada éu moci ponovo voziti automobil?”

“Zelite li preko mene poslati sazetak izvjestaja o mome bolnickom lijeéenju, mome

obiteljskom lije¢niku?”
Ne zaboravite da odmah po otpustanju iz bolnice, morate oti¢i na razgovor sa svojim obiteljskim
lijecnikom.



Od svog zdravstvenog struénjaka s pravom mozete ocekivati:

1. da vas aktivno ukljuci u brigu o vlastitom lijeenju

2. da vam tijekom pregleda osigura dovoljno vremena da porazgovarate o svojim zdravstvenim
problemima

3. da vam pruzi informacije na jeziku i u obliku u kojem cete ih najbolje razumijeti

4. da vodi evidenciju o tome koje lijekove uzimate i u kojoj koli¢ini, ukljucujudi i lijekove koji se
mogu nadéi u slobodnoj prodaji, alternativna sredstva ili komplementarnu terapiju

5. da vam pruZi jednostavne i razumljive usmene i pismene informacije o vasim lijekovima

6. da se pobrine da dobijete rezultate dijagnosti¢kih testova kojima ste se podvrgnuli

7. da vam ponudi nekoliko moguénosti lijeenja, kako biste se mogli sami odluciti za ono koje
vam najbolje odgovara

8. davam, u sluéaju operacije ili drugog medicinskog zahvata, osigura to¢ne i detaljne
informacije

9. da vas u potpunosti uputi u sve to ée se dogadati tijekom provodenja medicinskog zahvata i
da vam pripremi pismeni pristanak na operaciju/proceduru

10. ukoliko se pripremate za bolnicko lije¢enje, da sa vama porazgovara o zdravstvenom rezimu
kojeg trebate slijediti nakon otpustanja iz bolnice. Zdravstveni rezim koji éete provoditi
tijekom oporavka, morate pripremiti $to je moguée ranije, po moguénosti jo$ prije odlaska u
bolnicu.

Sto ste bolje informirani o svojoj bolesti i njenom lijedenju, veée su $anse
da cete dobiti najbolje moguce lijecenje i njegu. Ako imate bilo kakvih
pitanja, porazgovarajte sa svojim lije¢nikom, bolni¢arkom, bolnicom,
farmaceutom ili druStvenim zdravstvenim djelatnikom. Ako Zelite,
mozZete stupiti u kontakt i sa grupom uzajamne podrske za osobe
koje se nalaze u sli¢noj zdravstvenoj situaciji.

Za pocetak, informacije o bolesti ili zdravstvenom stanju od kojega patite, mozete

potraziti na internet stranici organizacije Health/nsite. Nju je utemeljila Savezna

vlada, s namjerom da kroz jednostavan pristup zdravstvenim informacijama, poboljSa
zdravstveno stanje australskih gradana. MoZete je pronaci na adresi www.healthinsite.gov.au.

Ministarstvo za zdravstvo vase drzave ili teritorije, posveceno je pruzanju to¢nih i pouzdanih
informacija o razli¢itim bolestima i 0 mjesnim zdravstvenim sluzbama. Adrese i brojeve telefona
drzavnih zdravstvenih ministarstava, mozete naci na strani broj 10.

Ako kod kuce nemate pristup internetu, mozete oti¢i u mjesnu knjiznicu i knjizni¢ko osoblje ée
vam sa zadovoljstvom pokazati kako da dodete do potrebnih informacija.



U broSuri pod nazivom “Oprezno s lijekovima!” (“Be wise with medicines”), mozete nadi
informacije o tome kako da na najjednostavniji i najsigurniji nacin organizirate uzimanije lijekova.
BroSura vam je dostupna na internet stranici Saveznog ministarstva za zdravstvo i pitanja
starenja (Commonwealth Department of Health and Ageing), na adresi
www.health.gov.au/haf/nmp/consumers/wise.htm ili ako nazovete broj telefona 1800 02 06 13.
Ovaj poziv je besplatan.

Najprije porazgovarajte sa svojim lijecnikom o svemu $to vas brine.

Vedina zdravstvenih djelatnika ¢e sa zadovoljstvom porazgovarati o svemu $to vas brine u svezi
vaseg lijeenja i zdravstvene njege. Ako imate viSe pitanja, mozete zakazati duzi sastanak ili
dodi u prikladnije vrijeme.

I/ILI

Potrazite jos jedno struéno misljenje.

I/ILI

Nazovite relevantni bolnicki odjel ili zdravstvenu organizaciju.

Veci broj bolnica uposljava posrednike za pacijente ili administrativne djelatnike za primanje
Zalbi, koji ¢e sa zadovoljstvom saslusati vase misljenje i pomo¢i vam da dodete do odgovora na
sve Sto vas zanima ili brine.

I/ILI

Nazovite nezavisni ured za rjeSavanje zalbi u domeni zdravstvene skrbi koji djeluje na
podrucju vase drzave ili teritorije.

Adresu i broj telefona ovih ureda mozete dobiti od svog drzavnog ili teritorijalnog Ministarstva za
zdravstvo.




Organizacije koje vam mogu pruziti zdravstvene
informacije, u vasoj drzavi ili teritoriji

ACT

Health First:
(02) 6207 7777
www.healthfirst.net.au

NSW
NSW Health:

(02) 9391 9000
www.health.nsw.gov.au

Northern Territory

Department of Health and Community
Services:

(08) 8999 2400

www.health.nt.gov.au

Queensland

Queensland Health:

(07) 3234 0111

Healthy Living internet stranica:
www.health.qld.gov.au/HealthyLiving/
default.htm
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South Australia

Department of Human Services:
(08) 8226 8800
www.healthysa.sa.gov.au

Tasmania

Department of Health and Human Services
Helpline:

1800 067 415

www.dhhs.tas.gov.au

Victoria

Better Health Channel:
1800 126 637
www.betterhealth.vic.gov.au

Western Australia

Health Direct:

1800 022 222

Wellbeing:
www.onlinewa.com.au/enhanced/wellbeing




- -

Safety+Quality

COUNCIL

Australsko vijece za sigurnost i kvalitetu zdravstvene skrbi
(The Australian Council for Safety and Quality in Health Care)

Ovu broSuru izdalo je Australsko vijece za sigurnost i kvalitetu
zdravstvene skrbi, koje je utemeljila Savezna vlada, zajedno sa
vladama ostalih australskih drzava i teritorija.

Vijece je ovu broSuru pripremilo u uskoj suradniji sa mnoStvom
pojedinaca i organizacija, ukljuCujudi i viade, zdravstvena ministarstva,
upravitelje i financijere sluzbi zdravstvene skrbi, davatelje usluga,
korisnike i obrazovne djelatnike, u cilju poboljSanja sigurnosti
zdravstvene skrbi u Australiji.

Informacije o razli¢itim programima koje vodi Australsko vijece za
sigurnost i kvalitetu zdravstvene skrbi, mozZete naéi na njihovoj internet
stranici, na adresi www.safetyandquality.org ili ako nazovete broj (02)
6289 4244.
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