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10 Ò‡‚ÂÚ‡ Á‡ 
ÒË„ÛÌË¿Û

Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ



òÚ‡ Ò‡‰ÊË Ó‚‡ ·Ó¯Û‡?

é‚Û ·Ó¯ÛÛ ¿Â ËÁ‰‡Ó ë‡‚ÂÚ Á‡ ÒË„ÛÌÓÒÚ Ë Í‚‡ÎËÚÂÚ (Safety and Quality Council) ‰‡
ÔÓÏÓ„ÌÂ ΩÛ‰ËÏ‡ ‰‡ ÒÂ ‡ÍÚË‚ÌË¿Â ‡Ì„‡ÊÛ¿Û ÓÍÓ Ò‚Ó¿Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ. ì øÓ¿ ÒÂ
Ó·¿‡¯ø‡‚‡ Í‡ÍÓ Ë Á‡¯ÚÓ ÒÚ‚‡Ë ÏÓ„Û ‰‡ ÍÂÌÛ ÔÓ„Â¯ÌËÏ ÔÛÚÂÏ, Ë Í‡ÍÓ ‚Ë ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
‡‰ËÚÂ Û Ô‡ÚÌÂÒÚ‚Û Ò‡ ‚‡¯ËÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÚÛ˜ø‡ˆËÏ‡ ‰‡ ·ËÒÚÂ ‰Ó·ËÎË Ì‡¿·ÓΩÛ
ÏÓ„ÛÃÛ Á‡¯ÚËÚÛ. é‚‡ ·Ó¯Û‡ Ú‡ÍÓ¨Â:

• ‰‡¿Â 10 Ò‡‚ÂÚ‡ Í‡ÍÓ ‰‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡ÚÂ Ò‚Ó¿Û Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË Ë ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡
ÏÓÊ‰‡ ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ ‚‡¯ËÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÚÛ˜ø‡ˆËÏ‡

• ‰‡¿Â Í‡Ú‡Í ÔÂ„ÎÂ‰ Ó ÚÓÏÂ ¯Ú‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ Ó‰ Ò‚Ó„ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÒÚÛ˜ø‡Í‡ 

• Ì‡‚Ó‰Ë ÌÂÍÂ ËÁ‚ÓÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Í‡ÍÓ ·ËÒÚÂ ÏÓ„ÎË ‰‡ Ò‡ÁÌ‡ÚÂ ‚Ë¯Â Ó Ò‚Ó¿Ó¿ ·ÓÎÂÒÚË Ë
Í‡ÍÓ ‰‡ ‚Ó‰ËÚÂ ‡˜ÛÌ‡ Ó Ò‚Ó¿ËÏ ÎÂÍÓ‚ËÏ‡

• Ó·¿‡¯ø‡‚‡ ¯Ú‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ Û‡‰ËÚÂ ‡ÍÓ ÒÂ ·ËÌÂÚÂ Ó Ò‚Ó¿Ó¿ Á‰‡ÒÚ‚ÂÌÓ¿ Á‡¯ÚËÚË

á‡¯ÚÓ ¿Â ÒË„ÛÌÓÒÚ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ ‚‡ÊÌ‡?

ÄÛÒÚ‡ÎË¿‡ ËÏ‡ ¿Â‰‡Ì Ó‰ Ì‡¿·ÓΩËı ÒËÒÚÂÏ‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ Ì‡ Ò‚ÂÚÛ. íÓ ÁÌ‡˜Ë Í‡‰‡
ÚÂ·‡ ‰‡ Ó‰ÂÏÓ ÍÓ‰ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı ÒÚÛ˜ø‡Í‡, ÏÓÊÂÏÓ ‰‡ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÏÓ Ì‡¿ÒË„ÛÌË¿Û
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ ÍÓ¿‡ ÔÓÒÚÓ¿Ë.

ÄÎË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌ‡ Á‡¯ÚËÚ‡ ÔÓÒÚ‡¿Â Ò‚Â ÍÓÏÔÎËÍÓ‚‡ÌË¿‡ ËÁ ‰‡Ì‡ Û ‰‡Ì. ó‡Í Ë Ï‡ÎË ÔÓÔÛÒÚ Û
¿Â‰ÌÓ¿ Ó·Î‡ÒÚË ÏÓÊÂ ‰‡ ËÁ‡ÁÓ‚Â ‚ÂÎËÍÂ ÔÓÒÎÂ‰ËˆÂ Û ‰Û„Ó¿. ëÚ‚‡Ë ÏÓ„Û ‰‡ ÍÂÌÛ
ÔÓ„Â¯ÌËÏ ÔÛÚÂÏ, „Â¯ÍÂ Ë ÌÂÁ„Ó‰Â ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ ‰ÂÒÂ – Ë ÔÓÌÂÍ‡‰, ÒÚ‚‡Ë ÒÂ ÌÂ ‰Ó„Ó‰Â Í‡Ó
¯ÚÓ ÒÂ Ó˜ÂÍË‚‡ÎÓ Ë ÔÓ‚Â‰Â Ì‡ÒÚ‡ÌÛ Á·Ó„ Ì‡¯Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ.

àÒÚ‡ÊË‚‡øÂ ¿Â ÔÓÍ‡Á‡ÎÓ ‰‡ ÒÂ ÚÓ ‰Â¯‡‚‡ ÓÚÔËÎËÍÂ ¿Â‰ÌÓÏ Ó‰ ‰ÂÒÂÚ ·ÓÎÌË˜ÍËı ÔË¿ÂÏ‡
ÔÂ, Û ÚÓÍÛ Ë ÔÓÒÎÂ ·Ó‡‚Í‡ Û ·ÓÎÌËˆË1. èÓÒÎÂ‰ËˆÂ ÏÓ„Û ‰‡ ·Û‰Û ÂÎ‡ÚË‚ÌÓ Ï‡ÎÂ Ë Î‡ÍÓ ‰‡
ÒÂ ËÒÔ‡‚Â, ËÎË ÓÁ·ËΩÌË¿Â.

ÇÂÃËÌ‡ ÔÓ·ÎÂÏ‡ Ì‡ÒÚ‡¿Â Á·Ó„ Ì‡˜ËÌ‡ Ì‡ ÍÓ¿Ë ÒÂ ÒÚ‚‡Ë ‡‰Â, ‡ ÌÂ Á·Ó„ ÚÓ„‡ ÍÓ Ëı
Ó·‡‚Ω‡. é‚Ë ÔÓ·ÎÂÏË ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓ‚ÂÃ‡‚‡¿Û ËÁËÍ ‰‡ ÒÂ ÌÂ¯ÚÓ ÔÓ„Â¯ÌÓ ‰ÂÒË.

ç‡ ÔËÏÂ - Í‡‰‡ ÎÂÍ‡ ËÁ‰‡ Ì‡ÎÓ„ Á‡ ËÒÔËÚË‚‡øÂ ÔÓÒÚÓ¿Ë ‚Ë¯Â Ù‡Á‡ „‰Â
ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ÔÓ„Â¯Ë. ÄÍÓ ÛÍÓÔËÒ ÌË¿Â ˜ËÚ‡Í, ÏÓÊÂ ÒÂ ‰ÂÒËÚË ‰‡ Û‡‰Â
ÔÓ„Â¯ÌÛ ‡Ì‡ÎËÁÛ ËÎË ÒÂ ÏÓÊÂ ‰ÂÒËÚË ‰‡ Û‡‰Â Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃÛ ‡Ì‡ÎËÁÛ Ì‡
ÔÓ„Â¯ÌÓÏ ÏÂÒÚÛ. èÓÒÎÂ ËÒÔËÚË‚‡ø‡, ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ ‰ÂÒÂ „Â¯ÍÂ Û ÚÛÏ‡˜ÂøÛ
ËÎË Û Á‡‚Ó¨ÂøÛ ÂÁÛÎÚ‡Ú‡. êÂÁÛÎÚ‡ÚË ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ ÔÓ¯‡ΩÛ Ì‡ ÔÓ„Â¯ÌÛ ‡‰ÂÒÛ
ËÎË ‰‡ ÒÂ ÛÓÔ¯ÚÂ ÌÂ ÔÓ¯‡ΩÛ. åÓ„Û ‰‡ ÒÂ Á‡‚Â‰Û ÔÓ‰ ÔÓ„Â¯ÌËÏ ËÏÂÌÓÏ ËÎË
‰‡ ÎÓÍ‡ÎÌË ÎÂÍ‡ ÌÂ ÔÓÒÚÛÔË ÔÂÏ‡ Ì‡Î‡ÁÛ.

ëËÒÚÂÏË Û Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ¿ Á‡¯ÚËÚË ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ ÔÓÔ‡‚Â Í‡ÍÓ ·Ë ÒÂ ÔÓ·ÎÂÏË
ËÁ·Â„ÎË Ì‡ ÔÓ˜ÂÚÍÛ. ÄÍÓ ÔÓ·ÎÂÏË Ì‡ÒÚ‡ÌÛ, ÏÓ‡¿Û ‰‡ ÒÂ ÓÚÍË¿Û ·ÁÓ Ë ‰‡ ÒÂ Â¯Â ÔÂ
ÌÂ„Ó ¯ÚÓ ÒÂ ¯ÚÂÚ‡ Ì‡ÌÂÒÂ Ô‡ˆË¿ÂÌÚËÏ‡. ç‡ Ú‡¿ Ì‡˜ËÌ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÚÛ˜ø‡ˆËÏ‡ ÒÂ ÏÓÊÂ
ÔÓÏÓÃË ‰‡ ÔÛÊÂ Ì‡¿·ÓΩÛ ÏÓ„ÛÃÛ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ.

1

1 Thomas EJ, Studdert DM, Runciman WB at al (1999) èÓÂ¨ÂøÂ ÔÓ‚Â‰‡ ÔÓÛÁÓÍÓ‚‡ÌËı ÎÂÍ‡ÒÍÓÏ ËÌÚÂ‚ÂÌˆË¿ÓÏ Û ÄÛÒÚ‡ÎË¿Ë Ë ÄÏÂËˆË 1: ÍÓÌÚÂÍÒÚ,
ÏÂÚÓ‰Â, ‡ÁÌË ÒÎÛ˜‡¿Â‚Ë, ÒÚ‡ÌÓ‚ÌË¯Ú‚Ó, Í‡‡ÍÚÂËÒÚËÍÂ Ô‡ˆË¿ÂÌ‡Ú‡ Ë ·ÓÎÌËˆ‡. åÂ¨ÛÌ‡Ó‰ÌË ÒÚÛ˜ÌË ˜‡ÒÓÔËÒ Ó Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ¿ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ¿ Á‡¯ÚËÚË
(A comparison of iatrogenic injury studies in Australia and America 1: context, methods, casemix, population, patient and hospital characteristics. International
Journal for Quality in Healthcare 12(5): 371-78.).



ëÚÛ‰Ë¿‡ ÔÓ¿Â‰ËÌ‡˜ÌÓ„ ÒÎÛ˜‡¿‡

ÄÌ‡* Òı‚‡Ú‡ ÁÌ‡˜‡¿ ‡Ì„‡ÊÓ‚‡ø‡ ÓÍÓ Ò‚Ó¿Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ 

ÄÌ‡ ¿Â ÛÁËÏ‡Î‡ Ó‰Â¨ÂÌË ÎÂÍ ¿Â‰ÌÓ ‚ÂÏÂ. çÂ‰‡‚ÌÓ ¿Â ·ËÎ‡ Û ·ÓÎÌËˆË
Ë ÓÚÔÛÒÚËÎË ÒÛ ¿Â Ò‡ ÌÓ‚ËÏ ÎÂÍ‡ÒÍËÏ ÂˆÂÔÚÓÏ Á‡ ËÒÚË ÎÂÍ. é‚Ó„‡
ÔÛÚ‡, ÏÂ¨ÛÚËÏ, ÄÌË ÒÛ ‰‡ÎË ËÒÚË ÎÂÍ Ò‡ ÌÓ‚ÓÏ Ï‡ÍÓÏ ÔÓËÁ‚Ó‰‡.

ç‡ÍÓÌ ˜ÂÚËË ‰‡Ì‡ Ó‰ Í‡‰‡ ¿Â ÔÓ˜ÂÎ‡ ‰‡ ÛÁËÏ‡ ÎÂÍ, ÄÌ‡ ¿Â
ÔËÏÂÚËÎ‡ ‰‡ ÔÓÒÚ‡¿Â Ò‚Â ÛÏÓÌË¿‡ Ë ÌÂÒÔÂÚÌË¿‡. ëÎÂ‰ÂÃÂ„
‰‡Ì‡ ÌË¿Â ÏÓ„Î‡ ÌË¯Ú‡ ‰‡ ‰ÊË Û ÛˆË. ç‡ ÒÂ·Â ¿Â ÔÓÒÛÎ‡
‚ÂÎÛ ‚Ó‰Û Ë ‡Á·ËÎ‡ ¿Â ÌÂÍÓÎËÍÓ ˜‡¯‡.

ÄÌ‡ ¿Â Ú‡‰‡ ÔÓ‚ÂËÎ‡ Ò‚Ó¿Â ÎÂÍÓ‚Â. ëÍËÌÛÎ‡ ¿Â ÂÚËÍÂÚÛ Ò‡
ÍÛÚË¿Â Ë ‚Ë‰ÂÎ‡ ¿Â ‰‡ ¿Ó¿ ¿Â ‰‡Ú‡ ÔÓ„Â¯Ì‡ (‚ÂÃ‡) ‰ÓÁ‡.

Ì‡ÒÚ‡‚Ω‡ ÒÂ…

äÓËÒÚÂÃË ËÒÚË ÔËÏÂ - Â¯ÂøÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ·Û‰Â Û ÚÓÏÂ ‰‡ ÒÂ Ò‚Ë Ô‡ˆË¿ÂÌÚË Ó·‡‚ÂÁÌÓ
ÔËÚ‡¿Û ÍÓ¿Ë ÚÂÒÚÓ‚Ë ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ Ó·‡‚Â, ‰‡ ÒÂ Û‚Â‰Â ÂÎÂÍÚÓÌÒÍÓ Ì‡Û˜Ë‚‡øÂ ÚÂÒÚÓ‚‡ Ë
ÍÓË¯ÃÂøÂ ¿Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌÂ ¯ËÙÂ ÔÓËÁ‚Ó‰‡ (bar codes) Í‡ÍÓ ·Ë ÒÂ ÓÒË„Û‡ÎÓ ÚÓ ‰‡ ÒÂ
ÂÁÛÎÚ‡ÚË ÔÓ¯‡ΩÛ Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃÓ¿ ÓÒÓ·Ë.

ä‡‰‡ ÒÚ‚‡Ë ÍÂÌÛ ÔÓ„Â¯ÌËÏ ÔÛÚÂÏ, ‚‡ÊÌÓ ¿Â ‰‡ ÒÎÛÊ·Â Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ Ò‡ÁÌ‡¿Û
Ú‡˜ÌÓ ¯Ú‡ ÒÂ ‰Ó„Ó‰ËÎÓ Ë ‰‡ ‡ÍÚË‚ÌÓ Ú‡ÊÂ Â¯ÂøÂ ‰‡ ÒÂ ÚÓ ÌÂ ÔÓÌÓ‚Ë. éÌÂ ·Ë ÚÂ·‡ÎÓ ‰‡
Í‡ÊÛ Ô‡ˆË¿ÂÌÚËÏ‡ Ë øËıÓ‚ËÏ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩËÏ‡ ¯Ú‡ ÒÂ ‰Ó„Ó‰ËÎÓ Ë ¯Ú‡ ÃÂ ÒÂ Û‡‰ËÚË Û ‚ÂÁË
ÚÓ„‡. 

ÄÎË, ÔÓ·ÓΩ¯‡øÂ ÒË„ÛÌÓÒÚË ÌË¿Â Ò‡ÏÓ ÔÓÒ‡Ó Á‡ ÎÂÍ‡Â, ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÂ ÒÂÒÚÂ ËÎË ‰Û„Â
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÒÚÛ˜ø‡ÍÂ. çË ¿Â‰Ì‡ ¿Â‰ËÌ‡ „ÛÔ‡ ÚÓ ÌÂ ÏÓÊÂ Ò‡Ï‡ ‰‡ Û‡‰Ë. ë‚Ë Ë„‡¿Û
Ó‰Â¨ÂÌÛ ÛÎÓ„Û – Ó‰ ‚Î‡‰‡, ÍÓ¿Â ‰ÓÌÓÒÂ Ó‰ÎÛÍÂ Ó Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓÏ ÒËÒÚÂÏÛ Ì‡ ‚ËÒÓÍÓÏ ÌË‚ÓÛ,
‰Ó Ô‡ˆË¿ÂÌ‡Ú‡ ÍÓ¿Ë ÔËÏ‡¿Û ÌÂ„Û.

ÄÍÚË‚ÌËÏ ‡Ì„‡ÊÓ‚‡øÂÏ ÓÍÓ ‚‡¯Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ ‚Ë ·ËÒÚÂ ÏÓ„ÎË ‰‡ ÔÓÏÓ„ÌÂÚÂ ‰‡
‚‡Ï ÒÂ Ó·ÂÁ·Â‰Ë Ì‡¿·ÓΩ‡ ÏÓ„ÛÃ‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌ‡ Á‡¯ÚËÚ‡ Á‡ ‚‡¯Â ÔÓÚÂ·Â.

ÄÌËÌ‡ ÒËÚÛ‡ˆË¿‡, ÍÓ¿‡ ¿Â ‰ÓÎÂ ÓÔËÒ‡Ì‡ Û ÒÚÛ‰Ë¿Ë ÔÓ¿Â‰ËÌ‡˜ÌÓ„ ÒÎÛ˜‡¿‡, ¿Â ‰Ó·‡ ÔËÏÂ
Í‡ÍÓ ÔÓ¿Â‰ËÌ‡ˆ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ‡Ì„‡ÊÛ¿Â ÓÍÓ Ò‚Ó¿Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ Ë Í‡ÍÓ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË
ÒËÒÚÂÏ ÏÓÊÂ ‰‡ Û˜Ë Ì‡ „Â¯Í‡Ï‡, Ë Û ÔÓˆÂÒÛ ‰‡ ÔÓÏÓ„ÌÂ ΩÛ‰ËÏ‡ ‰‡ ·ÓΩÂ Û‡‰Â ÔÓÒ‡Ó.
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ä‡ÍÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡ÚÂ ‚‡¯Û Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ?

ÑÓ·‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌ‡ Á‡¯ÚËÚ‡ ÒÂ Ì‡¿·ÓΩÂ ÔÓÒÚËÊÂ ÍÓÁ ‡ÍÚË‚ÌÓ Ë ÔÓÁËÚË‚ÌÓ Ô‡ÚÌÂÒÚ‚Ó
ËÁÏÂ¨Û ‚‡Ò Ë ‚‡¯Â„ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÒÚÛ˜ø‡Í‡. Ñ‡ ·ËÒÚÂ ‰Ó·ËÎË Ì‡¿·ÓΩÛ ÏÓ„ÛÃÛ Á‡¯ÚËÚÛ,
ÒÏ‡Ú‡¿ÚÂ ÒÂ·Â Ë Ò‚Ó„ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÒÚÛ˜ø‡Í‡ Í‡Ó ÚËÏ Ë ‡Ì„‡ÊÛ¿ÚÂ ÒÂ ¯ÚÓ ¿Â ‚Ë¯Â ÏÓ„ÛÃÂ
Û ‰ÓÌÓ¯ÂøÛ Ò‚‡ÍÂ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ‚‡¯ÂÏ Á‰‡‚ΩÛ.

ÅÛ‰ËÚÂ ‡ÍÚË‚ÌË: Ú‡ÊËÚÂ Ë ‰‡¿ËÚÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â

åË ÏÓÊÂÏÓ ‰‡ ÒÏ‡øËÏÓ ¯‡ÌÒÂ ‰‡ ÒÂ „Â¯ÍÂ ‰Ó„Ó‰Â ‡ÍÓ ¿‡ÒÌÓ Í‡ÊÂÏÓ Ó
˜ÂÏÛ ÒÂ ‡‰Ë Ë ‡ÍÓ ÒÂ ÔÓÚÛ‰ËÏÓ ‰‡ Û ÔÓÚÔÛÌÓÒÚË ‡ÁÛÏÂÏÓ ¯Ú‡ ÒÂ ‰Ó„‡¨‡.
ë‡Ò‚ËÏ ¿Â ÔËı‚‡ÚΩËÓ ‰‡ Ò‚ÓÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓÏ ÒÚÛ˜ø‡ÍÛ ÔÓÒÚ‡‚Ω‡ÚÂ
ÔËÚ‡ø‡ Ë ‰‡ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ Ó‰„Ó‚ÓÂ ÍÓ¿Ë ÒÂ ÏÓ„Û ‡ÁÛÏÂÚË. çÂÍËÏ
ÓÒÓ·‡Ï‡ ÔÓÏ‡ÊÂ ÚÓ ‡ÍÓ Ì‡ÔË¯Û Ò‚Ó¿‡ ÔËÚ‡ø‡ ÔÂ ÔÂ„ÎÂ‰‡ Ë ‡ÍÓ
Ô‡‚Â ·ÂÎÂ¯ÍÂ. ÑÛ„Ë ‚Ë¯Â ‚ÓÎÂ ‰‡ ‰Ó‚Â‰Û ˜Î‡Ì‡ ÔÓÓ‰ËˆÂ ËÎË
ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ‡ Ò‡ ÒÓ·ÓÏ.

åÓÊÂÚÂ Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡ Ú‡ÊËÚÂ ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡ Í‡‰‡ Ë‰ÂÚÂ ÍÓ‰ ‚‡¯Â„
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÒÚÛ˜ø‡Í‡. àÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÔÂ‚Ó‰ËÓˆËÏ‡ ÒÂ ÏÓ„Û
‰Ó·ËÚË Ó‰ ‰Ê‡‚ÌÓ„ ËÎË ÚÂËÚÓË¿‡ÎÌÓ„ åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚‡ Á‡ Á‰‡‚ΩÂ.
èÓ‰‡ÚÍÂ Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ‰‡ Ëı ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ Ì‡ÃË ÃÂÚÂ Ì‡ 10. ÒÚ‡ÌË Ó‚Â
·Ó¯ÛÂ.

3

èÓ¯ÚÓ ¿Â Ì‡Á‚‡Î‡ àÌÙÓÏ‡ÚË‚ÌÛ ÎËÌË¿Û Á‡ ÒÎÛ˜‡¿Â‚Â ÚÓ‚‡ø‡ (Poisons
Information line), ÄÌ‡ ¿Â ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡Î‡ Ò‚Ó„ ÎÓÍ‡ÎÌÓ„ ÎÂÍ‡‡ ÓÔ¯ÚÂ Ô‡ÍÒÂ Ë ÓÌË ÒÛ
Á‡¿Â‰ÌÓ ËÁ‡‰ËÎË ÔÓ„‡Ï ÔÓ ÍÓ¿ÂÏ ·Ë ÓÌ‡ ÏÓ„Î‡ ·ÂÁ·Â‰ÌÓ ‰‡ ÒÏ‡øË ÍÓÎË˜ËÌÛ
ÎÂÍÓ‚‡ ÍÓ¿Û ¿Â ÛÁËÏ‡Î‡.

ä‡ÒÌË¿Â ¿Â ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡Î‡ ·ÓÎÌË˜ÍÛ ‡ÔÓÚÂÍÛ Ë ÓÌË ÒÛ ÒÂ ËÒÍÂÌÓ ËÁ‚ËÌËÎË Ì‡
„Â¯ˆË ÍÓ¿Û ÒÛ Ì‡Ô‡‚ËÎË Ë Á·Ó„ Ò‚Â„‡ ¯ÚÓ ÒÂ øÓ¿ ‰ÂÒËÎÓ Á‡ÚÓ ¯ÚÓ ¿Â ÛÁËÏ‡Î‡
‚ÂÃÛ ‰ÓÁÛ ÎÂÍÓ‚‡.

ÄÔÓÚÂÍ‡ ¿Â ÔÂËÒÔËÚ‡Î‡ Ò‚Ó¿Â ÔÓÒÚÛÔÍÂ ÓÍÓ ËÁ‰‡‚‡ø‡ ÎÂÍÓ‚‡ Ë Û‚ÂÎ‡ ÏÂÂ Í‡ÍÓ
·Ë ÒÂ ÒÏ‡øËÎ‡ ‚ÂÓ‚‡ÚÌÓÃ‡ ‰‡ ÒÂ ÚÓ ËÒÚÓ ‰Ó„Ó‰Ë ÌÂÍÓÏ ‰Û„ÓÏ.

ÄÌ‡ Ò‡‰‡ ÔÓ‚Â‡‚‡ Ò‚Â ÎÂÍÓ‚Â ÍÓ¿Ë ¿Ó¿ ÒÂ ËÁ‰‡¿Û ‰‡ ·Ë ËÁ·Â„Î‡ ‰‡ ¿Ó¿ ÒÂ ÚÓ
ÔÓÌÓ‚Ó ‰Ó„Ó‰Ë.

*çË¿Â øÂÌÓ Ô‡‚Ó ËÏÂ.

àÌÙÓÏ‡ÚË‚ÌË ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÒÎÛ˜‡¿Â‚Â ÚÓ‚‡ø‡ (Poisons Information Centre) ÏÓÊÂÚÂ ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚË
Û ‚‡¯Ó¿ ‰Ê‡‚Ë ËÎË ÚÂËÚÓË¿Ë ÚÂÎÂÙÓÌÓÏ Ì‡ 13 11 26.
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1

10 Ò‡‚ÂÚ‡ Á‡ ÒË„ÛÌË¿Û Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ

ëÎÂ‰ÂÃËı 10 Ò‡‚ÂÚ‡2 ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ‰‡ ÔÓÒÚ‡ÌÂÚÂ ‡ÍÚË‚ÌË¿Ë ÓÍÓ ‚‡¯Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ
Á‡¯ÚËÚÂ. çÂÍ‡ ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡ ·ËÒÚÂ ÏÓÊ‰‡ ÊÂÎÂÎË ‰‡ ÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ ‚‡¯ÂÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓÏ
ÒÚÛ˜ø‡ÍÛ ÒÛ Ú‡ÍÓ¨Â Ì‡‚Â‰ÂÌ‡. ÇË ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ Á‡Í‡ÊÂÚÂ ‰ÛÊË ÔÂ„ÎÂ‰ ËÎË ‰‡ ÒÂ ‚‡ÚËÚÂ
Í‡‰‡ ÚÓ ·Û‰Â ÔÓ„Ó‰ÌË¿Â ‡ÍÓ ÌÂ ·Û‰ÂÚÂ ËÏ‡ÎË ‰Ó‚ÓΩÌÓ ‚ÂÏÂÌ‡ ‰‡ ÔËÚ‡ÚÂ Ò‚‡ ÔËÚ‡ø‡.

ë‡ÊÂÚ‡ ‚ÂÁË¿‡ Ó‚Ëı Ò‡‚ÂÚ‡ ÒÂ Ì‡Î‡ÁË Û ‰ÂÎÛ ·Ó¯ÛÂ ÍÓ¿Ë ÒÂ ÏÓÊÂ ÓÚˆÂÔËÚË. ã‡ÍÓ ÃÂ
ÒÚ‡ÚË Û ‚‡¯ ÌÓ‚˜‡ÌËÍ. 

ÄÍÚË‚ÌÓ ÒÂ ‡Ì„‡ÊÛ¿ÚÂ ÓÍÓ Ò‚Ó¿Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ

ì˜ÂÒÚ‚Ó‚‡øÂ Û ‰ÓÌÓ¯ÂøÛ Ó‰ÎÛÍ‡ Ó ‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂøÛ ¿Â Ì‡¿‚‡ÊÌË¿Ë Ì‡˜ËÌ Ì‡ ÍÓ¿Ë ÃÂÚÂ ÔÓÏÓÃË
‰‡ ÒÂ ÒÔÂ˜Â „Â¯ÍÂ Ë ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ Ì‡¿·ÓΩÛ ÏÓ„ÛÃÛ ÌÂ„Û ÍÓ¿‡ ‚‡Ï ÚÂ·‡.

éÚ‚ÓÂÌÓ Ë ¿‡ÒÌÓ Í‡ÊËÚÂ ‡ÍÓ ËÏ‡ÚÂ ·ËÎÓ Í‡Í‚Ëı ÔËÚ‡ø‡ ËÎË ‡ÍÓ ÒÚÂ
Á‡·ËÌÛÚË

àÁ‡·ÂËÚÂ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÒÚÛ˜ø‡Í‡ ÍÓ‰ ÍÓ„‡ ÃÂÚÂ ÒÂ ÒÎÓ·Ó‰ÌÓ ÓÒÂÃ‡ÚË Í‡‰‡ ·Û‰ÂÚÂ
‡Á„Ó‚‡‡ÎË Ó Ò‚ÓÏ Á‰‡‚ΩÛ Ë ÎÂ˜ÂøÛ. çÂ Á‡·Ó‡‚ËÚÂ ‰‡ ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÔÓÒÚ‡‚Ω‡ÚÂ
ÔËÚ‡ø‡ Ë ‰‡ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ Ó‰„Ó‚ÓÂ ÍÓ¿Â ÃÂÚÂ ‡ÁÛÏÂÚË. Ç‡¯ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ÒÚÛ˜ø‡Í ÊÂÎË ‰‡
Ó‰„Ó‚ÓË Ì‡ ‚‡¯‡ ÔËÚ‡ø‡, ‡ÎË Ì‡ øËı ÏÓÊÂ ‰‡ Ó‰„Ó‚ÓË Ò‡ÏÓ ‡ÍÓ ‚Ë ÔËÚ‡ÚÂ. óÎ‡Ì
ÔÓÓ‰ËˆÂ, ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ ËÎË ÔÂ‚Ó‰ËÎ‡ˆ ÏÓÊÂ ‰‡ ‰Ó¨Â Ò‡ ‚‡Ï‡ ‡ÍÓ ÃÂ ‚‡Ï ÚÓ ÔÓÏÓÃË. ÄÍÓ
ÊÂÎËÚÂ, ÏÓÊÂÚÂ Û‚ÂÍ ‰‡ Ú‡ÊËÚÂ ÏË¯ΩÂøÂ ‰Û„Ó„ ÒÚÛ˜ø‡Í‡.

èËÚ‡¿ÚÂ: çËÒ‡Ï ÒË„Û‡Ì/Ì‡ ‰‡ Ò‡Ï ‡ÁÛÏÂÓ/Î‡ ¯Ú‡ ÒÚÂ ÂÍÎË…

ÅËÌÂ ÏÂ ‰‡ ÃÂ… 

Ñ‡ ÎË ·ËÒÚÂ ÏÓ„ÎË ‰‡ ÏË ÚÓ ÓÔÂÚ Ó·¿‡ÒÌËÚÂ?

Ñ‡ ÎË ·Ëı ÏÓ„‡Ó/Î‡ ‰‡ ÒÂ ‚‡ÚËÏ Ò‡ ÔÓÓ‰ËˆÓÏ ‰‡ Ó ÚÓÏÂ ÓÔÂÚ 
ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ÏÓ?

ë‡ÁÌ‡¿ÚÂ ‚Ë¯Â Ó Ò‚Ó¿Ó¿ ·ÓÎÂÒÚË ËÎË ÎÂ˜ÂøÛ Ú‡ÍÓ ¯ÚÓ ÃÂÚÂ ÔËÚ‡ÚË Ò‚Ó„
ÎÂÍ‡‡ ËÎË ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÛ ÒÂÒÚÛ Ë ÍÓËÒÚÂÃË ‰Û„Â ÔÓÛÁ‰‡ÌÂ ËÁ‚ÓÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡

ÑÓ·‡ Ë‰Â¿‡ ¿Â ‰‡ ÒÍÛÔËÚÂ ¯ÚÓ ‚Ë¯Â ÔÓÛÁ‰‡ÌËı ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Ó ‚‡¯Ó¿ ·ÓÎÂÒÚË,
ËÒÔËÚË‚‡øËÏ‡ Ë Ó ÎÂ˜ÂøÛ.

4

2 é‚Ëı 10 Ò‡‚ÂÚ‡ ¿Â ‡‰‡ÔÚ‡ˆË¿‡ ËÌÙÓÏ‡ÚË‚ÌËı ÎÂÚ‡Í‡ Á‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚÂ ÍÓ¿Â ËÁ‰‡¿Â Ä„ÂÌˆË¿‡ Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ ËÒÚ‡ÊË‚‡øÂ Ë Í‚‡ÎËÚÂÚ ë¿Â‰ËøÂÌËı
ÄÏÂË˜ÍËı ÑÊ‡‚‡ (US Agency for Health Research and Quality) (ÏÓ„Û ÒÂ ‰Ó·ËÚË ÔÂÍÓ àÌÚÂÌÂÚ‡ Ì‡ www.ahrq.gov/consumer).
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èËÚ‡¿ÚÂ: åÓÎËÏ ‚‡Ò, Í‡ÊËÚÂ ÏË ‚Ë¯Â Ó ÏÓ¿Ó¿ ·ÓÎÂÒÚË?

äÓÎËÍÓ ÒÚÂ ÒË„ÛÌË ‰‡ ËÏ‡Ï ÚÛ ·ÓÎÂÒÚ?

Ñ‡ ÎË ËÏ‡ÚÂ ÌÂÍÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÍÓ¿Â ·Ëı ÏÓ„‡Ó/Î‡ ‰‡ ÔÓÌÂÒÂÏ Ò‡ ÒÓ·ÓÏ?

Ñ‡ ÎË ÏË ÏÓÊÂÚÂ ÂÃË „‰Â ÏÓ„Û ‚Ë¯Â ‰‡ Ò‡ÁÌ‡Ï?

á‡¯ÚÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ÏË ÒÂ Û‡‰Â Ó‚Ë ÚÂÒÚÓ‚Ë?

äÓ¿Ë ÒÛ ‡ÁÌË Ì‡˜ËÌË ÎÂ˜Âø‡ Ó‚Â ·ÓÎÂÒÚË?

ä‡ÍÓ ÃÂ ÏË ÔÓÏÓÃË Ó‚Ó ÎÂ˜ÂøÂ?

Ñ‡ ÎË ¿Â Ó‚Ó ÎÂ˜ÂøÂ Á‡ÒÌÓ‚‡ÌÓ Ì‡ Ì‡¿ÌÓ‚Ë¿ËÏ ÒÚÛ˜ÌËÏ Ì‡Î‡ÁËÏ‡?

äÓ¿Ë ÒÛ ËÁËˆË Ó‰ Ó‚Ó„ ÎÂ˜Âø‡?

òÚ‡ ÒÂ Â‚ÂÌÚÛ‡ÎÌÓ ÏÓÊÂ ‰Ó„Ó‰ËÚË ‡ÍÓ ÒÂ ÌÂ ÔÓ‰‚„ÌÂÏ Ó‚ÓÏ ÎÂ˜ÂøÛ?

òÚ‡ Ó·Ûı‚‡Ú‡ Ó‚Ó ÎÂ˜ÂøÂ?

ç‡ ¯Ú‡ ÚÂ·‡ ‰‡ Ó·‡ÚËÏ Ô‡ÊøÛ?

òÚ‡ ÏÓ„Û ‰‡ Û‡‰ËÏ ‰‡ ÒÂ·Ë ÔÓÏÓ„ÌÂÏ?

ä‡‰‡ ÚÂ·‡ ÔÓÌÓ‚Ó ‰‡ ‰Ó¨ÂÏ ÍÓ‰ ‚‡Ò?

ÇÓ‰ËÚÂ Â‚Ë‰ÂÌˆË¿Û Ó Ò‚ËÏ ÎÂÍÓ‚ËÏ‡ ÍÓ¿Â ÛÁËÏ‡ÚÂ

TÛ Â‚Ë‰ÂÌˆË¿Û ÏÓÊÂÚÂ ÛÔÓÚÂ·ËÚË ‰‡ Ó·‡‚ÂÒÚËÚÂ Ò‚Ó„ ÎÂÍ‡‡ Ë Ù‡Ï‡ˆÂÛÚ‡ Ó
Ò‚ËÏ ÎÂÍÓ‚ËÏ‡ ÍÓ¿Â ÛÁËÏ‡ÚÂ Ë Ó Ò‚ËÏ ‡ÎÂ„Ë¿‡Ï‡ Ì‡ ÎÂÍÓ‚Â ÍÓ¿Â ÏÓÊ‰‡
ËÏ‡ÚÂ. çÂ Á‡·Ó‡‚ËÚÂ ‰‡ Â‚Ë‰ÂÌÚË‡ÚÂ ÎÂÍÓ‚Â ÍÓ¿Â ‰Ó·Ë¿‡ÚÂ Ì‡ ÂˆÂÔÚ,
ÎÂÍÓ‚Â ÍÓ¿Â ÍÛÔÛ¿ÂÚÂ ·ÂÁ ÂˆÂÔÚ‡ Ë ÍÓÏÔÎÂÏÂÌÚ‡ÌÂ ÎÂÍÓ‚Â (Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ ‚ËÚ‡ÏËÌË Ë Ú‡‚Â).

é·‡‚ÂÁÌÓ Ò‡ÁÌ‡¿ÚÂ Ò‚Â Ó ÎÂÍÓ‚ËÏ‡ ÍÓ¿Â ÛÁËÏ‡ÚÂ

ä‡‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÎÂÍÓ‚Â, ÔÓ˜ËÚ‡¿ÚÂ ¯Ú‡ ÔË¯Â Ì‡ ÂÚËÍÂÚË, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË
ÛÔÓÁÓÂø‡. èÓ‚ÂËÚÂ ‰‡ ÎË ÒÛ ÚÓ ÎÂÍÓ‚Ë ÍÓ¿Â ‚‡Ï ¿Â ÎÂÍ‡ ÔÓÔËÒ‡Ó.

èËÚ‡¿ÚÂ: Ñ‡ ÎË ËÏ‡ÚÂ ·ËÎÓ Í‡Í‚Â ÔËÒ‡ÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó Ó‚ÓÏ ÎÂÍÛ?

òÚ‡ ÁÌ‡˜Â ÛÔÛÚÒÚ‚‡ Ì‡ ÂÚËÍÂÚË?

äÓÎËÍÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ÛÁËÏ‡Ï, Ë Í‡‰‡ ÚÂ·‡ ‰‡ Ëı ÛÁËÏ‡Ï?

äÓ¿Â ÒÛ ˜ÂÒÚÂ ÌÛÒÔÓ¿‡‚Â?

ç‡ ¯Ú‡ ÚÂ·‡ ‰‡ Ó·‡ÚËÏ Ô‡ÊøÛ?

äÓÎËÍÓ ‰Û„Ó ÃÂ ÔÓÃË ÔÂ ÌÂ„Ó ¯ÚÓ ÔÓ˜ÌÂ ‰‡ ‰ÂÎÛ¿Â?

Ñ‡ ÎË ÃÂ ÒÂ ‰ÂÒËÚË ËÌÚÂ‡ÍˆË¿‡ Ó‚Ó„ ÎÂÍ‡ Ò‡ ‰Û„ËÏ 
ÎÂÍÓ‚ËÏ‡ ÍÓ¿Â ÛÁËÏ‡Ï?

Ñ‡ ÎË ÚÂ·‡ ‰‡ ËÁ·Â„‡‚‡Ï Ó‰Â¨ÂÌÛ ı‡ÌÛ ËÎË ‰Û„Â ÒÚ‚‡Ë ‰ÓÍ 
ÛÁËÏ‡Ï Ó‚Â ÎÂÍÓ‚Â?

äÓÎËÍÓ ‰Û„Ó ÚÂ·‡ ‰‡ ÛÁËÏ‡Ï Ó‚‡¿ ÎÂÍ?

5
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é·‡‚ÂÁÌÓ Ú‡ÊËÚÂ ÂÁÛÎÚ‡ÚÂ Ò‚Ëı ËÒÔËÚË‚‡ø‡ ËÎË
ÔÓˆÂ‰Û‡

ÄÍÓ ÌÂ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÂÁÛÎÚ‡ÚÂ Í‡‰‡ ÚÓ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ, ÌÂÏÓ¿ÚÂ ‰‡ ÔÂÚÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ ‰‡
¿Â Ò‚Â Û Â‰Û. ç‡ÁÓ‚ËÚÂ Ò‚Ó„ ÎÂÍ‡‡ ‰‡ Ò‡ÁÌ‡ÚÂ ÂÁÛÎÚ‡ÚÂ Ë ÔËÚ‡¿ÚÂ ¯Ú‡ ÚÓ
ÁÌ‡˜Ë Á‡ ‚‡¯Û ÌÂ„Û.

ëÎÂ‰ÂÃ‡ ˜ÂÚËË Ò‡‚ÂÚ‡ ÒÛ Á‡ ÓÒÓ·Â ÍÓ¿Â ÒÛ Û ·ÓÎÌËˆË, ÍÓ¿Â ‡ÁÏË¯Ω‡¿Û Ó Ó‰Î‡ÒÍÛ Û ·ÓÎÌËˆÛ
ËÎË ÍÓ¿Â ÃÂ ‰‡ ÒÂ ÔÓ‰‚„ÌÛ ÎÂÍ‡ÒÍÓ¿ ÔÓˆÂ‰ÛË.

èÓ‡Á„Ó‚‡‡¿ÚÂ Ò‡ Ò‚Ó¿ËÏ ÎÂÍ‡ÓÏ ËÎË ÌÂÍËÏ ‰Û„ËÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ
ÒÚÛ˜ø‡ÍÓÏ Ó ‚‡¯ËÏ ÓÔˆË¿‡Ï‡ ‡ÍÓ ÚÂ·‡ ‰‡ Ë‰ÂÚÂ Û ·ÓÎÌËˆÛ

ÇÂÃËÌ‡ ·ÓÎÌËˆ‡ Ó·‡‚Ω‡ ‰Ó·‡ ÔÓÒ‡Ó Í‡‰‡ ÒÂ ‡‰Ë Ó ÎÂ˜ÂøÛ ‡ÁÌËı ÔÓ·ÎÂÏ‡. ÑÛ„Â
·ÓÎÌËˆÂ ÒÔÂˆË¿‡ÎËÁÛ¿Û Û ÔÓÒÂ·ÌËÏ Ó·Î‡ÒÚËÏ‡, Í‡Ó ¯ÚÓ ¿Â Ò˜‡Ì‡ ·‡¿Ô‡Ò ÓÔÂ‡ˆË¿‡.
ì˜ÂÒÚ‚Û¿ÚÂ Û Ó‰ÎÛÍ‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÒÂ ÚË˜Û ‚‡¯Â„ ·ÓÎÌË˜ÍÓ„ ÎÂ˜Âø‡ Ú‡ÍÓ ¯ÚÓ ÃÂÚÂ ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ÚË Ó
‚‡¯ËÏ ÓÔˆË¿‡Ï‡ Ò‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÚÛ˜ø‡ˆËÏ‡.

èËÚ‡¿ÚÂ: Ñ‡ ÎË ÃÂ ÏË Û·ÁÓ ÚÂ·‡ÚË ÚÓ ÎÂ˜ÂøÂ?

Ñ‡ ÎË ÔÓÒÚÓ¿Ë ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚ ‰‡ ÒÂ 
ÓÔÂ‡ˆË¿‡/ÔÓˆÂ‰Û‡ Ó·‡‚Ë 

Í‡Ó ‰ÌÂ‚ÌË ıËÛ¯ÍË Á‡ı‚‡Ú? 

Ñ‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ ·Ë‡Ï ·ÓÎÌËˆÛ?

ÄÍÓ ÏÓ„Û, ÍÓ¿‡ ÔÛÊ‡ Ì‡¿·ÓΩÛ ÌÂ„Û Ë ÍÓ¿‡ ËÏ‡ Ì‡¿·ÓΩË ÛÒÔÂı 
Û ÎÂ˜ÂøÛ ·ÓÎÂÒÚË Í‡Ó ¯ÚÓ ¿Â ÏÓ¿‡?

é·‡‚ÂÁÌÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ‡ÁÛÏÂÚÂ ¯Ú‡ ÃÂ ÒÂ ‰Ó„Ó‰ËÚË ‡ÍÓ ‚‡Ï ·Û‰Â
ÔÓÚÂ·Ì‡ ÓÔÂ‡ˆË¿‡ ËÎË ÔÓˆÂ‰Û‡

èËÚ‡¿ÚÂ Ò‚Ó„ ÎÂÍ‡‡ ËÎË ıËÛ„‡ ¯Ú‡ ÃÂ ÒÂ Ú‡˜ÌÓ Û‡‰ËÚË ÚÓÍÓÏ ÔÓˆÂ‰ÛÂ Ë ÍÓ ÃÂ ·ËÚË
Á‡‰ÛÊÂÌ Á‡ ‚‡¯Û ÌÂ„Û ‰ÓÍ ÒÚÂ Û ·ÓÎÌËˆË. ÄÍÓ ÊÂÎËÚÂ, ‚‡¯ ÎÂÍ‡ ÓÔ¯ÚÂ Ô‡ÍÒÂ ËÎË ÌÂÍË
‰Û„Ë Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ÒÚÛ˜ø‡Í ÏÓ„‡Ó ·Ë ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ ‰‡ Ò‡ÁÌ‡ÚÂ ¯Ú‡ ‚‡Ï ÚÂ·‡.

çÂ Á‡·Ó‡‚ËÚÂ ‰‡ Í‡ÊÂÚÂ ıËÛ„Û, ‡ÌÂÒÚÂÁËÓÎÓ„Û Ë ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÏ ÒÂÒÚ‡Ï‡ ‡ÍÓ ÒÚÂ
‡ÎÂ„Ë˜ÌË ËÎË ‡ÍÓ ÒÚÂ ËÍ‡‰‡ ËÏ‡ÎÛ ÎÓ¯Û Â‡ÍˆË¿Û Ì‡ ‡ÌÂÒÚÂÚËÍ ËÎË ÌÂÍË ‰Û„Ë ÎÂÍ.

èËÚ‡¿ÚÂ: ä‡ÍÓ ÃÂ ÏË ÔÓÏÓÃË Ó‚‡ ÓÔÂ‡ˆË¿‡/ÔÓˆÂ‰Û‡?

äÓ¿Ë ÒÛ ÏÓ„ÛÃË ËÁËˆË, Ë ÍÓ¿Â ÒÛ ¯‡ÌÒÂ ‰‡ ÒÂ ÚÓ ‰Ó„Ó‰Ë?

òÚ‡ ÃÂ ·ËÚË ‡ÍÓ ÌÂ ·Û‰ÂÏ ËÏ‡Ó/Î‡ Ó‚Û ÓÔÂ‡ˆË¿Û/ÔÓˆÂ‰ÛÛ?

Ñ‡ ÎË ÔÓÒÚÓ¿Â ‰Û„Ë Ì‡˜ËÌË Ì‡ ÍÓ¿Â ·Ë ÒÂ Ó‚‡ ·ÓÎÂÒÚ ÏÓ„Î‡ ÎÂ˜ËÚË ËÎË Ò‡‚Î‡‰‡ÚË?
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äÓ ÃÂ ‚¯ËÚË ÓÔÂ‡ˆË¿Û/ÔÓˆÂ‰ÛÛ?

òÚ‡ ÃÂ ÒÂ Û‡‰ËÚË Ë ÍÓÎËÍÓ ÃÂ Ú‡¿‡ÚË? 

ä‡ÍÓ ÃÛ ÒÂ ÓÒÂÃ‡ÚË ÚÓÍÓÏ ÓÔÓ‡‚Í‡?

òÚ‡ ÃÂ ÒÂ ‰Ó„Ó‰ËÚË ÔÓÒÎÂ ÓÔÂ‡ˆË¿Â/ÔÓˆÂ‰ÛÂ?

äÓ ÃÂ ·ËÚË Á‡‰ÛÊÂÌ Á‡ ÏÓ¿Û ÌÂ„Û ‰ÓÍ Ò‡Ï Û ·ÓÎÌËˆË?

äÓÎËÍÓ ÃÛ ÓÒÚ‡ÚË Û ·ÓÎÌËˆË?

äÓÎËÍÓ ÃÂ ÛÍÛÔÌÓ ÍÓ¯Ú‡ÚË Ó‚‡ ÓÔÂ‡ˆË¿‡/ÔÓˆÂ‰Û‡?

ÅÛ‰ËÚÂ ÒË„ÛÌË Û ÚÓ ‰‡ ÒÂ ‚Ë, ‚‡¯ ÎÂÍ‡ Ë ‚‡¯ ıËÛ„ Ú‡˜ÌÓ ÒÎ‡ÊÂÚÂ Ó
ÚÓÏÂ ¯Ú‡ ÃÂ ÒÂ Û‡‰ËÚË Û ÚÓÍÛ ÓÔÂ‡ˆË¿Â

íÂ·‡ÎÓ ·Ë ‰‡ ÔÓÚ‚‰ËÚÂ ÓÔÂ‡ˆË¿Û ÍÓ¿‡ ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ Ó·‡‚Ë Ò‡
‚‡¯ËÏ ÎÂÍ‡ÓÏ Ë ıËÛ„ÓÏ ¯ÚÓ ·ÎËÊÂ ‰‡ÚÛÏÛ Ò‡ÏÂ ÓÔÂ‡ˆË¿Â.

éÔÂ‡ˆË¿Â Ì‡ ÔÓ„Â¯ÌÓÏ ÏÂÒÚÛ (ÌÔ. ÓÔÂ‡ˆË¿‡ Ì‡ ÎÂ‚ÓÏ ÛÏÂÒÚÓ Ì‡
‰ÂÒÌÓÏ ÍÓÎÂÌÛ) ËÎË ÔÓ„Â¯Ì‡ ÓÔÂ‡ˆË¿‡ (ÌÔ. ‚‡¨ÂøÂ ÒÎÂÔÓ„ ˆÂ‚‡
ÛÏÂÒÚÓ ÊÛ˜ÌÂ ÍÂÒËˆÂ) ÒÛ ËÁ‚‡ÌÂ‰ÌÓ ÂÚÍÂ - ‡ÎË ˜‡Í Ë ¿Â‰ÌÓÏ ¿Â
ÔÂ‚Ë¯Â. ÑÓ·Ó ¿Â ¯ÚÓ ÏÌÓ„Â ÔÓÙÂÒËÓÌ‡ÎÌÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â ÔÓ‰ÒÚË˜Û
ıËÛ„Â ‰‡ ÛÒ‚Ó¿Â ÏÂÂ ÍÓ¿Â ·Ë ÒÏ‡øËÎÂ ËÁËÍ Ó‰ ÔÓ„Â¯ÌÂ ÓÔÂ‡ˆË¿Â.

èÂ ÌÂ„Ó ¯ÚÓ Ó‰ÂÚÂ ËÁ ·ÓÎÌËˆÂ, Á‡ÏÓÎËÚÂ Ò‚Ó„ ÎÂÍ‡‡ ËÎË ‰Û„Â
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÒÚÛ˜ø‡ÍÂ ‰‡ ‚‡Ï Ó·¿‡ÒÌÂ ÔÎ‡Ì ÎÂ˜Âø‡ ÍÓ¿Ë ÃÂÚÂ Ô‡ÚËÚË
ÍÓ‰ ÍÛÃÂ 

ãÂÍ‡Ë ÔÓÌÂÍ‡‰ ÏËÒÎÂ ‰‡ øËıÓ‚Ë Ô‡ˆË¿ÂÌÚË ÁÌ‡¿Û ‚Ë¯Â ÌÂ„Ó ¯ÚÓ ¿Â ÚÓ Û ÒÚ‚‡Ë Ú‡˜ÌÓ Ó
Ì‡ÒÚ‡‚ÍÛ øËıÓ‚Ó„ ÎÂ˜Âø‡ Ë Ô‡ÃÂø‡ ÒÚ‡ø‡ Ì‡ÍÓÌ ¯ÚÓ ÒÂ ÓÚÔÛÒÚÂ ÍÛÃË ËÁ ·ÓÎÌËˆÂ.

èËÚ‡¿ÚÂ: äÓ ÃÂ Ô‡ÚËÚË ÏÓ¿Â ÌÂ„Ó‚‡øÂ Ë Í‡‰‡ ÚÂ·‡ ÓÔÂÚ ‰‡ ÒÂ ¿‡‚ËÏ?

äÓÎËÍÓ ÃÛ ‰Û„Ó ÛÁËÏ‡ÚË Ó‚Â ÎÂÍÓ‚Â?

Ñ‡ ÎË ÃÂ ÏË ÚÂ·‡ÚË ÙËÁËÓÚÂ‡ÔË¿‡ ËÎË ‰Û„Â Âı‡·ËÎËÚ‡ˆËÓÌÂ ÛÒÎÛ„Â? 

ä‡‰‡ ÃÛ ÏÓÃË ‰‡ ÒÂ ‚‡ÚËÏ Ì‡ ÔÓÒ‡Ó?

ä‡‰‡ ÃÛ ÏÓÃË ‰‡ ÒÂ ·‡‚ËÏ ÒÔÓÚÓÏ?

ä‡‰‡ ÃÛ ÏÓÃË ‰‡ ‚ÓÁËÏ?

Ñ‡ ÎË ÃÛ ‰Ó·ËÚË Í‡Ú‡Í ËÁ‚Â¯Ú‡¿ ‰‡ ‰‡Ï Ò‚ÓÏ ÎÂÍ‡Û ÓÔ¯ÚÂ Ô‡ÍÒÂ?

çÂ Á‡·Ó‡‚ËÚÂ ‰‡ ÒÂ ¿‡‚ËÚÂ Ò‚ÓÏ ÎÂÍ‡Û ÓÔ¯ÚÂ Ô‡ÍÒÂ ¯ÚÓ ÔÂ Ì‡ÍÓÌ ÓÚÔÛÒÚ‡ ËÁ ·ÓÎÌËˆÂ.



òÚ‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ Ó‰ ‚‡¯Â„ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„
ÒÚÛ˜ø‡Í‡ 

åÓÊÂÚÂ ‰‡ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ ‰‡ ÃÂ ‚‡¯ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ÒÚÛ˜ø‡Í:

1. ÄÍÚË‚ÌÓ ‡Ì„‡ÊÓ‚‡ÚË Ô‡ˆË¿ÂÌÚÂ ÓÍÓ øËıÓ‚Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ

2. ç‡ÃË ‚ÂÏÂÌ‡ ‰‡ ‰ÓÁ‚ÓÎË Ô‡ˆË¿ÂÌÚËÏ‡ ‰‡ ÒÂ ËÁ¿‡ÒÌÂ Ó ·ËÎÓ Í‡Í‚ËÏ ·Ë„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÏÓÊ‰‡
ËÏ‡¿Û 

3. Ñ‡ÚË ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ô‡ˆË¿ÂÌÚËÏ‡ Ì‡ ¿ÂÁËÍÛ Ë Û ÙÓÏ‡ÚÛ ÍÓ¿Ë ÃÂ ÏÓÃË Î‡ÍÓ ‰‡ ‡ÁÛÏÂ¿Û

4. ìÁÂÚÛ ÔÓÚÔÛÌÛ ËÒÚÓË¿Û ÎÂÍÓ‚‡, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË ÎÂÍÓ‚Â ÍÓ¿Â ÒÂ ÍÛÔÛ¿Û ·ÂÁ ÂˆÂÔÚ‡ Ë
ÍÓÏÔÎÂÏÂÌÚ‡ÌÂ ÎÂÍÓ‚Â Ë ÎÂ˜ÂøÂ 

5. Ñ‡ÚË ÛÒÏÂÌÂ Ë ÔËÒ‡ÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÎÂÍÓ‚ËÏ‡ ÍÓ¿Â ÃÂ ÒÂ Î‡ÍÓ ‡ÁÛÏÂÚË.

6. èÓ·ËÌÛÚË ÒÂ ‰‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚË ‰Ó·Ë¿Û ÂÁÛÎÚ‡ÚÂ Ò‚Ó¿Ëı ÚÂÒÚÓ‚‡ Ë ËÒÔËÚË‚‡ø‡

7. àÁÌÂÚË Ò‚Â ÏÓ„ÛÃÂ ÓÔˆË¿Â ÎÂ˜Âø‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚËÏ‡ Í‡ÍÓ ·Ë ÓÌË ÏÓ„ÎË ‰‡ Ëı ‡ÁÏÓÚÂ

8. Ñ‡ÚË Ô‡ˆË¿ÂÌÚËÏ‡ Ò‚ÂÛÍÛÔÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ‡ÍÓ Ë‰Û Ì‡ ÓÔÂ‡ˆË¿Û ËÎË ÔÓˆÂ‰ÛÛ

9. èÓ·ËÌÛÚË ÒÂ ‰‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚË ÁÌ‡¿Û Ú‡˜ÌÓ ¯Ú‡ ÃÂ ËÏ ÒÂ ‰Ó„Ó‰ËÚË ÚÓÍÓÏ ÓÔÂ‡ˆË¿Â Ë ‰‡
ÔÓÒÚÓ¿Ë ÔËÒÏÂÌË ÔËÒÚ‡Ì‡Í Ì‡ ÓÔÂ‡ˆË¿Û

10. èÓ‡Á„Ó‚‡‡ÚË Ò‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚËÏ‡ Ó ÔÎ‡ÌÛ ÌÂ„Â ÔÓÒÎÂ ÓÚÔÛ¯Ú‡ø‡ ‡ÍÓ ÚÂ·‡ ‰‡ Ë‰Û Û ·ÓÎÌËˆÛ.
èÓ˜ÂÚË ‰‡ ÔÎ‡ÌË‡ ˜ËÏ ÚÓ ·Û‰Â Ô‡ÍÚË˜ÌÓ – ÔÓ ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚË ÔÂ ÔË¿ÂÏ‡ Û ·ÓÎÌËˆÛ.

äÓÏÂ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ Á‡ ‚Ë¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡?

òÚÓ ‚Ë¯Â ·Û‰ÂÚÂ ÁÌ‡ÎË Ó Ò‚Ó¿Ó¿ ·ÓÎÂÒÚË Ë øÂÌÓÏ ÎÂ˜ÂøÛ, ÚÓ ÃÂ ·ËÚË
‚Ë¯Â ‚ÂÓ‚‡ÚÌÓ ‰‡ ÃÂÚÂ ‰Ó·ËÚË Ì‡¿·ÓΩÛ ÏÓ„ÛÃÛ ÌÂ„Û. ÄÍÓ ËÏ‡ÚÂ ·ËÎÓ
Í‡Í‚Ëı ÔËÚ‡ø‡, ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ÚË Ò‡ ‚‡¯ËÏ ÎÂÍ‡ÓÏ, ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÏ
ÒÂÒÚÓÏ, ·ÓÎÌËˆÓÏ, Ù‡Ï‡ˆÂÛÚÓÏ ËÎË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÚÛ˜ø‡ÍÓÏ Û
Á‡¿Â‰ÌËˆË. åÓ„ÎË ·ËÒÚÂ ‰‡ ÒÚÛÔËÚÂ Û ÍÓÌÚ‡ÍÚ Ò‡ „ÛÔÓÏ ÍÓ¿‡ ‰‡¿Â
ÔÓ‰¯ÍÛ ÓÒÓ·‡Ï‡ Ò‡ ÒÎË˜ÌËÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÚ‡øËÏ‡.

á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â 

∑Â‰ÌÓ ‰Ó·Ó ÏÂÒÚÓ „‰Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓ˜ÌÂÚÂ ‰‡ Ú‡ÊËÚÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ‚‡¯Ó¿ ·ÓÎÂÒÚË ¿Â ‚Â·Ò‡¿Ú ÍÓ¿Ë ÒÂ ÁÓ‚Â HealthInsite.
HealthInsite ¿Â ÔÓÍÂÌÛÎ‡ ë‡‚ÂÁÌ‡ ‚Î‡‰‡. ñËΩ Ó‚Ó„ ‚Â·Ò‡¿Ú‡ ¿Â ‰‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡
Á‰‡‚ΩÂ ‡ÛÒÚ‡ÎË¿‡Ì‡ˆ‡ ÓÏÓ„ÛÃ‡‚‡øÂÏ Î‡ÍÓ„ ÔËÒÚÛÔ‡ Í‚‡ÎËÚÂÚÌËÏ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡Ï‡. ç‡ÃË ÃÂÚÂ „‡ Ì‡ www.healthinsite.gov.au.

åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Ó Á‡ Á‰‡‚ΩÂ Û ‚‡¯Ó¿ ‰Ê‡‚Ë ËÎË ÚÂËÚÓË¿Ë ÒÂ Ó·‡‚ÂÁ‡ÎÓ ‰‡ ‚‡Ï ÔÛÊË
ÔÓÛÁ‰‡ÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÚ‡øËÏ‡ Ë ÎÓÍ‡ÎÌËÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÎÛÊ·‡Ï‡.
èÓ‰‡ÚÍÂ Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ‰‡ Ëı ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ Ì‡ÃË ÃÂÚÂ Ì‡ 10. ÒÚ‡ÌË Ó‚Â ·Ó¯ÛÂ.

ÄÍÓ ÍÓ‰ ÍÛÃÂ ÌÂÏ‡ÚÂ ÔËÒÚÛÔ àÌÚÂÌÂÚÛ, ÔÓÒÂÚËÚÂ ‚‡¯Û ÎÓÍ‡ÎÌÛ ·Ë·ÎËÓÚÂÍÛ „‰Â ÃÂ ‚‡Ï
‡‰Ó ÔÓÍ‡Á‡ÚË Í‡ÍÓ ‰‡ ‰Ó¨ÂÚÂ ‰Ó ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ ÍÓ¿Â ‚‡Ï ÚÂ·‡¿Û.
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è‡ÏÂÚÌÓ ÔÓÒÚÛÔ‡¿ÚÂ Ò‡ ÎÂÍÓ‚ËÏ‡

àÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ë Ò‡‚ÂÚÂ Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ‰‡ ·ÓΩÂ ÍÓÌÚÓÎË¯ÂÚÂ Ò‚Ó¿Â ÎÂÍÓ‚Â Ì‡ÃË ÃÂÚÂ Û
·Ó¯ÛË ‘Be wise with medicines’ (è‡ÏÂÚÌÓ ÔÓÒÚÛÔ‡¿ÚÂ Ò‡ ÎÂÍÓ‚ËÏ‡). é‚‡ ·Ó¯Û‡ ÒÂ ÏÓÊÂ
ÔÂÛÁÂÚË Ò‡ ‚Â·Ò‡¿Ú‡ åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚‡ Á‡ Á‰‡‚ΩÂ Ë ÒÚ‡Ë¿Â ÓÒÓ·Â (Department of Health and
Ageing) Ì‡ www.health.gov.au/haf/nmp/consumers/wise.htm ËÎË ‰Ó·ËÚË ÔÓÁË‚ÓÏ Ì‡
·ÂÒÔÎ‡Ú‡Ì ·Ó¿ 1800 02 06 13.

Ñ‡ ÎË ÒÚÂ Á‡·ËÌÛÚË Ó Ò‚Ó¿Ó¿ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ¿ Á‡¯ÚËÚË?
Ñ‡ ÎË ‚‡Ï ÚÂ·‡ ÔÓÏÓÃ?

è‚Ó, ‡Á„Ó‚‡‡¿ÚÂ Ò‡ ‚‡¯ËÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÒÚÛ˜ø‡ÍÓÏ Ó ‚‡¯ËÏ ·Ë„‡Ï‡.

ÇÂÃËÌ‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı ÒÚÛ˜ø‡Í‡ ÃÂ ‡‰Ó ËÒÍÓËÒÚËÚË ÔËÎËÍÛ ‰‡ ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡¿Û Ò‡ ‚‡Ï‡ Ó
·ËÎÓ Í‡Í‚ËÏ ·Ë„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ËÏ‡ÚÂ Û ‚ÂÁË ‚‡¯Â Á‰‡‚ÒÚÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ. åÓÊ‰‡ ·Ë ·ËÎÓ ‰Ó·Ó ‰‡
Á‡Í‡ÊÂÚÂ ‰ÛÊË ÔÂ„ÎÂ‰ ËÎË ‰‡ ÔÓÌÓ‚Ó ‰Ó¨ÂÚÂ Í‡‰‡ ÚÓ ·Û‰Â ÔÓ„Ó‰ÌË¿Â.

à/àãà

í‡ÊËÚÂ ‰Û„Ó ÒÚÛ˜ÌÓ ÏË¯ΩÂøÂ.

à/àãà 

äÓÌÚ‡ÍÚË‡¿ÚÂ Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃÂ Ó‰ÂΩÂøÂ ·ÓÎÌËˆÂ ËÎË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â.

åÌÓ„Â ·ÓÎÌËˆÂ ËÏ‡¿Û Á‡ÒÚÛÔÌËÍÂ Á‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚÂ ËÎË ÒÎÛÊ·ÂÌËÍÂ Á‡ Ê‡Î·Â ÍÓ¿Ë ÃÂ ‡‰Ó
ÔËÏËÚË ÏË¯ΩÂø‡ Ë ÔÓÏÓÃË ΩÛ‰ËÏ‡ ÓÍÓ øËıÓ‚Ëı ·Ë„‡.

à/àãà 

äÓÌÚ‡ÍÚË‡¿ÚÂ ÌÂÁ‡‚ËÒÌÂ Ó„‡ÌÂ Á‡ Ê‡Î·Â Ì‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ Û ‚‡¯Ó¿ ‰Ê‡‚Ë ËÎË
ÚÂËÚÓË¿Ë.

åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Ó Á‡ Á‰‡‚ΩÂ Û ‚‡¯Ó¿ ‰Ê‡‚Ë ËÎË ÚÂËÚÓË¿Ë ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ‰‡ ÔÓ‰‡ÚÍÂ Í‡ÍÓ ‰‡
Ëı ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ.
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äÓÌÚ‡ÍÚ ‰ÂÚ‡ΩË Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Û ‚‡¯Ó¿
‰Ê‡‚Ë ËÎË ÚÂËÚÓË¿Ë

ACT

Health First:
(02) 6207 7777
www.healthfirst.net.au

NSW

NSW Health:
(02) 9391 9000
www.health.nsw.gov.au

Northern Territory

Department of Health and Community
Services:
(08) 8999 2400
www.health.nt.gov.au

Queensland

Queensland Health:
(07) 3234 0111
Healthy Living Site:
www.health.qld.gov.au/HealthyLiving/
default.htm

South Australia

Department of Human Services:
(08) 8226 8800
www.healthysa.sa.gov.au

Tasmania

Department of Health and Human Services
Helpline:
1800 067 415
www.dhhs.tas.gov.au

Victoria

Better Health Channel:
1800 126 637
www.betterhealth.vic.gov.au

Western Australia

Health Direct:
1800 022 222
Wellbeing:
www.onlinewa.com.au/enhanced/
wellbeing



ÄÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍË ë‡‚ÂÚ Á‡ ÒË„ÛÌÓÒÚ Ë Í‚‡ÎËÚÂÚ
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ

(The Australian Council for Safety and Quality in Health Care)

é‚Û ·Ó¯ÛÛ ¿Â ËÁ‰‡Ó ÄÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍË ë‡‚ÂÚ Á‡ ÒË„ÛÌÓÒÚ Ë
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