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Noäi dung taäp saùch?

Taäp saùch naøy do Hoäi Ñoàng Phuï Traùch Söï An Toaøn vaø Phaåm Chaát (Safety and Quality

Council) bieân soaïn ñeå giuùp ngöôøi daân trôû neân tích cöïc tham döï vieäc chaêm soùc söùc khoûe baûn

thaân hôn. Taäp saùch trình baøy caùch thöùc vaø taïi sao laïi coù nhöõng loãi laàm do sô xuaát xaûy ra, vaø

caùch quyù vò coù theå coäng taùc vôùi chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toát

nhaát. Ngoaøi ra, taäp saùch naøy coøn:

• trình baøy 10 Meïo ñeå caûi thieän vieäc chaêm soùc söùc khoûe baûn thaân, bao goàm caû nhöõng caâu

hoûi maø quyù vò muoán hoûi chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe

• phaùc hoïa nhöõng gì quyù vò coù theå mong muoán töø chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe

• lieät keâ moät soá nguoàn thoâng tin ñeå quyù vò tìm hieåu theâm veà beänh traïng vaø caùch quaûn lyù

thuoác men cuûa quyù vò

• giaûi thích quyù vò coù theå laøm gì neáu coù ñieàu quan ngaïi veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe.

Vì sao chaêm soùc söùc khoûe moät caùch an toaøn laø ñieàu
quan troïng?

UÙc laø moät trong nhöõng quoác gia coù heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe toát nhaát treân theá giôùi, töùc laø

khi ñi gaëp chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe, chuùng ta muoán ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe moät

caùch an toaøn nhaát.

Nhöng vieäc chaêm soùc söùc khoûe ngaøy caøng trôû neân phöùc taïp hôn. Chæ caàn sai moät li laø coù theå

ñi moät daëm. Nhöõng ñieàu khoâng hay, loãi laàm do sô xuaát vaø tai naïn coù theå xaûy ra – vaø ñoâi khi,

keát quaû cuûa vieäc chaêm soùc söùc khoûe xaûy ra ngoaøi döï kieán vaø gaây ra haäu quaû tai haïi.

Nghieân cöùu cho thaáy cöù trong khoaûng 10 laàn nhaäp vieän thì coù moät laàn laø coù loãi laàm do sô xuaát

gaây ra. Loãi laàm naøy coù theå xaûy ra tröôùc luùc nhaäp vieän, trong luùc hoaëc sau khi xuaát vieän1. Heä

quaû coù theå töông ñoái nheï vaø deã chaán chænh, hoaëc traàm troïng hôn. 

Phaàn lôùn vaán ñeà xaûy ra vì caùch thöùc laøm vieäc chöù khoâng phaûi vì ngöôøi laøm coâng vieäc ñoù.

Nhöõng vaán ñeà coù tính caùch heä thoáng naøy laøm taêng nguy cô seõ coù laàm loãi do sô xuaát gaây ra.

Laáy ví duï – khi baùc só yeâu caàu laøm moät xeùt nghieäm, thì laàm loãi do sô xuaát coù theå xaûy

ra ôû nhieàu giai ñoaïn khaùc nhau. Neáu chöõ vieát khoâng roõ, xeùt nghieäm thöïc hieän

cho quyù vò coù theå khoâng ñuùng loaïi, hoaëc xeùt nghieäm ñuùng loaïi nhöng sai choã.

Sau khi laøm xeùt nghieäm, laàm loãi do sô xuaát coù theå xaûy ra khi ñoïc keát quaû

hoaëc ghi nhaän keát quaû. Keát quaû coù theå ñöôïc gôûi ñeán ñòa chæ sai hoaëc chaúng

ñöôïc gôûi ñi ñaâu caû. Keát quaû ñöôïc löu vaøo hoà sô loän teân hoaëc baùc só ñieàu trò boû

qua keát quaû.

Caùc heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe caàn phaûi ñöôïc caûi tieán ñeå khoù xaûy ra vaán ñeà

ngay töø ban ñaàu. Neáu xaûy ra vaán ñeà ñi nöõa, thì phaûi ñöôïc nhaän ra nhanh choùng vaø

chaán chænh kòp thôøi tröôùc khi beänh nhaân bò taùc haïi. Nhö vaäy thì chuyeân vieân chaêm soùc söùc

khoûe coù theå ñöôïc trôï giuùp ñeå chaêm soùc söùc khoûe toát nhaát cho beänh nhaân.

1

1 Thomas EJ, Studdert DM, Runciman WB et al (1999) A comparison of iatrogenic injury studies in Australia and America 1: context, methods, casemix,

population, patient and hospital characteristics. International Journal for Quality in Healthcare 12(5): 371–78.



Söû duïng cuøng ví duï vöøa vieän daãn – caùc giaûi phaùp coù theå bao goàm vieäc phaûi hoûi taát caû beänh

nhaân xem hoï ñöôïc laøm xeùt nghieäm gì, baét ñaàu söû duïng caùch yeâu caàu laøm xeùt nghieäm qua heä

thoáng ñieän töû, vaø söû duïng maõ soïc ñeå baûo ñaûm keát quaû seõ ñöôïc gôûi ñeán ñuùng ñoái töôïng.

Khi laàm loãi do sô xuaát xaûy ra, ñieàu quan troïng laø dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe phaûi xaùc ñònh roõ

raøng nhöõng gì ñaõ xaûy ra vaø tích cöïc tìm caùch ngaên ngöøa tröôøng hôïp töông töï xaûy ra nöõa.

Ngoaøi ra coøn phaûi baùo cho beänh nhaân vaø ngöôøi chaêm soùc bieát nhöõng gì ñaõ xaûy ra vaø seõ giaûi

quyeát nhö theá naøo.

Theá nhöng caûi thieän söï an toaøn khoâng phaûi chæ laø coâng vieäc cuûa baùc só, y taù hoaëc caùc chuyeân

vieân y teá khaùc. Khoâng moät nhoùm naøo coù theå ñôn ñoäc caùn ñaùng noåi vieäc naøy. Moïi ngöôøi ñeàu

coù phaän söï ñoùng goùp – töø chính phuû ñöa ra nhöõng quyeát ñònh ôû caáp cao veà heä thoáng y teá cho

ñeán beänh nhaân ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe.

Nhôø tích cöïc tham döï vieäc chaêm soùc söùc khoûe, quyù vò coù theå giuùp baûo ñaûm quyù vò ñöôïc chaêm

soùc toát nhaát theo nhu caàu baûn thaân.

Tình traïng cuûa coâ An, ñöôïc moâ taû trong ví duï ñieån hình döôùi ñaây, laø ví duï hay veà caùch chuùng

ta coù theå tích cöïc tham döï vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho baûn thaân vaø caùch heä thoáng y teá coù

theå ruùt kinh nghieäm qua laàm loãi do sô xuaát, vaø nhôø ñoù, giuùp moïi ngöôøi hoaøn thaønh coâng taùc

toát hôn.
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Ví Duï Ñieån Hình

An* nhaän ra taàm quan troïng cuûa vieäc tham döï chaêm soùc söùc
khoûe baûn thaân

Coâ An vaãn thöôøng uoáng moät loaïi thuoác nhaát ñònh ñaõ laâu. Gaàn ñaây coâ An ñi beänh

vieän vaø khi xuaát vieän ñöôïc keâ toa môùi cho cuøng loaïi thuoác tröôùc kia. Laàn naøy, döôïc

só trao cho coâ hieäu thuoác khaùc.

Sau khi uoáng thuoác ñöôïc boán ngaøy, coâ An ñeå yù thaáy ngaøy caøng

meät moûi vaø tay chaân vuïng veà. Ngaøy hoâm sau coâ khoâng theå caàm

vaät gì trong tay nöõa. Coâ laøm ñoå nöôùc noùng leân ngöôøi vaø laøm beå

nhieàu ly thuûy tinh.

Coâ An beøn kieåm laïi thuoác. Coâ gôõ taám nhaõn daùn treân hoäp ra

vaø phaùt hieän laø döôïc só ñaõ cho coâ thuoác sai lieàu löôïng (maïnh

hôn).

coøn tieáp...



Caùch quyù vò coù theå caûi thieän vieäc chaêm soùc söùc khoûe
cho baûn thaân?

Caùch toát nhaát ñeå vieäc chaêm soùc söùc khoûe ñaït ñöôïc keát quaû toát laø qua söï coäng taùc giöõa quyù vò

vaø chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe. Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toát nhaát, quyù vò neân töï xem baûn

thaân vaø chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe cuøng laø thaønh vieân cuûa toaùn chaêm soùc söùc khoûe vaø

tham döï vaøo moïi quyeát ñònh veà söùc khoûe cuûa quyù vò caøng nhieàu caøng toát.

Naêng noå: tìm hieåu vaø cung caáp thoâng tin 

Chuùng ta coù theå giaûm thieåu xaùc suaát xaûy ra laàm loãi do sô xuaát baèng caùch

truyeàn ñaït yù nghó roõ raøng vaø phaûi chaéc chaén laø chuùng ta hieåu bieát moïi

dieãn tieán. Neâu caâu hoûi vôùi chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe vaø ñöôïc

nghe caâu traû lôøi maø quyù vò coù theå hieåu ñöôïc laø ñieàu phaûi chaêng. Moät

soá ngöôøi nhaän thaáy vieát nhöõng caâu hoûi tröôùc khi ñeán döï cuoäc heïn vaø

ghi cheùp nhöõng gì chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe noùi, laø nhöõng

ñieàu höõu ích. Coøn ngöôøi khaùc thì laïi thích coù ngöôøi thaân trong gia

ñình hay ngöôøi chaêm soùc cuøng ñi chung.

Ngoaøi ra quyù vò coøn coù theå yeâu caàu coù thoâng dòch vieân giuùp khi ñeán

gaëp chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe. Quyù vò coù theå hoûi boä y teá Tieåu

Bang hay Laõnh Ñòa thoâng tin veà thoâng dòch vieân. Chi tieát lieân laïc cuûa

dòch vuï thoâng dòch ñöôïc ghi ôû trang 10.
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Sau khi ñieän thoaïi cho Ñöôøng Daây Thoâng Tin Ñoäc Chaát (Poisons Information),
coâ An lieân laïc vôùi baùc só toaøn khoa ñòa phöông vaø hai ngöôøi cuøng nhau ñeà ra caùch

thöùc giaûm bôùt lieàu thuoác maø coâ An ñang uoáng moät caùch an toaøn.

Sau ñoù coâ An lieân laïc vôùi phoøng thuoác cuûa beänh vieän, hoï thaønh thaät ngoû lôøi xin loãi

veà nhöõng loãi laàm cuûa hoï cuõng nhö nhöõng gì xaûy ra cho coâ An vì ñaõ uoáng thuoác lieàu

löôïng maïnh hôn.

Nay phoøng thuoác ñaõ duyeät laïi theå thöùc phaùt thuoác vaø coù bieän phaùp ñeå giaûm thieåu

ruûi ro vieäc naøy xaûy ra cho baát kyø ngöôøi naøo khaùc.

Baây giôø khi nhaän thuoác coâ An ñeàu kieåm laïi ñeå traùnh chuyeän vöøa keå xaûy ra.

* Khoâng phaûi teân thöïc

Quyù vò coù theå ñieän thoaïi cho Trung Taâm Thoâng Tin veà Ñoäc Chaát (Poisons Information Centre)

taïi Tieåu Bang hoaëc Laõnh Ñòa quyù vò cö nguï qua soá 13 11 26
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10 Meïo veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe moät caùch an toaøn hôn

10 Meïo2 döôùi ñaây coù theå giuùp quyù vò tham döï tích cöïc hôn vaøo vieäc chaêm soùc söùc khoûe baûn

thaân. Ngoaøi ra coøn coù moät soá caâu hoûi maø quyù vò coù theå muoán hoûi chuyeân vieân chaêm soùc söùc

khoûe. Neáu sôï khoâng coù ñuû thôøi giôø neâu heát moïi caâu hoûi thì quyù vò coù theå laáy heïn daøi giôø hôn

hoaëc trôû laïi vaøo ngaøy giôø khaùc thuaän tieän hôn.

Baûn toùm taét caùc meïo naøy ñöôïc in laïi ôû phaàn xeù rôøi cuûa taäp saùch vaø quyù vò coù theå boû maûnh

giaáy naøy vaøo ví hoaëc boùp moät caùch deã daøng.

Naêng noå tham döï vieäc chaêm soùc söùc khoûe baûn thaân

Tham döï nhöõng quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra veà coâng taùc trò lieäu cho quyù vò laø caùch quan troïng baäc

nhaát ñeå ngaên ngöøa laàm loãi do sô xuaát xaûy ra vaø ñaït ñöôïc keát quaû toát nhaát trong vieäc chaêm

soùc theo nhu caàu cuûa quyù vò.

Leân tieáng neáu quyù vò coù thaéc maéc hoaëc ñieàu lo ngaïi

Choïn chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe maø quyù vò caûm thaáy coù theå noùi chuyeän veà söùc khoûe vaø

vieäc trò lieäu moät caùch thoaûi maùi. Xin nhôù quyù vò coù quyeàn neâu caâu hoûi vaø ñöôïc nghe caâu traû

lôøi deã hieåu. Chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe muoán traû lôøi caâu hoûi cuûa quyù vò, nhöng chæ coù

theå laøm ñöôïc ñieàu naøy neáu quyù vò hoûi hoï. Neáu thaáy coù lôïi, quyù vò coù theå yeâu caàu moät ngöôøi

thaân trong gia ñình, ngöôøi chaêm soùc hoaëc thoâng dòch vieân coù maët vôùi quyù vò. Neáu muoán, luùc

naøo quyù vò cuõng coù theå hoûi yù kieán cuûa moät chuyeân vieân khaùc.

Caâu hoûi: Toâi khoâng chaéc laø toâi hieåu oâng/baø noùi gì…

Toâi lo ngaïi raèng…

Xin oâng/baø giaûi thích cho toâi nghe moät laàn nöõa?

Toâi coù theå cuøng vôùi gia ñình toâi trôû laïi ñeå baøn thaûo veà ñieàu naøy moät laàn nöõa 

khoâng?

Tìm hieåu theâm veà beänh traïng hoaëc caùch trò lieäu baèng caùch hoûi baùc só
hoaëc y taù vaø söû duïng caùc nguoàn thoâng tin ñaùng tin caäy khaùc

Toát hôn laø quyù vò neân thu thaäp caøng nhieàu thoâng tin ñaùng tin caäy veà beänh traïng cuûa

mình, caùc xeùt nghieäm vaø caùch trò lieäu caøng toát.

4

2 10 Meïo naøy ñaõ ñöôïc trích töø caùc tôø taøi lieäu daønh cho beänh nhaân cuûa the US Agency for Healthcare Research and Quality (ñöôïc phoå bieán treân Internet taïi

www.ahrq.gov/consumer).
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Caâu hoûi: OÂng/baø coù theå noùi cho toâi bieát theâm veà beänh traïng cuûa toâi khoâng?

OÂng/baø chaéc chaén nhö theá naøo laø toâi bò chöùng beänh naøy?

OÂng/baø coù thoâng tin gì maø toâi coù theå ñem veà nhaø tham khaûo khoâng?

Xin oâng/baø cho bieát toâi coù theå tìm theâm chi tieát ôû ñaâu?

Taïi sao toâi laïi phaûi ñi laøm xeùt nghieäm naøy?

Nhöõng caùch trò lieäu khaùc cho beänh traïng naøy laø nhöõng caùch naøo?

Caùch trò lieäu naøy coù keát quaû nhö theá naøo?

Coù phaûi caùch trò lieäu naøy caên cöù vaøo baèng chöùng khoa hoïc môùi nhaát khoâng?

Caùch trò lieäu naøy coù nhöõng ruûi ro gì?

Neáu khoâng chòu trò lieäu baèng caùch naøy thì raát coù theå ñieàu gì seõ xaûy ra cho toâi?

Caùch trò lieäu bao goàm nhöõng gì?

Toâi neân ñeå yù nhöõng ñieàu gì?

Toâi coù theå laøm gì ñeå töï giuùp?

Khi naøo thì toâi neân trôû laïi gaëp oâng/baø?

Giöõ danh saùch taát caû thuoác men ñang uoáng

Quyù vò coù theå duøng danh saùch naøy ñeå baùo baùc só vaø döôïc só bieát moïi loaïi thuoác ñang

uoáng, vaø baát cöù loaïi thuoác naøo maø quyù vò coù theå bò dò öùng. Xin nhôù ghi thuoác

baùc só keâ toa, thuoác mua töï do vaø thuoác boå trôï (thí duï nhö vitamin vaø döôïc

thaûo) vaøo danh saùch.

Phaûi chaéc chaén laø quyù vò am hieåu caùc loaïi thuoác ñang uoáng

Khi nhaän thuoác, ñoïc nhaõn daùn keå caû lôøi khuyeán caùo. Phaûi chaéc chaéc laø ñuùng loaïi thuoác baùc só

keâ toa cho quyù vò.

Caâu hoûi: OÂng/baø coù taøi lieäu gì veà loaïi thuoác naøy khoâng?

Chæ ñònh ghi treân nhaõn noùi gì?

Toâi neân uoáng lieàu löôïng bao nhieâu vaø uoáng vaøo luùc naøo?

Nhöõng phaûn öùng phuï thöôøng xaûy ra laø gì?

Toâi neân ñeå yù nhöõng ñieàu gì?

Bao laâu sau thì thuoác baét ñaàu coù coâng hieäu?

Lieäu loaïi thuoác naøy coù töông taùc vôùi caùc loaïi thuoác khaùc maø 

toâi ñang uoáng hay khoâng?

Coù loaïi thöïc phaåm naøo hay nhöõng thöù khaùc maø toâi neân kieâng 

aên trong luùc uoáng loaïi thuoác naøy khoâng?

Toâi caàn phaûi uoáng loaïi thuoác naøy bao laâu?
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Phaûi chaéc chaén laø quyù vò bieát keát quaû cuûa moïi xeùt nghieäm
hoaëc thuû thuaät y khoa

Neáu khoâng ñöôïc baùo keát quaû theo trong thôøi haïn döï kieán, thì ñöøng cho

raèng ‘khoâng coù tin töùc laø tin möøng’. Ñieän thoaïi cho baùc só ñeå hoûi keát quaû, vaø

hoûi xem keát quaû naøy coù yù nghóa gì ñoái vôùi vieäc chaêm soùc söùc khoûe baûn thaân. 

Boán meïo keá tieáp daønh cho ngöôøi naèm vieän, ñònh ñi beänh vieän, hoaëc saép laøm moät thuû thuaät y
khoa.

Neáu phaûi ñi beänh vieän, quyù vò thaûo luaän vôùi baùc só hoaëc chuyeân vieân
chaêm soùc söùc khoûe khaùc xem quyù vò coù nhöõng löïa choïn gì

Ña soá beänh vieän ñeàu trò lieäu toát nhieàu vaán ñeà y khoa. Nhöõng beänh vieän khaùc laïi chuyeân trò veà

moät laõnh vöïc nhö giaûi phaãu baét caàu tim. Ñoùng goùp yù kieán cho quyeát ñònh veà vieäc ñieàu trò ôû

beänh vieän baèng caùch thaûo luaän vôùi chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe xem quyù vò coù nhöõng löïa

choïn gì. 

Caâu hoûi: Toâi caàn phaûi ñöôïc ñieàu trò caùch naøy gaáp nhö 

theá naøo?

Coù theå ñöôïc giaûi phaãu/laøm thuû thuaät y khoa 

maø khoâng phaûi ôû laïi qua ñeâm hay khoâng?

Coù beänh vieän naøo khaùc ñeå choïn löïa hay 

khoâng?

Neáu coù, thì beänh vieän naøo trò lieäu gioûi vaø coù 

thaønh tích toát ñoái vôùi beänh traïng cuûa toâi?

Phaûi chaéc chaén quyù vò hieåu nhöõng gì seõ xaûy ra neáu caàn phaûi giaûi phaãu
hoaëc laøm thuû thuaät y khoa

Hoûi baùc só hoaëc baùc só giaûi phaãu ñeå bieát roõ thuû thuaät y khoa bao goàm nhöõng gì vaø ai chòu

traùch nhieäm cho vieäc chaêm soùc quyù vò trong luùc naèm vieän. Neáu quyù vò muoán, baùc só toaøn khoa

(gia ñình) hoaëc chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe khaùc coù theå giuùp quyù vò hoûi nhöõng ñieàu quyù

vò caàn bieát.

Xin nhôù noùi cho baùc só giaûi phaãu, baùc só gaây teâ/meâ vaø y taù bieát neáu quyù vò bò dò öùng hay töøng

bò phaûn öùng tai haïi ñoái vôùi thuoác teâ/meâ hoaëc baát cöù loaïi thuoác naøo khaùc.

Caâu hoûi: Cuoäc giaûi phaãu/thuû thuaät y khoa naøy coù lôïi gì cho toâi?

Nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra laø gì? Xaùc suaát nhöõng ruûi ro naøy xaûy ra nhö theá naøo?

Neáu toâi khoâng chòu ñi giaûi phaãu/laøm thuû thuaät y khoa naøy thì sao?
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Coù caùch naøo khaùc ñeå ñieàu trò hoaëc ñoái phoù vôùi beänh traïng naøy khoâng?

Ai laø ngöôøi ñaûm traùch cuoäc giaûi phaãu/thuû thuaät y khoa?

Cuoäc giaûi phaãu/thuû thuaät y khoa goàm coù nhöõng gì vaø keùo daøi bao laâu?

Toâi seõ caûm thaáy nhö theá naøo trong thôøi gian phuïc hoài?

Sau khi giaûi phaãu/laøm thuû thuaät y khoa xong thì sao?

Ai laø ngöôøi chòu traùch nhieäm chaêm soùc chính cho toâi trong thôøi gian naèm vieän?

Toâi seõ naèm vieän bao laâu?

Toång chi phí cuûa cuoäc giaûi phaãu/thuû thuaät y khoa laø bao nhieâu?

Phaûi chaéc chaén laø quyù vò, baùc só vaø baùc só giaûi phaãu ñeàu ñoàng yù chính
xaùc seõ laøm nhöõng gì trong cuoäc giaûi phaãu

Quyù vò neân xaùc nhaän laïi vôùi baùc só vaø baùc só giaûi phaãu veà phaãu thuaät

seõ thöïc hieän caøng caän ngaøy giaûi phaãu caøng toát.

Giaûi phaãu loän choã (thí duï nhö giaûi phaãu ñaàu goái traùi thay vì beân

phaûi) hoaëc loän phaãu thuaät (caét ruoät dö thay vì caét tuùi maät) laø hai

tröôøng hôïp cöïc kyø hieám – nhöng duø chæ phaïm sai laàm moät laàn laø ñaõ

quaù ñuû. Ñieàu ñaùng möøng laø nhieàu toå chöùc chuyeân moân hieän ñang

khuyeán khích baùc só giaûi phaãu aùp duïng nhöõng bieän phaùp giaûm thieåu ruûi

ro giaûi phaãu loän choã.

Tröôùc khi xuaát vieän, quyù vò yeâu caàu baùc só hoaëc caùc chuyeân vieân chaêm
soùc söùc khoûe khaùc giaûi thích chöông trình ñieàu trò maø quyù vò seõ laøm
theo taïi nhaø

Ñoâi khi baùc só töôûng raèng beänh nhaân hieåu bieát nhieàu hôn thöïc teá veà vieäc ñieàu trò tieáp

tuïc vaø theo doõi tieáp sau khi xuaát vieän ñi veà nhaø.

Caâu hoûi: Ai seõ theo doõi vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho toâi vaø khi naøo thì toâi caàn phaûi gaëp 

hoï?

Toâi phaûi uoáng thuoác naøo bao laâu?

Toâi coù phaûi taäp Vaät Lyù Trò Lieäu hay caàn ñeán dòch vuï phuïc hoài khaùc hay khoâng?

Khi naøo thì toâi ñi laøm laïi ñöôïc?

Khi naøo thì toâi coù theå chôi theå thao?

Khi naøo thì coù theå laùi xe?

Toâi coù ñöôïc nhaän baûn toùm taét veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho toâi ñeå trao laïi cho 

baùc só gia ñình (GP) hay khoâng?

Sau khi xuaát vieän, xin nhôù ñeán gaëp baùc só gia ñình (GP) caøng sôùm caøng toát.
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Nhöõng ñieàu quyù vò coù theå troâng mong nôi chuyeân vieân
chaêm soùc söùc khoûe

Quyù vò coù quyeàn muoán raèng chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe seõ:

1. Khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän ñeå beänh nhaân tham döï vieäc chaêm soùc söùc khoûe baûn thaân

2. Daønh thôøi giôø ñeå beänh nhaân trình baøy veà nhöõng moái lo ngaïi trong loøng

3. Cung caáp thoâng tin cho beänh nhaân baèng ngoân ngöõ vaø hình thöùc deã hieåu

4. Ghi nhaän toaøn boä nhöõng loaïi thuoác ñaõ söû duïng keå caû thuoác mua töï do, thuoác vaø caùch trò

lieäu boå trôï

5. Noùi cho beänh nhaân nghe vaø trao cho beänh nhaân taøi lieäu veà thuoác men baèng ngoân ngöõ

giaûn dò

6. Baûo ñaûm laø beänh nhaân bieát keát quaû caùc xeùt nghieäm vaø thuû thuaät doø tìm nguyeân nhaân

7. Ñeà ra taát caû moïi caùch trò lieäu coù theå thöïc hieän ñöôïc ñeå beänh nhaân caân nhaéc

8. Cung caáp cho beänh nhaân ñaày ñuû thoâng tin neáu phaûi giaûi phaãu hoaëc laøm thuû thuaät y khoa 

9. Baûo ñaûm laø beänh nhaân bieát chính xaùc nhöõng gì seõ xaûy ra trong cuoäc giaûi phaãu vaø ñaõ kyù

teân vaøo giaáy öng thuaän

10.Thaûo luaän veà keá hoaïch xuaát vieän neáu beänh nhaân phaûi naèm vieän. Baét ñaàu laäp keá hoaïch

sôùm chöøng naøo toát chöøng naáy – neáu ñöôïc thì laäp keá hoaïch tröôùc ngaøy nhaäp vieän.

Muoán bieát theâm chi tieát thì hoûi ôû ñaâu?

Caøng bieát nhieàu hieåu roäng veà beänh traïng vaø caùch trò lieäu

chöøng naøo, thì quyù vò deã tìm ñöôïc söï chaêm soùc söùc khoûe

chu ñaùo nhaát chöøng naáy. Neáu coù thaéc maéc, quyù vò coù theå

hoûi baùc só, y taù, beänh vieän, döôïc só hoaëc chuyeân vieân chaêm

söùc khoûe coäng ñoàng. Hoaëc quyù vò coù theå lieân heä vôùi nhoùm

trôï giuùp ngöôøi bò beänh töông töï.

Thoâng tin y teá

Ñieåm khôûi ñaàu thuaän lôïi nhaát ñeå tìm theâm chi tieát veà beänh traïng cuûa

quyù vò laø khu maïng HealthInsite. HealthInsite laø chöông trình cuûa chính phuû vôùi

muïc ñích caûi thieän tình traïng söùc khoûe cuûa ngöôøi daân UÙc baèng caùch taïo ñieàu

kieän cho hoï deã tìm ñöôïc thoâng tin chaát löôïng. Ñòa chæ laø www.healthinsite.gov.au

Boä y teá cuûa Tieåu Bang hoaëc Laõnh Ñòa nôi quyù vò cö nguï cam keát cung caáp thoâng tin ñaùng

tin caäy veà beänh traïng vaø caùc dòch vuï y teá ñòa phöông. Chi tieát lieân laïc ñöôïc lieät keâ ôû trang 10.

Neáu khoâng coù phöông tieän Internet ôû nhaø, quyù vò coù theå ñeán thö vieän ñòa phöông, ôû ñaây seõ coù

nhaân vieân saün loøng chæ daãn caùch tìm thoâng tin maø quyù vò caàn bieát.
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Söû duïng thuoác men moät caùch khoân ngoan
Thoâng tin vaø caùc meïo höôùng daãn veà caùch quyù vò quaûn lyù thuoác men ñöôïc trình baøy trong taøi

lieäu nhan ñeà ‘Söû duïng thuoác men moät caùch khoân ngoan’ (‘Be wise with medicines’). Taøi lieäu

naøy ñöôïc phoå bieán taïi khu maïng cuûa Boä Y Teá vaø Laõo Hoùa Lieân Bang

www.health.gov.au/haf/nmp/consumers/wise.htm hoaëc qua soá ñieän thoaïi mieãn phí 1800 02 06 13.

Quyù vò coù lo laéng gì vì vieäc chaêm soùc söùc khoûe baûn
thaân khoâng? Caàn ñöôïc giuùp ñôõ khoâng?

Tröôùc tieân, noùi vôùi chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe veà nhöõng ñieàu quyù vò lo ngaïi.

Ña soá chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe ñeàu mong coù dòp thaûo luaän vôùi quyù vò veà baát cöù moái lo

ngaïi naøo veà vieäc chaêm soùc khoûe cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå laáy heïn daøi giôø hôn hoaëc trôû laïi

vaøo ngaøy giôø khaùc thuaän tieän hôn.

VAØ/HOAËC

Hoûi yù kieán cuûa moät chuyeân vieân khaùc.

VAØ/HOAËC

Lieân laïc vôùi khoa lieân heä cuûa beänh vieän hoaëc toå chöùc chaêm soùc söùc khoûe.

Nhieàu beänh vieän coù ngöôøi tranh ñaáu cho beänh nhaân hoaëc nhaân vieân phuï traùch khieáu naïi.

Caû hai ñeàu saün loøng nhaän yù kieán ñoùng goùp vaø trôï giuùp beänh nhaân naøo coù ñieàu quan ngaïi.

VAØ/HOAËC

Lieân laïc vôùi toå chöùc ñoäc laäp phuï traùch khieáu naïi veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe ôû Tieåu Bang

hoaëc Laõnh Ñòa nôi quyù vò cö nguï.

Boä Y Teá Tieåu Bang hoaëc Laõnh Ñòa nôi quyù vò cö nguï coù theå cho quyù vò bieát chi tieát lieân laïc vôùi

toå chöùc neâu treân.
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Chi tieát lieân laïc ñeå tìm thoâng tin y teá ôû Tieåu Bang hoaëc
Laõnh Ñòa quyù vò cö nguï

ACT

Health First:

(02) 6207 7777

www.healthfirst.net.au

NSW

NSW Health:

(02) 9391 9000

www.health.nsw.gov.au

Laõnh Ñòa Phía Baéc (Northern Territory)

Boä Y Teá vaø Dòch Vuï Coäng Ñoàng

(Department of Health and Community

Services):

(08) 8999 2400

www.health.nt.gov.au

Queensland

Queensland Health:

(07) 3234 0111

Healthy Living Site:

www.health.qld.gov.au/HealthyLiving/

default.htm

Nam UÙc (South Australia)

Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh (Department of

Human Services):

(08) 8226 8800

www.healthysa.sa.gov.au

Tasmania

Ñöôøng Daây Ñieän Thoaïi Trôï Giuùp cuûa Boä

Y Teá vaø Dòch Vuï Nhaân Sinh (Department

of Health and Human Services Helpline):

1800 067 415

www.dhhs.tas.gov.au

Victoria

Better Health Channel:

1800 126 637

www.betterhealth.vic.gov.au

Taây UÙc (Western Australia)

Health Direct:

1800 022 222

Wellbeing:

www.onlinewa.com.au/enhanced/wellbeing
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Hoäi Ñoàng UÙc Chaâu veà Söï An Toaøn vaø Chaát Löôïng cuûa

Vieäc Chaêm Soùc Söùc Khoûe

Taäp saùch höôùng daãn naøy do Hoäi Ñoàng UÙc Chaâu veà Söï An Toaøn vaø

Chaát Löôïng cuûa Vieäc Chaêm Soùc Söùc Khoûe bieân soaïn. Ñaây laø

chöông trình môùi cuûa Chính Phuû Lieân Bang, Tieåu Bang vaø Laõnh Ñòa.

Hoäi Ñoàng chuùng toâi hieän laøm vieäc chaët cheõ vôùi nhieàu thaønh phaàn

daân chuùng vaø toå chöùc bao goàm chính phuû caùc caáp, boä y teá, toå chöùc

vaø giaùm ñoác caáp taøi trôï veà khaâu chaêm soùc söùc khoûe, cô sôû cung caáp

dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe, ngöôøi söû duïng vaø giaûng huaán vieân ñeå

caûi thieän söï an toaøn cuûa vieäc chaêm soùc söùc khoûe toaøn UÙc.

Quyù vò coù theå tìm thoâng tin veà chöông trình cuûa Hoäi Ñoàng chuùng

toâi taïi khu maïng www.safetyandquality.org hoaëc ñieän thoaïi soá

(02) 6289 4244.
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