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healthcare

nhiing diéu moi ngudi can biét

Tai liéu hudng dan quy vi tham dy tich cyc hon trong viéc cham séc stic khoe

Mudn biét thém chi tiét vé tap sach nay, xin lién hé:

Australian Council for Safety and Quality in Health Care
MDP 46
GPO Box 9848
CANBERRA ACT 2601

bt: 02 6289 4244

Fax: 02 6289 8470
Khu mang: www.safetyandquality.org
Email: admin @safetyandquality.org

Quy vi ciing c6 thé tai tap sach nay xudng ti khu mang clia Hoi Dong Uc Chau vé Su An Toan va Chat Lugng clia
Viéc Cham Séc Stic Khoe (Australian Council for Safety and Quality)

© Lién Bang Uc 2003

Tac phdm nay dugc gili bAn quyén. C6 thé sao toan b hoic mot phan clia tap sach mién la c6 phan ghi nhan
ngudn gdc va khdng dung vao muc dich thuong mai hodc ban. N&u sao chép ngoai nhiing muc dich vira néu thi
phai xin gidy phép clia Chinh Phl Lién Bang qua Bo Truyén Tin, Cong Nghé Thong Tin va Nghé Thuét (Department
of Communications, Information Technology and the Arts). Moi yéu cdu va thac méc phai géi dén Ban Quan Ly Ban
Quyén, Tac Quyén Tri Tué, Bo Truyén Tin, Cong Nghé Théng Tin va Nghé Thuat, Chinh Phl Lién Bang.

GPO Box 2154, Canberra ACT 2601 hoac tai htto://www.dcita.gov.au/cca



NGi dung tap sach?

Tap sach nay do Hoi Péng Phu Trach Su An Toan va Phdm Chat (Safety and Quality

Council) bién soan dé gilp ngudi dan tré nén tich cuc tham duy viéc chdm séc stic khde ban

than han. Tap sach trinh bay céach thic va tai sao lai ¢6 nhiing 16i |am do sd xuét xay ra, va

cach quy vi cé thé cong tac véi chuyén vién cham séc stc khde dé dat dugc két qua tot

nhat. Ngoai ra, tap sach nay con:

e trinh bay 10 Meo dé cai thién viéc cham séc stic khde ban than, bao gdém ca nhiing cau
hdi ma quy vi mudn hoi chuyén vién cham soc stic khoe

® phac hoa nhiing gi quy vi c6 thé mong muén tir chuyén vién cham séc stic khde

e liét ké mot s6 ngudn thong tin d& quy vi tim hiéu thém vé bénh trang va cach quén Iy
thuéc men clia quy vi

® giai thich quy vi c6 thé lam gi néu c6 diéu quan ngai vé viéc cham séc stic khoe.

Vi sao cham séc suc khoe mét cach an toan la diéu
quan trong?

Uc 12 mot trong nhiing quéc gia c6 hé théng cham séc stic khde tot nhat trén thé gidi, tic 1a
khi di g&p chuyén vién cham soc stic khde, ching ta mudn dugc cham sdc stic khde mot
céch an toan nhat.

Nhung viéc chdm séc stic khde ngay cang trd nén phuc tap hon. Chi can sai mt li la c6 thé
di mot dam. Nhiing diéu khong hay, 16i Idm do so xut va tai nan c6 thé xay ra — va déi khi,
két qua clia viéc cham soc stic khde xay ra ngoai du kién va gay ra hau qué tai hai.

Nghién ctu cho thdy cli trong khoang 10 1an nhap vién thi c6 mdt Ian 1a c6 16i Iam do s xuét
gay ra. L8i Iam nay c6 thé xay ra trudc lic nhap vién, trong ltc ho#c sau khi xuét vién'. Hé
qua c6 thé tuong ddi nhe va dé chan chinh, hodc trdm trong haon.

Phan 16n van dé xay ra vi cach thic lam viéc chi khéng phai vi ngudi lam cong viéc do.
Nhiing van dé c6 tinh cach hé théng nay lam tang nguy co sé c6 1am 16i do so xuat gay ra.

L&y vi du — khi bac sTyéu cau lam mot xét nghiém, thi 1dm 16i do so xuét c6 thé xay
ra 6 nhiéu giai doan khac nhau. Néu chii viét khong rd, xét nghiém thuc hién
cho quy vi cé thé khdng ding loai, hoc xét nghiém ding loai nhung sai ché.
Sau khi lam xét nghiém, 1am 16i do so xuét c6 thé xay ra khi doc két qua
hodc ghi nhan két qua. Két qua cé thé dugc gdi dén dia chi sai hodc chang
dudc g6i di dau ca. K&t qua dudc luu vao hod sa 1on tén hodc bac si diéu tri bo
qua két qua.

Céc hé théng cham séc stic khde can phai dugc cai tién dé khé xay ra van dé
ngay tU ban dau. Néu xay ra van dé di niia, thi phai dugc nhan ra nhanh chéng va
chan chinh kip thai trude khi bénh nhan bi tac hai. Nhu vay thi chuyén vién cham soc stic
khde c6 thé dudc trg giip dé chim séc suc khde tot nhat cho bénh nhan.

" Thomas EJ, Studdert DM, Runciman WB et al (1999) A comparison of iatrogenic injury studies in Australia and America 1: context, methods, casemix,
population, patient and hospital characteristics. International Journal for Quality in Healthcare 12(5): 371-78.




S{ dung cung vi du vua vién dan — céc gidi phap c6 thé bao gém viéc phai hoi tat ca bénh
nhan xem ho dugc lam xét nghiém gi, b&t dau st dung cach yéu cau lam xét nghiém qua hé
théng dién tl, va sl dung ma soc dé bao dam két qua sé dugc gdi dén dung doi tuong.

Khi Iam 16i do s xuét xay ra, diéu quan trong la dich vu chidm séc stc khde phai xac dinh rd
rang nhiing gi da xay ra va tich cuc tim cach ngan nguia trudng hgp tuong tu xay ra niia.
Ngoai ra con phai bao cho bénh nhan va ngudi cham séc biét nhiing gi da xay ra va sé giai
quyét nhu thé nao.

Thé nhung cai thién sy an toan khong phai chi la cdng viéc clia bac si, y ta hodc cac chuyén
vién y t& khac. Khong mot nhém nao cé thé don doc can dang néi viéc nay. Moi ngudi déu
c6 phan sy dong gdp - tu chinh phi dua ra nhiing quyét dinh & cap cao vé hé thong y té cho
dén bé&nh nhan dugc cham séc stic khoe.

Nh& tich cuc tham du viéc cham séc stc khde, quy vi cé thé giip bao d&m quy vi dugc chdm
séc t6t nhat theo nhu cau ban than.

Tinh trang cla cd An, dugc mé ta trong vi du dién hinh du6i day, 1a vi du hay vé cach chung
ta c6 thé tich cuc tham du viéc cham séc stic khde cho ban than va cach hé théng y té cé
thé rat kinh nghiém qua 14m 16i do so xuét, va nh& dé, giip moi ngudi hoan thanh cong tac
tét hon.

Vi Du Pién Hinh

C& An van thudng uéng mat loai thuc nhat dinh da lau. Gan day c6 An di bénh
vién va khi xuét vién dugc ké toa méi cho cung loai thudc trude kia. Lan nay, dugc
sT trao cho ¢d hiéu thudc khéac.

Sau khi uéng thudc dugc bén ngay, cd An dé y thdy ngay cang
mét mdi va tay chan vung vé. Ngay hom sau c6 khong thé cam
vat gi trong tay nifa. C6 lam d8 nudc néng 1én ngudi va lam bé
nhiéu ly thly tinh.

Co An bén kiém lai thudc. C6 g& tdm nhan dan trén hop ra
va phat hién 1a dudc si da cho c6 thudc sai liéu lugng (manh
han).

con tiép...




Sau khi dién thoai cho Budng Day Théng Tin BDoc Chét (Poisons Information),
cd An lién lac véi bac si toan khoa dia phuong va hai ngugi cing nhau dé ra céach
thic gidm bét liéu thudec ma co6 An dang uéng mot cach an toan.

Sau dé cd An lién lac v6i phong thudc clia bénh vién, ho thanh that ngd 16i xin 16
vé nhiing 16i IAm cda ho ciing nhu nhiing gi xay ra cho ¢ An vi d& uéng thudc liéu
lugng manh hon.

Nay phong thuéc da duyét lai thé thic phat thuéc va cé bién phap dé giam thiéu
rdi ro viéc nay xay ra cho bat ky ngusi nao khac.

Bay gid khi nhan thudc cd An déu kiém lai dé tranh chuyén vua ké xay ra.

* Khéng phai tén thuc

Quy vi c6 thé dién thoai cho Trung Tam Théng Tin vé Doc Chét (Poisons Information Centre)

tai Tiéu Bang hodc Lanh Dia quy vi cu ngu qua s6 13 11 26

Cach quy vi c6 thé cai thién viéc cham séc stic khde
cho ban than?

Céch t6t nhat dé viéc cham séc stic khde dat dugc két qua t6t la qua sy cong tac gitia quy vi
va chuyén vién cham séc stic khde. D& dat dudc két qua t6t nhat, quy vi nén tu xem ban
than va chuyén vién cham soc stic khde clng la thanh vién clia toan chdm sdc stic khde va
tham du vao moi quyét dinh vé stic khde cla quy vi cang nhiéu cang tot.

Nang né: tim hiéu va cung cap théng tin

Chung ta c6 thé giam thiéu xéac suét xay ra lam 16i do so xuét béng cach
truyén dat y nght rd rang va phai chac chan la ching ta hiéu biét moi
dién ti€n. Néu cau hdi véi chuyén vién cham soc stic khde va dugc
nghe cau tra I5i ma quy vi cé thé hiéu dugc 1a diéu phai chang. Mot

s0 ngudi nhan thay viét nhiing cau hdi trudc khi dén du cudc hen va

ghi chép nhiing gi chuyén vién cham sdc stic khde noi, la nhiing

diéu hiiu ich. Con ngusi khac thi lai thich ¢6 ngudi than trong gia

dinh hay ngudi cham s6c cung di chung.

Ngoai ra quy vi con c6 thé yéu clu cé thdng dich vién gidp khi dén
gép chuyén vién cham séc stic khde. Quy vi c6 thé hdi bd y t& Tiéu
Bang hay Lanh Dia thong tin vé thong dich vién. Chi tiét lién lac cla
dich vy théng dich dugc ghi & trang 10.



10 Meo vé viéc cham séc stic khde mét cach an toan hon

10 Meo? dudi day cé thé gitip quy vi tham du tich cuic hon vao viéc cham sdc stc khde ban
than. Ngoai ra con cé mot s& cau hdi ma quy vi ¢ thé mudn hdi chuyén vién cham séc stic
khde. N&u sg khong cé di thdi gid néu hé&t moi cau hdi thi quy vi cé thé 1dy hen dai gié hon
hoéc trd lai vao ngay gid khac thuan tién han.

Ban tém tt cac meo nay dudc in lai & phan xé rdi cla tap sach va quy vi c6 thé bd manh
gidy nay vao vi hoac bop mét cach dé dang.

Tham dy nhiing quyét dinh dugc dua ra vé cong tac tri liéu cho quy vi la cach quan trong béac
nhat dé ngan nguia Iam 16i do so xuat xay ra va dat dudc két qua t6t nhat trong viéc cham
s6c theo nhu cau cla quy vi.

Chon chuyén vién cham séc stic khde ma quy vi cadm thay c6 thé néi chuyén vé sic khde va
viéc tri liéu mot cach thodi mai. Xin nhé quy vi ¢é quyén néu cau hoi va dugc nghe cau tra
16i d& hiéu. Chuyén vién cham séc stic khde muén tra 16i cau hdi clia quy vi, nhung chi cé
thé lam dugc diéu nay néu quy vi hdi ho. N&u thay ¢ Igi, quy vi ¢ thé yéu cdu mot ngusi
than trong gia dinh, ngudi cham sdc ho#c théng dich vién ¢ mat véi quy vi. NEu mudn, Idc
nao quy vi ciing c6 thé hai y kién clia mot chuyén vién khac.
Cau hoi: Toi khong chéc 1a t6i hiu dng/ba néi gi..

T6i lo ngai rang..

Xin 6ng/ba gidi thich cho t6i nghe mot Ian niia?

Toi ¢6 thé cung véi gia dinh t8i trd lai d& ban thdo vé diéu nay mét lan nifa

khéng?

T6t hon 1a quy vi nén thu thap cang nhi€u thong tin dang tin cay vé bénh trang cla
minh, cac xét nghiém va céch tri liéu cang tot.

2 10 Meo nay da dudc trich ti cac td tai liéu danh cho bénh nhan clia the US Agency for Healthcare Research and Quality (dugc phd bién trén Internet tai
www.ahrg.gov/consumer).




Cauhdi:  Ong/ba cé thé néi cho toi bist thém vé bénh trang cla tdi khong?
Ong/ba chac chan nhu thé nao 14 i bi chiing bénh nay?
Ong/ba c6 thong tin gi ma toi c6 thé dem vé nha tham khao khong?
Xin 6ng/ba cho biét t6i ¢é thé tim thém chi tiét & dau?
Tai sao t0i lai phai di lam xét nghiém nay?
Nhiing cach trj liéu khac cho bénh trang nay la nhiing cach nao?
Céch tri liéu nay c6 két qua nhu thé nao?
C6 phai céch tri liéu nay can cli vao bang chiing khoa hoc méi nhat khéng?
Céch tri liéu nay cé nhiing rdi ro gi?
Né&u khéng chiu tri liéu bing cach nay thi rat c6 thé diéu gi s& xay ra cho t6i?
Céch trj liéu bao gém nhiing gi?
T6i nén dé y nhiing diéu gi?
T6i c6 thé lam gi dé tu giup?
Khi nao thi t6i nén trd lai gép ong/ba?

A

(S

Quy vi c6 thé dung danh sach nay dé bao bac siva dugc si biét moi loai thudc dang

uéng, va bt cu loai thuéc nao ma quy vi cé thé bi di ting. Xin nhé ghi thudc

bac sT ké toa, thudc mua ty do va thudc bé trg (thi du nhu vitamin va dudc Jé
thdo) vao danh sach.

Khi nhan thuéc, doc nhan dan ké ca 16i khuyén céo. Phai chac chéc 1a ding loai thudc béac st
ké toa cho quy vi.
Cau hdi:  Ong/ba c6 tai lieu gi vé loai thusc nay khong?
Chi dinh ghi trén nhan néi gi?
T6i nén udng liéu lugng bao nhiéu va udng vao lic nao?
Nhiing phan Ging phu thudng xay ra la gi?
T6i nén dé y nhiing diéu gi?
Bao lau sau thi thudc bat ddu c6 cong higu?

Liéu loai thudc nay c6 tuong tac vdi cac loai thuéc khac ma
t6i dang uéng hay khong?

C6 loai thyc phdm nao hay nhiing thd khac ma toi nén kiéng
an trong ldc udng loai thuéc nay khong?
Toi can phai udng loai thuéc nay bao lau?



B

Né&u khong dudc bao két qua theo trong thdi han du kién, thi diing cho
réng ‘khdng c6 tin tiic 1a tin mung’. Dién thoai cho bac si dé hdi két qua, va I i
hdi xem két qua nay c6 y nghia gi doi véi viéc cham soc stic khde ban than.

Bén meo ké tiép danh cho ngudi nam vién, dinh di bénh vién, hodc sdp lam mét thd thuét y
khoa.

Pa s6 bénh vién déu tri liéu t6t nhiéu van dé y khoa. Nhiing bénh vién khac lai chuyén tri vé
mét 1anh vuc nhu gidi phau bat cau tim. Déng gop v kién cho quyét dinh vé viéc diéu tri §
bénh vién bang cach thao luan vai chuyén vién cham soc stic khde xem quy vi ¢é nhiing lya
chon gi.

Cau hdi:  Tai can phai dugc diéu tri cach nay gép nhu
thé nao?

C6 thé dugc giai phau/lam th{ thuat y khoa —
ma khong phai & lai qua dém hay khong? - ==
C6 bénh vién nao khac dé chon lua hay Soooooo =1=
khéng? am

Né&u cd, thi bénh vién nao tri liéu gidi va co
thanh tich t6t déi v6i bénh trang cla t6i?

Hai béac sT ho#c bac si gidi phau dé biét rd thl thuat y khoa bao gém nhiing gi va ai chiu
trach nhiém cho viéc cham séc quy vi trong ldc nam vién. N&u quy vi mudn, bac si toan khoa
(gia dinh) hodc chuyén vién cham séc stic khde khéc c6 thé gitip quy vi hdi nhiing diéu quy
vi can biét.
Xin nhé néi cho bac si gidi phau, bac si gay t&/mé va y ta biét néu quy vi bi di ing hay tiing
bi phan (ing tai hai déi véi thudc t&/mé hoac bat cii loai thuéc nao khac.
Cau héi:  Cudc giai phau/thl thuat y khoa nay c6 Igi gi cho t8i?
Nhiing rdi ro cé thé xay ra la gi? Xac suét nhiing rli ro nay xay ra nhu thé nao?
Né&u toi khong chiu di giai phau/lam thl thuat y khoa nay thi sao?




C6 cach nao khac dé diéu tri hodc ddi phé véi bénh trang nay khong?

Ai la ngusi dam trach cudc giai phau/thd thuat y khoa?

Cudc giai phau/thd thuat y khoa gém c6 nhiing gi va kéo dai bao lau?

To6i s& cAm thay nhu thé nao trong thdi gian phuc hoi?

Sau khi giai phau/lam tha thuat y khoa xong thi sao?

Ai 12 ngudi chiu trach nhiém cham séc chinh cho téi trong thai gian ndm vién?
Toi s& nam vién bao lau?

Téng chi phi clia cudc giai phau/thd thuat y khoa 1a bao nhiéu?

Quy vi nén xac nhan lai v6i bac si va bac s giai phau vé phau thuat
sé thic hién cang can ngay giai phau cang tét.

Gii phau 16n chd (thi du nhu giai phau dau goi trai thay vi bén

ph&i) hodc 16n phau thuat (cat rudt du thay vi cat tdi mat) 1a hai

trudng hop cuc ky hiém — nhung du chi pham sai lam mot lan 1a da
qué dd. Diéu dang muing 1a nhiéu t8 chic chuyén mén hién dang
khuyé&n khich bac sT giai phau 4p dung nhiing bién phap gidm thiéu rdi
ro giai phau 16n ché.

Pai khi bac s tudng rdng bénh nhan hiéu biét nhiéu hon thuc té vé viéc diéu tri tiép
tuc va theo ddi ti€p sau khi xuat vién di vé nha.

Cau hoi:

Ai s& theo ddi viéc cham sdc suc khde cho toi va khi nao thi toi can phai gap
ho?

Toi phai udng thudc nao bao lau?

Toi c6 phai tap Vat Ly Tri Liéu hay can dén dich vu phuc héi khac hay khong?
Khi nao thi téi di lam lai dugc?

Khi nao thi ti c6 thé chai thé thao?

Khi nao thi c6 thé lai xe?

Toi ¢6 dudc nhan ban tém tit vé viéc cham séc stc khde cho toi dé trao lai cho
bac si gia dinh (GP) hay khéng?

Sau khi xuét vién, xin nhG dén gap béc si gia dinh (GP) cang sém cang tot.



Nhiing diéu quy vi c6 thé trdng mong nai chuyén vién
cham sadc stic khoe

Quy vi c6 quyén mudn rang chuyén vién cham soc suc khoe sé:

1. Khuyén khich va tao diéu kién dé bénh nhan tham duy viéc chdm séc stic khde ban than
2. Danh thdi gid dé bénh nhan trinh bay vé nhiing méi lo ngai trong long

3. Cung c&p thdng tin cho bénh nhan bang ngén ngii va hinh thic dé hiéu

4. Ghi nhan toan bd nhiing loai thuéc da s dung ké ca thuéc mua tu do, thuéc va céch tri
liéu bé trg

5. N6i cho bénh nhan nghe va trao cho bénh nhan tai lieu vé thuéc men bang ngén ngir
gian di

6. Bao dam la bénh nhan biét két qua cac xét nghiém va thd thuat do tim nguyén nhan

7. Dé ra tat ca moi cach tri liu cé thé thuc hién dudc dé bénh nhan can nhac

8. Cung cap cho bénh nhan day di théng tin néu phai giai phau hoac lam thd thuat y khoa

9. B&o dam la bénh nhan biét chinh xéac nhiing gi s& xay ra trong cudc giai phau va da ky
tén vao gidy ung thuan

10.Th&o luan vé k& hoach xuat vién néu bénh nhan phai ndm vién. Bat dau 1ap k& hoach
s6m chiing nao tét chiing ndy — néu dugc thi 1ap ké hoach trudc ngay nhap vién.

Muén biét thém chi tiét thi hoi é dau?

Cang biét nhiéu hiéu rong vé bénh trang va céch tri liéu
chling nao, thi quy vi dé tim dugc sy cham sdéc stic khoe
chu dao nhat chiing ndy. N&u c6 thac mac, quy vi c6 thé
héi béac sT, y t4, bénh vién, dugc si hoac chuyén vién cham
stic khde cong dong. Hodc quy vi cé thé lién hé véi nhom
trg giup ngudi bi bénh tuong tu.

Diém khéi dau thuan lgi nhat dé tim thém chi tiét vé bénh trang clia
quy vi la khu mang Health/nsite. Health/nsite la chudng trinh cla chinh phi véi
muc dich cai thién tinh trang stc khde clia ngudi dan Uc bang cach tao diéu
kién cho ho dé tim dugc théng tin chat lugng. Dia chi 1a www.healthinsite.gov.au

Bo y t& clia Tiéu Bang ho#c Lanh Dia nai quy vi cu ngu cam két cung cép thdng tin dang
tin cay vé bénh trang va cac dich vu y té dia phuong. Chi tiét lién lac dugc liét ké & trang 10.

Né&u khong cé phuong tién Internet & nha, quy vi cé thé dén thu vién dia phuang, & day sé cé
nhan vién s&n long chi dan cach tim théng tin ma quy vi can biét.



Théng tin va cac meo hudéng dan vé cach quy vi quan ly thuéc men dugc trinh bay trong tai

liéu nhan dé ‘St dung thuéc men mot cach khdn ngoan’ (‘Be wise with medicines’). Tai liéu

nay dudc phd bién tai khu mang clia B6 Y T& va Lao Hoa Lién Bang
www.health.gov.au/haf/nmp/consumers/wise.htm hodc qua s& dién thoai mién phi 1800 02 06 13.

Trudc tién, néi véi chuyén vién chdm sdéc stic khée vé nhiing diéu quy vi lo ngai.

Pa s6 chuyén vién cham séc stic khde déu mong c¢6 dip thao luan véi quy vi vé bat cii mdi lo
ngai nao vé viéc cham séc khde clia quy vi. Quy vi cé thé 18y hen dai gi& hon hodc trg lai
vao ngay gié khac thuan tién hon.

VA/HOAC

Hoéi y kién cia mét chuyén vién khac.

VA/HOAC

Lién lac véi khoa lién hé cta bénh vién hoic t6 chiic cham séc stic khoe.

Nhiéu bénh vién c6 ngudi tranh ddu cho bénh nhan hodc nhan vién phu trach khiéu nai.
Cé hai déu san long nhan y kién déng gép va trg gitp bénh nhan nao c6 diéu quan ngai.

VA/HOAC

Lién lac v6i té chic doc lap phu trach khiéu nai vé viéc chidm séc stic khoe & Tiéu Bang
hodc Lanh Dia ndi quy vi cu ngu.

Bo6 Y T& Tiéu Bang hodc Lanh Dia nai quy vi cu ngu c6 thé cho quy vi biét chi tiét lién lac véi
t8 chuic néu trén.




Chi tiét lién lac dé tim théng tin y t& ¢ Tiéu Bang hoac

Lanh Dia quy vi cu ngu

ACT

Health First:
(02) 6207 7777
www.healthfirst.net.au

NSW
NSW Health:

(02) 9391 9000
www.health.nsw.gov.au

Lanh Dia Phia Bac (Northern Territory)
Bo Y Té& va Dich Vu Céng Péng
(Department of Health and Community
Services):

(08) 8999 2400

www.health.nt.gov.au

Queensland

Queensland Health:

(07) 3234 0111

Healthy Living Site:
www.health.qld.gov.au/HealthyLiving/
default.htm
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Nam Uc (South Australia)

B6 Dich Vu Nhan Sinh (Department of
Human Services):

(08) 8226 8800
www.healthysa.sa.gov.au

Tasmania

budng Day Dién Thoai Trg Gilp clia Bo
Y Té& va Dich Vu Nhan Sinh (Department
of Health and Human Services Helpline):
1800 067 415

www.dhhs.tas.gov.au

Victoria

Better Health Channel:
1800 126 637
www.betterhealth.vic.gov.au

Tay Uc (Western Australia)

Health Direct:

1800 022 222

Wellbeing:
www.onlinewa.com.au/enhanced/wellbeing




- -

Safety+Quality

COUNCIL

Hoi Bong Uc Chau vé Su An Toan va Chat Lugng cla
Viéc Cham Séc Stic Khée

Tap sach huéng dan nay do Hoi Dong Uc Chau vé Sy An Toan va
Chét Lugng cla Viéc Cham Séc Stic Khoe bién soan. Day la
chuang trinh méi clia Chinh Pha Lién Bang, Tiéu Bang va Lanh Dia.

Hoi Bong chung t6i hién lam viéc chat ché véi nhiéu thanh phéan
dan chiing va t8 chiic bao gébm chinh phii cac cép, bo y té, t§ chic
va giam doc cép tai trg vé khau cham soc stic khoe, cd s& cung cap
dich vu ch&m séc stic khde, ngudi sl dung va giang huén vién dé
cai thién su an toan ciia viéc cham séc stic khde toan Uc.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé chuang trinh clia Hoi Béng chiing

t6i tai khu mang www.safetyandquality.org ho#c dién thoai s6
(02) 6289 4244,

2702 DESIGN DIRECTION





