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Bidete aktivno vklu~eni vo va{ata zdravstvena
gri`a
U~estvuvajte vo sekoja odluka za da pomognete da se
spre~at gre{ki i za da ja dobiete najdobrata mo`na
gri`a za va{ite potrebi.
Ka`ete ako imate bilo kakvi pra{awa ili ako
ne{to ve zagri`uva
Postavuvajte pra{awa.
O~ekuvajte odgovori {to mo`ete da gi razberete.
Ako sakate, pobarajte so vas da dojde ~len na
semejstvoto, neguvatel ili preveduva~.
Nau~ete pove}e za va{ata sostojba ili lekuvawe
Soberete kolku {to e mo`no pove}e sigurni
informacii.
Pra{ajte go va{iot zdravstven rabotnik:
- na {to treba da obrnam vnimanie?
- ve molam ka`ete mi ne{to pove}e za mojata sostojba,

proverki i lekuvawe?
- kako }e mi pomognat proverkite ili lekuvaweto i

{to vklu~uvaat tie?
- kakvi se opasnostite i {to mo`e da se slu~i ako ne

se podlo`am na ova lekuvawe?
Pravete spisok na site lekovi {to gi zemate
Vklu~uvaj}i
- lekovi {to vi se prepi{ani, {to ste gi kupile bez

recept, i pomo{ni lekovi (na primer, vitamini i
trevki); i

- informacii za alergiite na lekovi {to mo`ebi gi
imate.

Pogri`ete se da gi razbirate lekovite {to gi
zemate
Pro~itajte ja nalepnicata, vklu~uvaj}i gi i
predupreduvawata.
Uverete se deka toa e lekot {to vi go prepi{al
va{iot lekar.
Pra{ajte za:
- upatstva za upotreba;
- mo`ni sporedni dejstva ili vlijanija so drugi lekovi

ili hrana; i
- kolku dolgo }e treba da go zemate.

Zemete gi rezultatite od sekoja proverka ili
postapka
Javete mu se na va{iot lekar da doznaete kakvi se
va{ite rezultati.
Pra{ajte {to zna~at tie za va{ata gri`a.
Razgovarajte za mo`nostite {to vi stojat na
raspolagawe ako treba da odite vo bolnica
Pra{ajte:
- kolku brzo treba da se slu~i toa?
- dali postoi mo`nost operacijata/zafatot da go

napravam kako dneven pacient, ili vo druga bolnica?
Uverete se deka ste razbrale {to }e se slu~i ako vi
treba operacija ili zafat
Pra{ajte:
- {to }e vklu~uva operacijata ili zafatot i dali

postojat nekoi opasnosti?
- dali ima drugi mo`ni na~ini na lekuvawe?
- kolku }e ~ini?
Ka`ete im na va{ite zdravstveni rabotnici ako ste
alergi~ni ili ako nekoga{ ste imale lo{a reakcija
pri opivkata ili nekoe drugo lekarstvo.
Proverete dali vie, va{iot lekar i va{iot hirurg
se soglasuvate za ona {to }e bide napraveno
Potvrdete kakva operacija }e se pravi i kade, kolku
{to e mo`no poblisku do vremeto koga taa treba da se
izvr{i.
Pred da ja napu{tite bolnicata, pobarajte od
va{iot zdravstven rabotnik da vi go objasni planot
za lekuvawe {to }e go sproveduvate doma
Uverete se deka razbirate kako }e prodol`i va{eto
lekuvawe, koi lekarstva }e gi zemate i koj }e ja
prodol`i va{ata gri`a.
Pojdete kaj va{iot op{t lekar kolku {to e mo`no
poskoro otkako }e ve otpu{tat od bolnica.

Doznajte pove}e za Sovetot za bezbednost i kvalitet
(Safety and Quality Council) ili pobarajte primeroci od
kni{kata "10 Soveti za pobezbedna zdravstvena
gri`a". Toa mo`e da go storite ako se javite na (02)
6289 4244 ili pojdete na mestoto na internet na
Sovetot www.saftyandquality.org

Ovoj kratok pregled be{e izraboten od Avstraliskiot sovet za

bezbednost i kvalitet na zdravstvenata gri`a, koj go osnovaa

sojuznata vlada i vladite na dr`avite i teritoriite za da ja

podobrat bezbednosta na zdravstvenata gri`a vo Avstralija.

Ovie 10 Soveti* mo`e da vi pomognat da stanete poaktivni vo

va{ata zdravstvena gri`a. Kni{kata "10 Soveti za pobezbedna

zdravstvena gri`a" sodr`i pove}e pra{awa {to mo`ebi }e

sakate da mu gi postavite na va{iot zdravstven rabotnik.

* Ovie 10 Soveti se prisposobeni od informativnite listovi za pacientite na
Amerikanskata agencija za istra`uvawe i kvalitet vo zdravstvoto (mo`e da se najdat
na internet na www.ahrq.gov/consumer).
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