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ÄÍÚË‚ÌÓ ÒÂ ‡Ì„‡ÊÛ¿ÚÂ ÓÍÓ Ò‚Ó¿Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ
Á‡¯ÚËÚÂ

ì˜ÂÒÚ‚Û¿ÚÂ Û Ò‚ËÏ Ó‰ÎÛÍ‡Ï‡ ‰‡ ·Ë ÒÂ ÒÔÂ˜ËÎÂ
„Â¯ÍÂ Ë ‰‡ ·ËÒÚÂ ‰Ó·ËÎË Ì‡¿·ÓΩÛ ÏÓ„ÛÃÛ ÌÂ„Û ÍÓ¿‡
‚‡Ï ÚÂ·‡.

éÚ‚ÓÂÌÓ Ë ¿‡ÒÌÓ Í‡ÊËÚÂ ‡ÍÓ ËÏ‡ÚÂ ·ËÎÓ Í‡Í‚Ëı
ÔËÚ‡ø‡ ËÎË ·Ë„‡

èÓÒÚ‡‚Ω‡¿ÚÂ ÔËÚ‡ø‡.

é˜ÂÍÛ¿ÚÂ Ó‰„Ó‚ÓÂ ÍÓ¿Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ‡ÁÛÏÂÚÂ.

á‡ÏÓÎËÚÂ ˜Î‡Ì‡ ÔÓÓ‰ËˆÂ, ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ‡ ËÎË
ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡ ‰‡ ‰Ó¨Â Ò‡ ‚‡Ï‡, ‡ÍÓ ÊÂÎËÚÂ.

ë‡ÁÌ‡¿ÚÂ ‚Ë¯Â Ó Ò‚Ó¿Ó¿ ·ÓÎÂÒÚË ËÎË ÎÂ˜ÂøÛ

ëÍÛÔËÚÂ ¯ÚÓ ‚Ë¯Â ÔÓÛÁ‰‡ÌËı ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡.

èËÚ‡¿ÚÂ Ò‚Ó„ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÒÚÛ˜ø‡Í‡:

- Ì‡ ¯Ú‡ ÚÂ·‡ ‰‡ Ó·‡ÚËÏ Ô‡ÊøÛ?
- ÏÓÎËÏ ‚‡Ò ÂˆËÚÂ ÏË ‚Ë¯Â Ó ÏÓ¿Ó¿ ·ÓÎÂÒÚË,

ËÒÔËÚË‚‡øËÏ‡ Ë Ó ÎÂ˜ÂøÛ.
- Í‡ÍÓ ÃÂ ÏË ÔÓÏÓÃË ËÒÔËÚË‚‡øÂ Ë ÎÂ˜ÂøÂ Ë ¯Ú‡ ÚÓ

ÔÓ‰‡ÁÛÏÂ‚‡?
- ÍÓ¿Ë ÒÛ ËÁËˆË Ë ¯Ú‡ ÒÂ Â‚ÂÌÚÛ‡ÎÌÓ ÏÓÊÂ ‰Ó„Ó‰ËÚË

‡ÍÓ ÒÂ ÌÂ ÔÓ‰‚„ÌÂÏ Ó‚ÓÏ ÎÂ˜ÂøÛ?

ÇÓ‰ËÚÂ Â‚Ë‰ÂÌˆË¿Û Ó Ò‚ËÏ ÎÂÍÓ‚ËÏ‡ ÍÓ¿Â ÛÁËÏ‡ÚÂ

á‡ÔË¯ËÚÂ:

- ÎÂÍÓ‚Â ÍÓ¿Â ‰Ó·Ë¿‡ÚÂ Ì‡ ÂˆÂÔÚ, ÎÂÍÓ‚Â ÍÓ¿Â
ÍÛÔÛ¿ÂÚÂ ·ÂÁ ÂˆÂÔÚ‡ Ë ÍÓÏÔÎÂÏÂÌÚ‡ÌÂ ÎÂÍÓ‚Â
(ÌÔ. ‚ËÚ‡ÏËÌÂ Ë Ú‡‚Â); Ë

- ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ‡ÎÂ„Ë¿‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÏÓÊ‰‡ ËÏ‡ÚÂ Ì‡
ÎÂÍÓ‚Â 

é·‡‚ÂÁÌÓ Ò‡ÁÌ‡¿ÚÂ Ò‚Â Ó ÎÂÍÓ‚ËÏ‡ ÍÓ¿Â ÛÁËÏ‡ÚÂ

èÓ˜ËÚ‡¿ÚÂ ¯Ú‡ ÔË¯Â Ì‡ ÂÚËÍÂÚË, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË
ÛÔÓÁÓÂø‡.

èÓ‚ÂËÚÂ ‰‡ ÎË ÒÛ ÚÓ ÎÂÍÓ‚Ë ÍÓ¿Â ‚‡Ï ¿Â ÎÂÍ‡
ÔÓÔËÒ‡Ó.

èËÚ‡¿ÚÂ Ó:

- ÛÔÛÚÒÚ‚ËÏ‡ Á‡ ÛÔÓÚÂ·Û

- ÏÓ„ÛÃËÏ ÌÛÒÔÓ¿‡‚‡Ï‡ ËÎË ËÌÚÂ‡ÍˆË¿Ë ÎÂÍÓ‚‡; Ë

- ÍÓÎËÍÓ ÃÂÚÂ ‰Û„Ó ÚÂ·‡ÚË ‰‡ Ëı ÛÁËÏ‡ÚÂ.

ìÁÏËÚÂ ÂÁÛÎÚ‡ÚÂ Ò‚Ëı ËÒÔËÚË‚‡ø‡ ËÎË ÔÓˆÂ‰Û‡

ç‡ÁÓ‚ËÚÂ Ò‚Ó„ ÎÂÍ‡‡ ‰‡ Ò‡ÁÌ‡ÚÂ ÂÁÛÎÚ‡ÚÂ.

èËÚ‡¿ÚÂ ¯Ú‡ ÚÓ ÁÌ‡˜Ë Á‡ ‚‡¯Û ÌÂ„Û.

èÓ‡Á„Ó‚‡‡¿ÚÂ Ó ‚‡¯ËÏ ÓÔˆË¿‡Ï‡ ‡ÍÓ ÚÂ·‡ ‰‡
Ë‰ÂÚÂ Û ·ÓÎÌËˆÛ

èËÚ‡¿ÚÂ:

- ‰‡ ÎË ÚÓ ÚÂ·‡ Û·ÁÓ ‰‡ ÒÂ Ó·‡‚Ë?
- ‰‡ ÎË ÔÓÒÚÓ¿Ë ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚ ‰‡ ÒÂ ÓÔÂ‡ˆË¿‡/ÔÓˆÂ‰Û‡

Ó·‡‚Ë Í‡Ó ‰ÌÂ‚ÌË ıËÛ¯ÍË Á‡ı‚‡Ú ËÎË Û ÌÂÍÓ¿
‰Û„Ó¿ ·ÓÎÌËˆË?

é·‡‚ÂÁÌÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ‡ÁÛÏÂÚÂ ¯Ú‡ ÃÂ ÒÂ ‰Ó„Ó‰ËÚË
‡ÍÓ ‚‡Ï ·Û‰Â ÔÓÚÂ·Ì‡ ÓÔÂ‡ˆË¿‡ ËÎË ÔÓˆÂ‰Û‡

èËÚ‡¿ÚÂ: - 

- ¯Ú‡ ÃÂ ÒÂ Û‡‰ËÚË ÚÓÍÓÏ ÓÔÂ‡ˆË¿Â ËÎË ÔÓˆÂ‰ÛÂ
Ë ‰‡ ÎË ÔÓÒÚÓ¿Â ËÁËˆË?

- ‰‡ ÎË ÔÓÒÚÓ¿Ë ‰Û„Ë ÏÓ„ÛÃË Ì‡˜ËÌË ÎÂ˜Âø‡?

- ÍÓÎËÍÓ ÃÂ ÍÓ¯Ú‡ÚË?

ä‡ÊËÚÂ ‚‡¯ÂÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓÏ ÒÚÛ˜ø‡ÍÛ ‡ÍÓ ÒÚÂ
‡ÎÂ„Ë˜ÌË ËÎË ‡ÍÓ ÒÚÂ ËÍ‡‰‡ ËÏ‡ÎË ÎÓ¯Û Â‡ÍˆË¿Û Ì‡
‡ÌÂÒÚÂÚËÍ ËÎË ÌÂÍË ‰Û„Ë ÎÂÍ.

ÅÛ‰ËÚÂ ÒË„ÛÌË Û ÚÓ ‰‡ ÒÂ ‚Ë, ‚‡¯ ÎÂÍ‡ Ë ‚‡¯
ıËÛ„ Ú‡˜ÌÓ ÒÎ‡ÊÂÚÂ Ó ÚÓÏÂ ¯Ú‡ ÃÂ ÒÂ Û‡‰ËÚË 

èÓÚ‚‰ËÚÂ ÓÔÂ‡ˆË¿Û ÍÓ¿‡ ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ Ó·‡‚Ë Ë ÏÂÒÚÓ
„‰Â ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ Ó·‡‚Ë, ¯ÚÓ ·ÎËÊÂ ‰‡ÚÛÏÛ Ò‡ÏÂ
ÓÔÂ‡ˆË¿Â.

èÂ ÌÂ„Ó ¯ÚÓ Ó‰ÂÚÂ ËÁ ·ÓÎÌËˆÂ, Á‡ÏÓÎËÚÂ Ò‚Ó„
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÒÚÛ˜ø‡Í‡ ‰‡ ‚‡Ï Ó·¿‡ÒÌË ÔÎ‡Ì
ÎÂ˜ÂøÂ ÍÓ¿Ë ÃÂÚÂ Ô‡ÚËÚË ÍÓ‰ ÍÛÃÂ

èÓ·ËÌËÚÂ ÒÂ ‰‡ ‡ÁÛÏÂÚÂ Ì‡˜ËÌ ‰‡ΩÂ„ ÎÂ˜Âø‡,
ÎÂÍÓ‚Â Ë Ì‡˜ËÌ Ô‡ÃÂøÂ ‚‡¯Â„ ÒÚ‡ø‡.

∑‡‚ËÚÂ ÒÂ ‚‡¯ÂÏ ÎÂÍ‡Û ÓÔ¯ÚÂ Ô‡ÍÒÂ ¯ÚÓ ÔÂ ÔÓÒÎÂ
ÓÚÔÛ¯Ú‡ø‡ ËÁ ·ÓÎÌËˆÂ.

ÄÍÓ ÊÂÎËÚÂ ‰‡ Ò‡ÁÌ‡ÚÂ ‚Ë¯Â Ó ë‡‚ÂÚÛ Á‡ ÒË„ÛÌÓÒÚ Ë
Í‚‡ÎËÚÂÚ (Safety and Quality Council) ËÎË ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ
ÔËÏÂ‡Í 10 Ò‡‚ÂÚ‡ Á‡ ÒË„ÛÌË¿Û Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ
Á‡¯ÚËÚÛ, Ì‡ÁÓ‚ËÚÂ (02) 6289 4244 ËÎË ÔÓ„ÎÂ‰‡¿ÚÂ
‚Â·Ò‡¿Ú www.safetyandquality.org

é‚‡¿ Ò‡ÊÂÚË ÔÂ„ÎÂ‰ ¿Â ËÁ‰‡Ó ÄÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍË ë‡‚ÂÚ Á‡
ÒË„ÛÌÓÒÚ Ë Í‚‡ÎËÚÂÚ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ (Australian
Council for Safety and Quality in Health Care), ÍÓ¿Ë ¿Â
ÓÒÌÓ‚‡Ì Ó‰ ÒÚ‡ÌÂ ë‡‚ÂÁÌÂ, ÑÊ‡‚ÌËı Ë íÂËÚÓË¿‡ÎÌËı
‚Î‡‰‡ ‰‡ ·Ë ÒÂ ÔÓ·ÓΩ¯‡Î‡ ÒË„ÛÌÓÒÚ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ
Û ÄÛÒÚ‡ÎË¿Ë. é‚Ëı 10 Ò‡‚ÂÚ‡* ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ‰‡
ÔÓÒÚ‡ÌÂÚÂ ‡ÍÚË‚ÌË¿Ë ÓÍÓ ‚‡¯Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ Á‡¯ÚËÚÂ.
ÑÓ‰‡ÚÌ‡ ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡ ·ËÒÚÂ ÏÓÊ‰‡ ÊÂÎÂÎË ‰‡ ÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ
‚‡¯ÂÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓÏ ÒÚÛ˜ø‡ÍÛ Ì‡ÃË ÃÂÚÂ Û ·Ó¯ÛË ÔÓ‰
Ì‡ÁË‚ÓÏ 10 Ò‡‚ÂÚ‡ Á‡ ÒË„ÛÌË¿Û Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Á‡¯ÚËÚÛ. 

* é‚Ëı 10 Ò‡‚ÂÚ‡ ¿Â ‡‰‡ÔÚ‡ˆË¿‡ ËÌÙÓÏ‡ÚË‚ÌËı ÎÂÚ‡Í‡ Á‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚÂ ÍÓ¿Â ËÁ‰‡¿Â Ä„ÂÌˆË¿‡ Á‡
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ ËÒÚ‡ÊË‚‡øÂ Ë Í‚‡ÎËÚÂÚ ë¿Â‰ËøÂÌËı ÄÏÂË˜ÍËı ÑÊ‡‚‡ (US Agency for Health
Research and Quality) (ÏÓ„Û ÒÂ ‰Ó·ËÚË ÔÂÍÓ àÌÚÂÌÂÚ‡ Ì‡ www.ahrq.gov/consumer).
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ÒË„ÛÌË¿Û
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