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O Tich cuc tham du viéc chdm séc stic khée ban than
Tham dy vao tiing méi quyét dinh dé gitip ngan chan
16i 14m xay ra va dat dugc k&t qua cham séc stic khde
t6t nhat cho nhu cAu quy vi.

O Lén tiéng néu c6 thic miac hodc diéu lo ngai
Néu thac méc.

Poi hdi cau tra I5i ma quy vi hiéu dugc.
NE&u mudn, yéu cau ngudi than trong gia dinh, ngudi
chdm soc hodc thong dich vién cé mat véi quy vi.

O Tim hiéu thém vé bénh trang clia quy vi va cach tri
liéu
Thu thap cang nhiéu thong tin dang tin cay cang tét.
Hoi chuyén vién cham sdc stic khoe:

—t6i nén dé y nhiing diéu gi?

—xin 6ng/ba noi cho t6i biét thém vé bénh trang cla
t0i, cac xét nghiém va cach tri liéu.

—céc xét nghiém hodc céch tri liéu cé Igi gi cho téi va
bao gébm nhiing gi?

—néu khong tri liéu cach nay thi c6 rdi ro gi va xac
suft xay ra nhiing rii ro nay nhu thé nao?

O Gili danh sach tat ca thuéc men quy vi dang uéng
Bao gom:

—thudc bac si ké toa, thudc mua tu do va thudc bd trg
(thi du nhu vitamin va dugc thao); va
—thong tin vé thuéc men quy vi bi phan tng.

O Phai chic chan quy vi hiéu ré vé thuéc men sé
udng
Poc nhan dan, ké ca 13i khuyén cdo.

Phai chac chan la ding loai thuéc bac si ké toa cho

quy Vvi.

Hoi vé:

—céach sl dung;

—nhiing phan (ing phu hoc tuong tac cé thé xay ra;
va

—quy vi can phai udng thuéc nay bao Ilau.

Ban tém tat nay do Hoi Dong Uc Chau vé Sy An Toan va
Chét Lugng cia Viéc Cham Séc Stic Khde bién soan. Hoi
Péng nay do chinh phi Lién Bang, Tiéu Bang va Lanh Dia
thanh 1ap dé cai thién sy an toan cla viéc chdm séc stic
khde toan Uc. Nhd 10 Meo* nay, quy vi c6 thé tich cuc tham
dy viéc cham séc stic khde ban than. Trong tap sach hudng
dan nhan dé 10 Meo vé Viéc Cham Séc Stic Khde An Toan Hon
c6 nhiéu cau hdi ma quy vi cé thé néu véi chuyén vién cham
sdc stic khoe.

* 10 Meo nay dudgc trich tif nhiing td tai liéu danh cho bénh nhan ctia the US Agency for
Healthcare Research and Quality (dugc phé bién trén Internet tai www.ahrq.gov/consumer).

O Biét két qua clia moi xét nghiém hodc thi thuat y
khoa
Pién thoai hdi bac si vé két qua cla quy vi.

Hoi xem két qua nay c6 anh hudng gi dén viéc cham
séc stic khde ban than.

O Thao luan vé nhiing gi quy vi c6 thé lya chon néu
phai di bénh vién
Hoi:

—phai thyc hién diéu nay gép nhu thé nao?
—c6 thé dugc giai phau/lam th thuat y khoa khong &
lai d&m, hodc tai bénh vién khac hay khong?

O Phai chac chan quy vi hiéu nhiing gi sé xay ra néu
can di giai phau hodc lam tha thuat y khoa
Hoi —

—cudc gidi phau hodc thl thuat y khoa bao gém nhiing
gi va c¢6 nhiing ri ro gi?

—c6 thé tri liéu bang cach nao khac hay khong?

—t6n phi bao nhiéu?

NGi cho chuyén vién cham séc stic khde biét néu quy

vi bi di ting hodc quy vi bi phan (ing tai hai véi thudc

t&/mé hoéc loai thudc khéac.

O Phai chac chan la quy vi, bac si va bac si giai phau
déng y rd rang sé lam nhiing gi
Xac nhan lai cang can ngay giai phau cang t6t, la sé
lam phau thuat gi, bd phan nao.

O Trudc khi réi bénh vién, yéu cau chuyén vién chiam
soc stic khée giai thich vé chuong trinh tri liéu ma
quy vi sé lam theo & nha
Phai chac chac 1a quy vi hiéu chuong trinh tri liéu tiép
dién, thuéc men va viéc cham sdc stic khde tiép theo.
Sau khi xudt vién, di kham bac sf gia dinh (GP) cang
sém cang t6t.

Muén tim hiéu thém vé Héi Béng phu trach Su An Toan
va Chéat Lugng Safety and Quality Council) hoac Iy tap
séch hudng dan 10 Meo vé Viéc Cham Séc Stic Khde
An Toan Hon, xin dién thoai s6 (02) 6289 4244 hoac
vao khu mang www.safetyandquality.org





