AZ OKIRAT

Mindenki, aki az ausztral egészségligyi rendszerben
gondozast keres avagy abban részesiil, élvez a
gondozéds mindségére vonatkozd bizonyos jogokat.
Ezek az Egészségligyi Gondozasi Jogok Ausztral
Okiratéban taldlhatok. Az okiratban talalhaté

jogok hozzaférhetéségre, biztonsagra, tiszteletre,
kommunikdciora, részvételre, titoktartasra és
hozzaszélasra vonatkoznak.

Az Egészségiigyi Gondozasi Jogok Ausztral Okirata
mindenki szamara létezik az egészségiigyi rendszerben.
Ez lehet6séget nyujt a kezelésben részesiilék jogainak a
betegek, fogyasztok, csalddok, gondozdk és egészségligyi
szolgaltatok kdzott vald egyeztetésére.

Betegek, Uigyfelek, egészségligyi szolgaltatok és
egészségligyi szervezetek mind fontos szerepet jatszanak
abban, hogy megvalésitsak az egészségligyi gondozasi
jogokat és hogy hozzajaruljanak egy biztonsagos és
mindségi egészségligyi rendszerhez.

Fontos, hogy legyen valédi egyiittmiikédés betegek,
Ugyfelek, egészségligyi szolgéltatok kozott, hogy
mindenki a legjobb eredményt érhesse el.

Az egészségugyi szolgaltatok tisztaban vannak azzal,
hogy bizonyos korlilmények kdzott 6n csak korlatoltan
tud hatni az egészségligyi rendszerre. Ha lehetséges,
akkor felhivjak majd a csaldd és a segélyszolgalatok
figyelmét az 6n koriilményeire ha véleményiik szerint
onnek segitségre van sziiksége.

HOGY KELL AZ OKIRATOT HASZNALNI

Ez a lap megtdargyalja a hét okirati jogot és Utmutatést
nyujt betegeknek, tigyfeleknek, gondozéknak és
csaladoknak, hogy hogy lehet hozzajarulni ahhoz, hogy a
jogokat biztositsak.

Onnek joga van arra, hogy gondozasi jogaira vonatkozo
kérdést felvessen. Osztdndzziik, hogy olvassa el az
okiratot vagy magyaraztassa meg és beszélje meg az
okiratot az egészségligyi szolgéltatdjaval vagy csalddjaval
avagy gondozéjaval.

Az egészséguigyi gondozok feladata, hogy tanacsot
adjanak, hogy hogy tajékozédhat tovabba jogairdl.

KAPCSOLATOK

Mindig a legjobb a panaszat a helybeli egészségligyi
szolgaltatdjaval megoldani. Ha ezt mar megprobalta és
még mindig nincs megelégedve, akkor panaszt tehet
az allami vagy tertleti Egészségligyi Gondozasi Panasz
Biztosnal. Néhany hasznos kapcsolati tajékoztatas alant
talalhato:

ACT Human Rights Commission, Health Services Commissioner
www.hrc.act.gov.au

NSW Health Care Complaints Commission
www.hccc.nsw.gov.au

NT Health and Community Services Complaints Commission
www.hcscc.nt.gov.au

QLD Health Quality and Complaints Commission
www.hqcc.qld.gov.au

SA Health and Community Services Complaints Commissioner
www.hcscc.sa.gov.au

TAS Health Complaints Commissioner
www.healthcomplaints.tas.gov.au

VIC Office of the Health Services Commissioner
www.health.vic.gov.au/hsc

WA Office of Health Review
www.healthreview.wa.gov.au

HUNGARIAN

EGESZSEGUGYI GONDOZASI
JOGOK AUSZTRAL OKIRATA

ISMERTETO BETEGEK, UGYFELEK,
GONDOZOK ES CSALADOK SZAMARA

AZ OKIRATTAL KAPCSOLATOS TOVABBI TAJEKOZTATAS
VALAMINT AZ, HOGY MIT TEHET ON AZERT, HOGY ELNYERJE
EGESZSEGUGYI JOGAIT, A WWW.SAFETYANDQUALITY.GOV.AU

CIMEN TALALHATO.
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HOZZAFERHETOSEG

Egészségligyi gondozdsra valé jog.

Joga van arra, hogy megfelel6 és gyors egészségiigyi
gondozésban részesuljon. Néha ez nem lehetséges
abban az egészségiigyi épuletben, ahova el&szor
érkezett, mivel nem minden szolgaltatas elérheté
mindenutt.

On hozzajarulhat a hozzaférhet6ségi joghoz
azaltal, hogy elmegy a kijel6lt id6pontra és szdl a
szolgdltaténak, ha nem tud elmenni.

BIZTONSAG

Biztonsdgos és mindségi
gondozdsra vald jog.

Ha nem tudja pontosan,
hogy mi torténik dnnel,
vagy pedig azt hiszi,
hogy valami kimaradt

a gondozasbdl,

akkor figyelmeztesse

az egészséglgyi
szolgaltatojat. Széljon

a szolgaltatéjanak, ha
tud valami korilményrél
amely kockazatosabba
teheti a kezelését.

Arra valé jog, hogy tisztelettel és méltdan kezeljenek és
hogy vegyenek tekintetbe.

Joga van 6nnek arra, hogy ugy gondozzék, hogy
tiszteletben tartjak kultarajat, eszméit, értékeit
és jellegeit mint korat és nemét. Fontos szolni
szolgaltatéjanak, ha koriilményei megvaltoznak.

A tisztelet arra is vonatkozik, hogy a gondozékra
valamint a tobbi betegre is gondolunk.

KOMMUNIKACIO

Arra valé jog, hogy szolgdltatdsokrdl, kezelési
lehet&ségekrél és koltségekrdl vildgosan és nyiltan
tdjékoztassanak.

Az egészségligyi szolgaltatok megmondjak majd, hogy
on milyen gondozéasban részeslil és segitenek 6nnel
megértetni, hogy mi torténik.

Hozzajarulhat a kommunikaciéhoz azéltal, hogy olyan
nyilt és &szinte amennyire csak lehet. Hogy megértse
az utasitasokat, feltehet kérdéseket, ha tovabbi
tajékoztatasra van sziiksége.

Hasznalhat tolmdacsot, ha az angol nem az 6n elsé
nyelve. A tolmacs szolgalat ingyenes és nydjthaté ugy
személyesen mint telefonon.

RESZVETEL

Arra valé jog, hogy egylitt dénthessek gondozdsi
lehetéségekrdl.

Osztdénézziik, hogy vegyen részt a gondozasara
vonatkozo6 dontésekben. Tegyen fel kérdéseket, ha nem
tudja pontosan, hogy mi torténik 6nnel. Kapcsolja be a
csaladjat vagy a gondozdjat, ha ezaltal nyugodtabban
és bizotsabban érzi magat.

TITOKTARTAS

Titoktartdsra és informdcié bizlamas kezelésére vald jog.

Megnézheti a feljegyzéseket és kérheti, hogy javitsak
ki az informacidt, ha az helytelen. Bizonyos esetekben
szlikség van arra, hogy az informacd megosztodjék
szolgaltatok kozott.

On is hozzajarulhat azaltal, hogy masok titoktartasat és
bizalmassagat tiszteletben tartja.

HOZZASZOLAS

Arra valé jog, hogy gondozdsomhoz hozzdszélhassak és
hogy aggdlyaimmal foglalkozzanak.

A szolgaltatdk gyorsan akarjdk megoldani a problémakat,
de a problémadkat el6szor is tudomasukra kell hozni. Ha
javaslata van arra, hogy lehet a szolgaélatot javitani, akkor
sz6ljon a gondozéknak.

Hozzaférhet6vé kell hogy tegyék az 6n szamara az
eljardsmodot, amelyet az egészségligyi szervezet
hasznal, hogy hozzészéljon az 6n gondozasahoz.
Kommentalhat széban vagy irasban az eljarasmaédrol
vagy tapasztalatairdl.

Hogy megdicsérje a gondozdkat, vagy panaszt tegyen
gondozasardl vagy pedig hogy megtudja, hogy
miként lehet gondozasi aggalyait kifejezésre juttatni
Iépjen kapcsolatba szolgaltatojanak a betegkapcsolati
képviseldjével.



