Kazdy poszukujacy opieki lub jg otrzymujacy w australijskim
systemie zdrowia ma pewne uprawnienia odnoszace sie do
charakteru tej opieki. Sa one opisane w Australijskiej Karcie
Praw w Zakresie Opieki Zdrowotnej. Prawa ujete w Karcie
odnosza sie do dostepu, bezpieczeristwa, poszanowania,
porozumiewania sie, uczestnictwa, zachowania dyskrecji
oraz zgtaszania uwag.

Australijska Karta Praw w Zakresie Opieki Zdrowotnej
jest dostepna do wgladu dla kazdego w systemiu opieki
zdrowotnej. Pozwala ona pacjentom, uzytkownikom,
opiekunom, oraz $wiadczacym ustugi w zakresie opieki
zdrowotnej tak samo rozumie¢ uprawnienia oséb ja
otrzymujacych.

Pacjenci, uzytkownicy, zaktady opieki zdrowotnej, oraz
$wiadczacy ustugi w zakresie opieki zdrowotnej odgrywaja
wszyscy wazne role przy realizowaniu uprawnien w zakresie
opieki zdrowotnej, oraz przyczyniaja sie do systemu
zdrowia, ktory jest wysokiej jakosci i bezpieczny.

Autentyczne partnerstwo pacjentéw, uzytkownikéw, oraz
ustugodawcédw jest wazne dla osiaggniecia przez kazdego jak
najlepszego dla nich wyniku.

Zaktady opieki zdrowotnej sg Swiadome tego, ze w
niektérych sytuacjach mozliwos$¢ porozumiewania

sie z systemem opieki zdrowotnej bywa ograniczona.

Kiedy jest to mozliwe, zwrdca one uwage rodziny lub
wspomagajacych ustugodawcéw na sytuacje pacjenta, jezeli
uznaja, ze moze on potrzebowac pomocy.

JAK KORZYSTAC Z KARTY?

Niniejsza broszurka omawia kazde z siedmiu uprawnien
Karty i orientuje pacjentéw, uzytkownikéw, opiekunéw
i rodziny co do tego, jak moga oni zadbac o to, by te
uprawnienia byty respektowane.

Ma Pan/-i prawo omawia¢ sprawy dotyczace jej/jego
praw w zakresie opieki zdrowotnej. Zacheca sig, by Pan/-i
zapoznat/-a sie z Karta, poprosit/-a o jej wyjasnienie, i
omowit/-a ja z zaktadem opieki zdrowotnej, rodzing, lub
opiekunem.

Pracownicy opieki zdrowotnej powinni potrafi¢ Panu/-i
doradzi¢, jak dowiedzie¢ sie wiecej o Pana/-i uprawnieniach.

KONTAKTY

Zawsze jest najlepiej préobowac przedstawic najpierw
skarge zakfadowi opieki zdrowotnej, ktérego ona

dotyczy. Jesli prébowat Pan/-i tego, lecz nadal jest
nieusatysfakcjonowany/-a, moze Pan/-i ztozy¢ skarge

u petnomocnika do spraw skarg dotyczacych opieki
zdrowotnej [Health Care Complaints Commissioner]
wiasciwego dla stanu, lub terytorium Pana/-i zamieszkania.
Informacja ufatwiajaca skontaktowanie sie z odpowiednimi
instytucjami jest podana ponizej:

ACT Human Rights Commission, Health Services Commissioner
www.hrc.act.gov.au

NSW Health Care Complaints Commission
www.hccc.nsw.gov.au

NT Health and Community Services Complaints Commission
www.hcscc.nt.gov.au

QLD Health Quality and Complaints Commission
www.hqcc.qld.gov.au

SA Health and Community Services Complaints Commissioner
www.hcscc.sa.gov.au

TAS Health Complaints Commissioner
www.healthcomplaints.tas.gov.au

VIC Office of the Health Services Commissioner
www.health.vic.gov.au/hsc

WA Office of Health Review
www.healthreview.wa.gov.au

POLISH

AUSTRALIJSKA KARTA PRAW W
ZAKRESIE OPIEKI ZDROWOTNE)J

PRZEWODNIK DLA PACJENTOW,
UZYTKOWNIKOW, OPIEKUNOW | RODZIN

WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT KARTY ORAZ TEGO, JAK
REALIZOWAC SWOJE UPRAWNIENIA DO OPIEKI ZDROWOTNE)J
ZNAJDZIE PAN/-1 POD WWW.SAFETYANDQUALITY.GOV.AU
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DOSTEP

Prawo do opieki zdrowotnej

Przystuguje Panu/-i podstawowe prawo do odpowiedniej
opieki zdrowotnej i to wtedy, kiedy jest ona potrzebna.
Niekiedy nie jest ona udzielana przez pierwszy
odwiedzony przez Pana/-ig zaktad opieki zdrowotnej, jako
ze nie wszystkie ustugi sa $wiadczone w kazdym z nich.

Bedzie Pan/-i fatwiej z nich korzystac, jesli dotozy staran,
by punktualnie przyjs¢ na umoéwiong wizyte i zawiadomi
zaktad wczesniej, jezeli nie moze przyjs¢ o umoéwionej
porze.

BEZPIECZENSTWO
Prawo do bezpiecznej i wysokiej
f ) jakosci opieki
;f; Jesli nie jest Pan/- pewny/-a,

na czym polega Pana/-i
przypadek, albo jesli

sadzi Pan/-i, ze czego$
zaniedbano w opiece nad
Panem/-ig, prosze zwrdcic
na to uwage opiekujgcego
sie Panem/-ig zaktadu
leczniczego. Powiadamiac
go nalezy o jakichkolwiek
okolicznosciach, ktére moga
podnies¢ ryzyko opieki
zdrowotnej nad Panem/-ia.

POSZANOWANIE

Prawo do szacunku, poszanowania godnosci oraz okazywania
naleznych wzgledéw

Ma Pan/-i prawo do tego, by opieka byta mu/jej

$wiadczona w sposob respektujacy Pana/-i kulture,
wierzenia, wartos¢, oraz cechy takie, jak wiek i ptec.

Wazne jest, by sprawujacy opieke zaktad leczniczy byt
powiadamiany o wszelkich zmianach w Pana/-i sytuaciji.
Pamietac trzeba, ze szacunek nalezy sie réwniez

personelowi sprawujgcemu opieke, a takze innym
pacjentom.

KOMUNIKOWANIE SIE

Prawo do otrzymywania jasnej i otwarcie komunikowanej
informacji o ustugach, terapii, jej opcjach oraz kosztach

Zaktady lecznicze powiadomia Pana/-ig o otrzymywanej
przez niego/nia opiece oraz wyjasnia, na czym polega
jego/jej przypadek.

Rozmawiajac jak najbardziej otwarcie i bezposrednio,
otrzyma Pan/i dokfadniejsza informacje. Moze Pan/-i
zadawac pytania, jesli chce otrzymac wiecej informacji i
dokfadnie zrozumie¢ udzielane mu/jej pouczenia.

Jesli angielski nie jest Pana/-i pierwszym jezykiem, moze
Pan/-i korzystac z ttumaczy. Ustugi ttumaczy sa bezptatne
i moga by¢ udzielane tak osobiscie, jak i przez telefon.

UCZESTNICZENIE

Prawo do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji oraz
dokonywania wyboru rodzajéw opieki

Pacjenci sg zachecani do tego, by bra¢ udziat w
podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki nad nimi. Jesli
sg niepewni co do tego, na czym polega ich przypadek,
powinni o to pytac. Powinni tez wigczac¢ w te sprawy ich
rodziny lub opiekunéw, jesli to sprawi, ze poczuja sie
spokojniejsi i pewniejsi.

DYSKRECJA

Prawo do poszanowania prywatnosci i do zachowania w
tajemnicy ich danych osobowych

Pacjent ma prawo do wgladu w dokumentacje jego
dotyczacg oraz moze prosic¢ o skorygowanie btednej
informacji. W niektérych sytuacjach informacja na temat
zdrowia pacjenta jest przekazywana miedzy zaktadami
opieki leczniczej.

Respektujac prawa innych do poszanowania ich
prywatnosci oraz tajemnicy, pacjenci moga przyczynic sie
do dalszej poprawy praktyki w tym zakresie.

PRZEKAZYWANIE UWAG

Prawo do przekazywania uwag na temat opieki oraz do
odpowiedzi na zazalenia

Zaktady opieki zdrowotnej chca rozwigzywac problemy
szybko, ale musza najpierw by¢ poinformowane o samym
problemie. Jesli pacjent ma sugestie na temat tego, jak
uczynic¢ ustuge lepsza, powinien powiadomic¢ personel.

Organizacja swiadczaca ustugi zdrowotne powinna
zapewnic¢ pacjentowi wglad w procedury stosowane w
odniesieniu do przekazywania uwag na temat opieki. Swe
uwagi na temat terapii oraz swych doswiadczen pacjenci
moga przedstawia¢ w formie ustnej lub pisemne;j.

Chcac pochwali¢ pracownika opieki zdrowotnej, ztozy¢
skarge na sprawowang nad nim opieke, i/oraz uzyskac
informacje o procedurach skfadania zazalen na opieke,
pacjenci winni kontaktowac sie z reprezentujgcym zakfad
opieki zdrowotnej tacznikiem z pacjentem [patient liaison
representative].



