Sve osobe koje traze ili primaju skrb u australskom
sustavu zdravstvene skrbi imaju odredena prava u svezi

sa svojstvima te skrbi. Ova prava su objasnjena u Povelji

o pravima zdravstvene skrbi u Australiji. Prava koja su
sadrzana u ovoj Povelji se odnose na pristup, bezbjednost,
postovanje, komunikaciju, u¢estvovanje, privatnost i
primjedbe.

Povelja o pravima zdravstvene skrbi u Australiji je

na raspolaganju svim u sustavu zdravstvene skrbi.

Ona pomaze pacijentima, korisnicima, obiteljima,
skrbnicima i pruzateljima zdravstvenih usluga uzajamnim
razumijevanjem prava osoba koji primaju zdravstvenu skrb.

Pacijenti, korisnici, pruzatelji usluga zdravstvene skrbi i
zdravstvene organizacije igraju vaznu ulogu u ispunjavanju
prava o zdravstvenoj skrbi i doprinosu bezbjednom i
kvalitetnom sustavu zdravstvene skrbi.

Stvarno partnerstvo izmedu pacijenata, korisnika i
pruzatelja usluga je vazno da bi svi ostvarili najbolje
moguce rezultate.

Pruzatelji zdravstvenih usluga su svjesni da, u nekim
okolnostima, vasa mogucnost komunikacije sa sustavom
zdravstvene skrbi moze biti umanjena. Oni ¢e, gdje je

to moguce, obavjestiti vasu obitelj ili pomo¢ne usluge

o vasem stanju ako budu smatrali da vam je potrebna
pomoc.

KORISTENJE POVELJE

Ova brosura govori o svakom od sedam prava u Povelji
i pruza upute pacijentima, korisnicima, skrbnicima i
obiteljima o nacinima kako mogu doprinijeti ispunjenju
vasih prava.

Viimate pravo na primjedbe u svezi sa vasim pravima.
Preporucujemo vam da procitate Povelju, ili da vam
ona bude objasnjena, i da o njoj razgovarate sa vasim
pruzateljom usluga, skrbnikom ili ¢lanovima obitelji.

Osoblje zdravstvene skrbi vas moze savjetovati kako
mozete dobiti vise informacija o vasim pravima.

KONTAKTI

Uvijek je najbolje pokusati rijesiti zalbu sa vasim mjesnim
pruzateljom zdravstvenih usluga. Ako ste ovo pokusali i
jo$ uvijek niste zadovoljni, moZete se zaliti Povjereniku

za zalbe o zdravstvenoj skrbi (Health Care Complaints
Commissioner) u vasoj drzavi ili teritoriju. Neke od korisnih
kontaktnih informacija su ispod:

ACT Human Rights Commission, Health Services Commissioner
www.hrc.act.gov.au

NSW Health Care Complaints Commission
www.hccc.nsw.gov.au

NT Health and Community Services Complaints Commission
www.hcsce.nt.gov.au

QLD Health Quality and Complaints Commission
www.hgcc.qld.gov.au

SA Health and Community Services Complaints Commissioner
www.hcscc.sa.gov.au

TAS Health Complaints Commissioner
www.healthcomplaints.tas.gov.au

VIC Office of the Health Services Commissioner
www.health.vic.gov.au/hsc

WA Office of Health Review
www.healthreview.wa.gov.au
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PRISTUP

Pravo na zdravstvenu skrb.

Vi imate osnovno pravo na odgovarajucu i
blagovremenu zdravstvenu skrb. Ponekad ova skrb
mozda nece biti pruzena u zdravstvenoj ustanovi koju
ste prvi put posjetili, jer nisu sve usluge na raspolaganju
u svim zdravstvenim ustanovama.

Vi mozete doprinijeti ispunjenju prava na pristup

ako budete nastojali prisustvovati svim zakazanim
sastancima i obavjestavati ustanovu kada ne budete
mogli prisustvovati.

BEZBJEDNOST

Pravo na primanje
bezbjedne i kvalitetne
skrbi.

Ako niste sigurni $to vam
se desava ili ako mislite
da je nesto propusteno
u vasoj skrbi, obavjestite
vaseg pruzatelja usluga
zdravstvene skrbi.
Obavjestite pruzatelja o
bilo kojim okolnostima
koje bi vasu zdravstvenu
skrb Cinile rizi¢nijom.

POSTOVANJE

Pravo na postovanje, dostojanstvo i brigu.

Imate pravo primati skrb na nacin koji je postivajudi
prema vasim kulturnim obic¢ajima, vjerovanjima,
vrijednostima i karakteristikama kao $to su starost i
spol. Vazno je obavijestiti vaseg pruzatelja zdravstvenih
usluga o bilo kakvim promjenama vasih okolnosti.

Postovanje takoder podrazumijeva pozornost prema
osoblju zdravstvene skrbi i drugim pacijentima.

Pravo na obavjestavanje u svezi sa uslugama, tretmanom,
opcijama i troskovima na jasan i otvoren nacin.

Pruzatelji zdravstvenih usluga ¢e vas obavijestiti o skrbi
koju primate i pomoci vam da razumijete $to vam se
desava.

Mozete doprinijeti ovoj komunikaciji ako budete
otvoreni i iskreni koliko je to moguce. Da biste razumijeli
vasde upute, mozete pitati pitanja ako vam je potrebno
vise informacija.

Mozete koristiti tumace ako engleski nije vas prvi jezik.
Usluge tumaca su besplatne i mogu biti pruzene osobno
ili putem telefona.

Pravo na sudjelovanje u odlukama i izborima o vasoj skrbi.

Preporucuje vam se da sudjelujete u odlukama u svezi sa
vasom skrbi. Pitajte pitanja ako niste sigurni $to vam se
desava. Ukljucite ¢lana vase obitelji ili skrbnika ako vas
ovo ¢ini ugodnijim i sigurnijim.

PRIVATNOST

Pravo na privatnost i povjerljivost pruZenih informacija.

Imate pravo pogledati vase podatke i zatraziti da se
oni promijene ako su pogresni. U nekim okolnostima,
vasi zdravstveni podatci ¢e biti proslijedeni drugim
pruzateljima zdravstvenih usluga.

Vi takoder moZete doprinijeti ako budete postivali
privatnost i povjerljivost drugih.

PRIMJEDBE

Pravo na primjedbe u svezi sa skrbi i rjeSavanje Zalbi.

Pruzatelji usluga zdravstvene skrbi zele brzo rijesiti
problem, ali prvo moraju biti obavijeSteni o problemima.
Ako imate ikakvih prijedloga kako usluge mogu biti
popravljene, molimo obavijestite osoblje.

Postupci koje koriste zdravstvene organizacije da biste
mogli uloziti primjedbe u svezi sa vaSom skrbi bi vam
trebali biti na raspolaganju. MozZete dostaviti usmene ili
pismene primjedbe o postupcima ili vasim iskustvima.

Ako zZelite pohvaliti zdravstveno osoblje, uloziti zalbu

o zdravstvenoj skrbi i/ili biti obavjesteni o postupku
ulaganja zalbe o vasoj skrbi, molimo kontaktirajte vaseg
predstavnika za pacijente u zdravstvenoj ustanovi koja
vam pruZza usluge.



