Kull min ikun ged ifittex jew jircievi il-kura fis-sistema
Awstraljana tas-Sahha ghandu/a certi drittijiet dwar
n-natura ta’dik il-kura. Dawn huma deskritti fi¢-Carter
Awstraljan tad-Drittijiet tal-Kura tas-Sahha. Id-drittijiet
imdahhlin fie-Carter huma relatati mal-a¢cess, s-sigurta,
r-rispett, il-komunikazzjoni, I-privatezza u I-kumment.

I¢-Carter Awstraljan tad-Drittijiet tal-Kura tas-Sahha huwa
hemm ghal kull min gieghed fis-sistema tal-kura tas-sahha.
I¢-Carter jippermetti lill-pazjenti, lill-konsumaturi, lill-familji,
lil dawk i jduru b’xi hadd u lis-servizzi li jipprovdu I-kura
tas-sahha li jifthmu flimkien id-drittijiet tan-nies li jkunu
geghdin jir¢ievu I-kura tas-sahha.

Il-pazjenti, I-konsumaturi, I-provdituri tal-kura tas-sahha

u l-organizzazzjonijiet tas-servizzi tas-sahha kollha
ghandhom partijiet importanti x’jaghmlu biex jinkisbu
d-drittijiet tal-kura tas-sahha u jikkontribwixxu ghal sistema
ta’kura tas-sahha bla perikli u ta’ kwalita gholja.

Shubija genwina bejn il-pazjenti, I-konsumaturi u
I-provdituri tal-kura tas-sahha hija importanti biex kulhadd
jikseb I-ahjar rizultati possibbili.

[l-provdituri tal-kura tas-sahha jafu li f'xi ¢irkustanzi
il-kapacita tieghek biex thaddem is-sistema tal-kura
tas-sahha tkun ristretta. Meta jkun possibbli huma javzaw
lill-familja jew lis-servizzi tas-sapport dwar i¢-¢irkustanzi
tieghek jekk ikunu jahsbu li jkollok bzonn tal-ghajnuna.

KIF TUZA IC-CARTER

Dan il-fuljett jiddiskuti kull wiehed mis-seba’ drittijiet
ta¢-Carter u jaghti ftit ta’ gwida lill-pazjenti,
lill-konsumaturi, lil dawk li jduru b’xi hadd u lill-familji
dwar modi kif jistghu jikkontribwixxu biex jizguraw

li jkunu osservati d-drittijiet.

Inti intitolat/a li tressaq kwistjonijiet dwar d-drittijiet
tieghek tal-kura tas-sahha. Inti imheggeg/imhegga tagra
¢-Carter jew titlob li jispjegawhulek, u li tiddiskuti ¢-Carter
mal-provditur tal-kura tas-sahha jew mal-familja jew ma’
min idur bik.

L-impjegati tal-kura tas-sahha ghandhom ikunu kapaci
jaghtuk parir dwar kif tikseb iktar taghrif dwar drittijietek.

Huwa dejjem ahjar li tipprova ssolvi I-ilment tieghek
mal-provditur lokali tieghek tas-servizz tas-sahha. Jekk
tkun ipprovajt dan u ma tkunx sodisfatt/a, tista’ tressaq
ilment quddiem il-Kummissarju ghall-llmenti fil-Kura
tas-Sahha (Health Care Complaints Commissioner) fl-istat
jew territorju tieghek. Xi taghrif dwar kuntatti utli huwa
imnizzel hawn taht:

ACT Human Rights Commission, Health Services Commissioner
www.hrc.act.gov.au

NSW Health Care Complaints Commission
www.hccc.nsw.gov.au

NT Health and Community Services Complaints Commission
www.hcscc.nt.gov.au

QLD Health Quality and Complaints Commission
www.hqcc.gld.gov.au

SA Health and Community Services Complaints Commissioner
www.hcscc.sa.gov.au

TAS Health Complaints Commissioner
www.healthcomplaints.tas.gov.au

VIC Office of the Health Services Commissioner
www.health.vic.gov.au/hsc

WA Office of Health Review
www.healthreview.wa.gov.au

MALTESE

IC-CARTER AWSTRALJAN
TAD-DRITTUIET TAL-KURA TAS-SAHHA

GWIDA GHALL-PAZJENTI, L-KONSUMATURI,
L-PERSUNI LI JDURU B’XI H#ADD U L-FAMILJI

GHAL IKTAR TAGHRIF DWAR IC-CARTER U KIF TISTA'
TIKKONTRIBWIXXI BIEX TIKSEB ID-DRITTUIET TAL-KURA
TAS-SAHHA ZUR WWW.SAFETYANDQUALITY.GOV.AU
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Dritt ghall-kura tas-sahha.

Ghandek dritt fundamentali ghal kura tas-sahha
adegwata u f'waqgtha. Xi minn daqgiet din tista’ma
tkunx fil-facilita fejn tkun mort I-ewwel darba billi mhux
s-servizzi kollha jinsabu necessarjament kullimkien.

Tista' tikkontribwixxi ghad-dritt tal-acéess billi tipprova
zzomm l-appuntamenti tieghek u tavza lill-facilita meta
ma tkunx tista’

Dritt ghal kura bla perikli u
P ta’ kwalita gholja.

Jekk ma tkunx zgur/a
dwar xi jkun ged jigrilek
jew jekk tahseb li jkun
hemm xi haga nieqsa
fil-kura tieghek, avza
lill-provditur tal-kura
tas-sahha tieghek.
Gharraf lill-provditur
b’kull ¢irkustanza li tista’
taghmel il-kura tas-sahha
tieghek iktar riskjuza.

RISPETT

Dritt li tintwera rispett, dinjita u konsiderazzjoni.

Inti intitolat/a li tircievi kura b'mod li tirrispetta

il-kultura, t-twemminiet, il-valuri u |-karatteristici tieghek
bhalma huma I-eta u s-sess. Huwa importanti li tavza
lill-provditur tal-kura tas-sahha tieghek b'kull tibdil
fic-¢irkustanzi tieghek.

Ir-rispett jinkludi wkoll li tahseb fil-kura tas-sahha
tal-impjegati u |-pazjenti I-ohra.

KOMUNIKAZZJONI

Dritt li tkun infurmat/a dwar servizzi, trattament, ghazliet u
prezzijiet b’'mod car u tond.

Il-provdituri tal-kura tas-sahha jispjegawlek dwar il-kura
li tkun ged tirc¢ievi u jghinuk tifhem xi jkun ged jigrilek.

Tista' tikkontribwixxi lejn il-komunikazzjoni billi

tkun frank/a u onest/a kemm tista’ tkun. Biex tifhem
l-istruzzjonijiet li jinghatawlek tista’ taghmel mistogsijiet
jekk tkun tixtieq iktar taghrif.

Jekk I-Ingliz mhuwiex I-ewwel lingwa tieghek tista’ tuza
I-interpreti. Is-servizzi tal-interpreti huma minghajr hlas
u jistghu isiru fil-persuna jew bit-telefon.

PARTICIPAZZJONI

Dritt li tkun inkluz/a fid-decizjonijiet u I-ghazliet dwar
il-kura.

Inti imheggeg/imhegga biex tiehu sehem
fid-decizjonijiet dwar il-kura tieghek. Stagsi jekk ma
tkunx cert/a dwar xi jkun ged jigrilek. Jekk thossok iktar
komdu/a u zgur/a dahhal lill-familja jew lil min idur bik.

PRIVATEZZA

Dritt ta’ privatezza u konfidenzjalita dwar I-informazzjoni li
tkun tajt.

Inti tista’ tara r-rekords tieghek u titlob li tkun ikkorreguta
I-informazzjoni jekk tkun zbaljata. F'xi sitwazzjonijiet ikun
mehtieg li I-informazzjoni dwar sahhtek tghaddi bejn
il-provdituri tal-kura tas-sahha.

Inti tista’ tikkontribwixxi wkoll billi tirrispetta I-privatezza u
I-konfidenzjalita tal-ohrajn.

KUMMENT
Dritt li tikkumenta dwar il-kura u li t-thassib ikun indirizzat.

[l-provdituri tal-kura tas-sahha jkunu jridu jsolvu
I-problemi malajr izda I-ewwel iridu jkunu avzati dwar
il-problema. Jekk ikollok xi suggeriment dwar kif ikun jista’
jitjieb is-servizz, jekk joghgbok ghid lill-istaff.

[l-pro¢eduri uzati mill-organizzazzjoni tas-servizz tas-sahha
biex tikkumenta dwar il-kura tieghek ghandhom ikunu
hemm ghalik. Tista’taghmel kummenti bil-kelma jew
bil-miktub dwar il-pro¢eduri u I-esperjenzi tieghek.

Biex tirrikmanda lill-haddiema fil-qasam tas-sahha, biex
tilmenta dwar il-kura tas-sahha tieghek u/jew biex tkun
avzat/a dwar il-proc¢edura biex tesprimi t-thassib dwar
il-kura tieghek jekk joghgbok ikkuntattja lir-rapprezentant
tal-provditur tas-servizz tas-sahha li jitratta mal-pazjenti.



