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इस पुस्तििा िे बािे में

इस पुस्तििा िो उपभोक्ाओ,ं उनिे परिवािो,ं 
देखिेखिताताओ ंऔि सहायता ििने वािे अन्य िोगो ं
िो अपनी स्ास्थ्य देखिेख िा अकिि से अकिि िाभ 
उठान ेमें मदद देन ेिे किए तैयाि किया गया है। 

सकरिय रूप से शाकमि होिि, औि स्ास्थ्य-देखिेख 
प्रदाताओ ंिे साथ सहभाकगता में िाम िििे, यह 
सुकनकचित ििने में मदद कमि सिती है कि आप 
अपने किए उकित देखिेख प्राप्त िित/ेििती हैं। 

आप अपने डॉक्टि औि स्ास्थ्य-देखिेख 
प्रदाताओ,ं इनमें नससें, फामाताकसस्ट, अिाइड हेल्थ 
औि मानकसि स्ास्थ्य िमतािािी शाकमि हैं, िे 
साथ बात िित ेसमय इस पुस्तििा में दी गई 
जानिािी िा प्रयोग िि सिते/सिती हैं।

इस पुस्तििा िो Australian Commission on 
Safety and Quality in Health Care द्ािा कनकमतात 
किया गया है, जो स्ास्थ्य देखिेख िी सुिक्ा औि 
गुणवत्ा में िाष्ट्ीय सुिािो ंिा मागतादशतान औि समन्वय 
ििने वािी एि ऑस्टट्ेकियाई सििािी संसथा है। 
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Australian Commission on Safety and Quality 
in Health Care द्वारवा क्नक्ममित संपूरमि सवामग्ी और 
कवायमि कॉमनवेल्थ कॉपीरवाइट द्वारवा सुरक्षित है। यह 
प्रकट करन ेक ेअधीन क्क सवामग्ी कहवा ँस ेिी गई है, 
अध्ययन यवा प्रक्िषिर संबंधी उद्ेशो ंक ेक्िए इसे पूरमि 
यवा आंक्िक रूप स ेपुन:क्नक्ममित क्कयवा जवा सकतवा है।

आयोग की प्रवाथक्मकतवा यह है क्क आप क्नम्नक्िखखत 
उद्धरर कवा प्रयोग करक ेइस प्रकवािन (और 
इससे िी गई क्कसी सवामग्ी) को श्ेय दें।

Australian Commission on Safety and 
Quality in Health Care (2017) सुरक्षित स्वास्थ्य 
देखरेख के क्िए उत्तम सुझवाव; ACSQHC।

इस प्रकवािन क ेप्रयोग स ेसम्बखधित पूछतवाछ कवा 
स्वागत  क्कयवा जवातवा है और इसे communications@
safetyandquality.gov.au पर भेजवा जवा सकतवा है।

अक्भस्ीकृक्तयवाँ
इस संसािन िे कविास में सहायता देन ेिे किए िई व्यस्क्यो ंऔि 
संसथाओं ने कन:शुल्क रूप से अपना समय, अपनी कवशेषज्ञता औि 
दतिावेज़ प्रदान किए हैं। आयोग कवशेष रूप से सिाह-मशविा 
प्रकरिया में शाकमि उपभोक्ाओ ंिा िन्यवाद ििता है। अपने अनुभव 
औि अपनी कवशेषज्ञता िो बांटने िे किए सभी संबंकित व्यस्क्यो ं
िी सहभाकगता औि स्ेच्ा िी बहुत सिाहना िी जाती है।   

उपभोक्ा संसथाएँ

कनम्नकिस्खत उपभोक्ा संसथाएँ सहायता 
संपिता औि स्ास्थ्य-देखिेख सेवाओ ंिे 
बाि ेमें सिाह प्रदान िि सिती हैं।

Consumers Health Forum of Australia 
(ऑस्ट्ेक्ियवाई उपभोक्वा स्वास्थ्य संगोष्ी) 
वेबसवाइट: www.chf.org.au
फोन: 02 6273 5444 

Health Care Consumers’ Association of the 
ACT (ACT स्वास्थ्य देखरेख उपभोक्वा संघ)  
वेबसवाइट: www.hcca.org.au  
फोन: 02 6230 7800

Health Consumers NSW  
(NSW स्वास्थ्य उपभोक्वा) 
वेबसवाइट: www.hcnsw.org.au
फोन: 02 9986 1082 

Health Consumers QLD (QLD स्वास्थ्य उपभोक्वा) 
वेबसवाइट: www.hcq.org.au
फोन: 07 3012 9090 

Health Consumers Alliance of SA 
(SA स्वास्थ्य देखरेख गठबंधन) 
वेबसवाइट: www.hcasa.asn.au
फोन: 08 8231 4169 

Health Issues Centre VIC  
(VIC स्वास्थ्य मवामिवा केन्द्र)
वेबसवाइट: www.healthissuescentre.org.au
फोन: 03 9664 9343 

Health Consumers’ Council WA 
(WA स्वास्थ्य उपभोक्वा पररषद) 
वेबसवाइट: www.hconc.org.au
फोन: 1800 620 780  

स्ास्थ्य संबंिी जानिािी देने वािी 
सििािी वेबसाइट्स

Better Health Channel (बेहतर स्वास्थ्य मवाध्यम)
वेबसवाइट: www.betterhealth.vic.gov.au

Healthdirect (प्रत्यषि स्वास्थ्य सेववा)
24 घंट ेउपिब्ध स्ास्थ्य पिामशता
वेबसवाइट: www.healthdirect.gov.au
फोन: 1800 022 222

Pregnancy, birth and baby support and 
information (गभवामिवसथवा, जन्म और क्िि ु
सहवायतवा तथवा सूचनवा) 
वेबसवाइट: www.pregnancybirthbaby.org.au
फोन: 1800 882 436 

mindhealthconnect  
(मन और स्वास्थ्य कवा संबंध) 
वेबसवाइट: www.mindhealthconnect.org.au

My Aged Care (मेरी वयोवृद्ध देखरेख) 
वेबसवाइट: www.myagedcare.gov.au
फोन: 1800 200 422

Poisons Information Centre (क्वष सूचनवा केन्द्र) 
वेबसवाइट: www.poisonsinfo.nsw.gov.au  
फोन: 13 11 26 

Emergency assistance 
(आपवातकवािीन सहवायतवा) 
वेबसवाइट: www.triplezero.gov.au
फोन: 000

अकिि जानिािी िैसे प्राप्त ििें
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वो सववाि जो आप पूछ सकत/ेसकती हैं:?
स्वास्थ्य देखरेख प्रदवातवा आपकी प्रक्तक्रियवा कवा सम्वान करत ेहैं। इससे संसथवा को यह समझने में 
मदद क्मिती है क्क वे कौन स ेकवाम सही ढंग स ेकर रहे हैं और क्कन षिेतो ंमें सुधवार की ज़रूरत 
हो सकती है। आप वैयस्क्ि रूप से िमतािारियों िे साथ अपनी प्रकतकरिया सांझी िि सिते/सिती हैं, 
अपनी प्रकतकरिया किख सिते/सिती हैं या फीडबैि फॉमता (प्रकतकरिया प्रपत्र) पूिा िि सिते/सिती हैं। 

यकद अपनी देखिेख िे बाि ेमें आपिी िोई कशिायत है, तो इसिा समािान सीि ेअस्पताि या 
स्ास्थ्य देखिेख प्रदाता िे साथ ििने िा प्रयास ििें। िई अस्पतािो ंमें िोगी पक्समथताि या संपिता 
अकििािी होता है कजसि ेसाथ आपिी किंताओ ंिे बाि ेमें बात िि सिते/सिती हैं। 

यकद स्ास्थ्य देखिेख प्रदाता जवाब नहीं देता है, या आप आपिो कमिे जवाब से खुश नहीं हैं, तो आप अपने 
िाज्य िे स्ास्थ्य कशिायत प्राकिििण से संपिता ििना िाह सिते/सिती हैं। ये नीिे सूिीबद्ध हैं: 

ACT Human Rights Commission  
(ACT मवानववाक्धकवार आयोग)
वेबसवाइट: www.hrc.act.gov.au/complaints
फोन: 02 6205 2222 

NSW Health Care Complaints Commission 
(NSW स्वास्थ्य देखरेख क्िकवायत आयोग)
वेबसवाइट: www.hccc.nsw.gov.au
फोन: 1800 043 159 

NT Health and Community Services 
Complaints Commission (NT स्वास्थ्य एवं 
सवामुदवाक्यक सेववा क्िकवायत आयोग)
वेबसवाइट: www.hcscc.nt.gov.au
फोन: 1800 004 474 

QLD Office of the Health Ombudsman  
(QLD स्वास्थ्य िोकपवाि कवायवामििय)
वेबसवाइट: www.oho.qld.gov.au
फोन: 133 646 

SA Health and Community Services 
Complaints Commissioner (SA स्वास्थ्य एवं 
सवामुदवाक्यक सेववा क्िकवायत आयोग)
वेबसवाइट: www.hcscc.sa.gov.au
फोन: 1800 232 007 

TAS Health Complaints Commissioner  
(TAS स्वास्थ्य क्िकवायत आयोग)
वेबसवाइट: www.healthcomplaints.tas.gov.au 
फोन: 1800 001 170 

VIC Health Complaints Commissioner  
(VIC स्वास्थ्य क्िकवायत आयोग)
वेबसवाइट: www.hcc.vic.gov.au 
फोन: 1300 582 113 

WA Health and Disability Services 
Complaints Office (WA स्वास्थ्य एवं क्वकिवांगतवा 
सेववा क्िकवायत कवायवामििय)
वेबसवाइट: www.hadsco.wa.gov.au  
फोन: 1800 813 583

आपिी प्रकतकरिया स्ास्थ्य देखिेख िी सुिक्ा औि 
गुणवत्ा िो बेहति बनाने में मदद देती है 

आपको अपने स्वास्थ्य और अपनी स्वास्थ्य 
देखरेख स ेसम्बखधित सववाि पूछने कवा 
अक्धकवार है। यक्द आप आपको दी जवान े
ववािी जवानकवारी को िेकर अक्नक्चित हैं 
तो सववाि पूछने में संकोच न करें। 

असि में, सवाि पूछने से आपिे डॉक्टि औि 
अन्य स्ास्थ्य-देखिेख प्रदाताओ ंिो यह समझने में 
मदद कमिेगी कि आपिे स्ास्थ्य िो िेिि आपिो 
क्ा किंता िहती है औि अपने उपिाि से जुड़ा 
फैसिा िेते समय आपिे किए क्ा महत्वपूणता है।  

यकद आप सवाि पूछने में सहज महसूस नहीं 
िित/ेििती हैं तो आपिी मदद ििने िे किए 
परिवाि िे किसी सदस्य, कमत्र या प्रकतकनकि 
िो अपने साथ िाएँ। आप Translating and 
Interpreting Service (अनुवाद एवं दुभाकषया 
सेवा) से दुभाकषए िा कनवेदन भी िि सिते/
सिती हैं, जो ऑस्टट्ेकियाई सििाि द्ािा प्रदान िी 
जाने वािी एि िाष्ट् ीय सेवा है (फोन: 131 450)।

अपनी अपॉइंटमेंट से पहिे अपने सवाि किखने 
से आपिो अपने किए ज़रूिी जवाब िेने िे किए 
तैयाि महसूस ििने में मदद कमि सिती है। अपनी 
अपॉइंटमेंट में अपने साथ िाने िे किए सवाि तैयाि 
ििने में आपिी मदद िे किए एि प्रश्न सूिी  
बनाने िा टूि उपिब्ध है। यह टूि इस  
वेबसाइट पि उपिब्ध है:  
www.safetyandquality.gov.
au/questionbuilder। 

•   क्वा आप मुझ ेदोबवारवा स ेइसकवा वरमिन कर 
सकत/ेसकती हैं?

•  क्वा मुझ ेजवाँच और उपचवार करवान ेकी 
ज़रूरत पड़ेगी और मेरे उपचवार क्वकल्प 
क्वा हैं?

•  अपनी मदद करन ेक ेक्िए मैं क्वा कर 
सकतवा/सकती हँ?

•  मुझ ेऔर अक्धक जवानकवारी तथवा सहवायतवा 
कहवा ँस ेक्मि सकती है?

•  क्वा मुझ ेएक और अपॉइंटमेंट बुक करन े
की ज़रूरत है और क्वा मैं अपने सवाथ 
क्कसी व्यखक् को िवा सकतवा/सकती हँ?

सवाि पूछें  19
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अच्ी गुरवत्तवापूरमि और क्वश्वसनीय स्वास्थ्य 
जवानकवारी आपको अपनी स्वास्थ्य देखरेख 
क ेबवार ेमें सूक्चत क्नरमिय िेने में मदद कर 
सकती है। स्ास्थ्य संबंिी जानिािी प्राप्त ििने 
िा सबसे बकिया तिीिा अपने डॉक्टि या अन्य 
स्ास्थ्य-देखिेख प्रदाता से यह जानिािी िेना है। 

यकद आप किसी अकतरिक् थेिेकपस्ट (उदाहिणत: 
प्रािृकति किकित्सि, ओस्स्टयोपैथ या पािंपरिि 
िीनी किकित्सा व्यवसायी) से सिाह िेते/िेती हैं,  
तो यह बहुत महत्वपूणता है कि आप अकतरिक् 
थेिेकपस्ट से आपिो कमिने वािे किसी उपिाि  
या सिाह िी जानिािी अपने कनयकमत  

अच्ी गुणवत्ापूणता औि कवश्वसनीय स्ास्थ्य 
जानिािी िा पता िगाएँ

स्ास्थ्य-देखिेख प्रदाता िो दें। इससे िुछ गित 
होने िा खतिा िम होने में मदद कमि सिती है। 

आप जो जानिािी ऑनिाइन खोजत/ेखोजती हैं, 
वह हमेशा कवश्वसनीय नहीं होती है। पिन्,ु सििाि 
िी ओि से समथतान-प्राप्त स्ास्थ्य वेबसाइट्स जैस े
कि Healthdirect Australia, the Better Health 
Channel, औद्ोकगि कनिाय जैस ेकि Australian 
Medical Association, औि संसथाओं जैस े
कि beyondblue औि Cancer Council 
Australia िे पास कवश्वसनीय जानिािी होती है।

आपकवा डॉक्टर और अन्य स्वास्थ्य देखरेख 
प्रदवातवा आपक ेस्वास्थ्य और क्चक्कत्ीय 
पृष्भूक्म कवा ररकॉडमि रखते हैं। 

इनिे किए िानूनी तौि पि (Privacy Act 1988) 
आपिे मेकडिि रििॉडता गोपनीय औि गुप्त 
िखना आवश्यि होता है। िभी-िभाि, आपिे 
मेकडिि रििॉडता िे प्रासंकगि भागो ंिो आपिी 
देखिेख िे भाग िे तौि पि स्ास्थ्य देखिेख 
प्रदाताओ ंिे बीि सांझा ििना ज़रूिी होगा।

यकद आप अपने मेकडिि रििॉडता ति पहुँि प्राप्त 
ििना िाहत/ेिाहती हैं, तो आप इसे देखन ेिे किए 
कनवेदन िि सिते/सिती हैं। यकद आपने इिेक्टट्ॉकनि 

गोपनीयता िो समझना औि अपने मेकडिि 
रििॉडता ति पहँुि प्राप्त ििनी 

My Health Record (मेिा स्ास्थ्य रििॉडता) िे किए 
िकजस्टि किया है, तो आप खुद इसे इंटिनेट पि देख 
सिते/सिती हैं। यकद आप यह देखत/ेदेखती हैं कि 
आपिे मेकडिि रििॉडता या My Health Record 
पि िुछ जानिािी नहीं दी गई है, तो अपने स्ास्थ्य 
देखिेख प्रदाता से इसे ठीि ििने िे किए िहें। 

इिेक्टट्ॉकनि हेल्थ रििॉडता िे किए िकजस्टि ििने िे 
किए www.myhealthrecord.gov.au वेबसाइट 
पि जाए ँऔि अपने मेकडिि रििॉडता ति पहुँि प्राप्त 
ििने औि इन्ें ठीि ििने से सम्बस्धित कदशा-कनददेश 
िे किए यह वेबसाइट देखें:  
www.oaic.gov.au/engage-with-us/
consultations/health-privacy-guidance/
fact-sheet-how-you-can-access-or-
correct-your-health-information।
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अपने स्वास्थ्य देखरेख क ेबवार ेमें फैसिवा िेने 
स ेपहि,े यह महत्वपूरमि है क्क आप अपने 
डॉक्टर द्वारवा सुझवाव दी गई क्कसी क्चक्कत्ीय 
जवाँच, उपचवार और क्रियवा क ेखतरो ंऔर 
िवाभो ंको पूरी तरह समझत/ेसमझती हैं।  

अपने डॉक्टि या अन्य स्ास्थ्य देखिेख 
प्रदाता से अपनी जाँि औि उपिाि कविलों 
िे बाि ेमें सवाि पूछने से आपिो कमििि 
बेहति फैसिे िेने में मदद कमिेगी।

यह सुकनकचित ििें कि आपिो अपनी जाँि िे परिणाम 
कमिते हैं। यह न मान िें कि परिणाम िे बाि ेमें िोई 
ख़बि न कमिने िा मतिब यह है कि परिणाम ठीि हैं। 

Choosing Wisely Australia  (ऑस्टट्ेकियाई िोगो ं
िे किए समझदािी से ियन ििने से सम्बस्धित सेवा) 
उन िोगो ंिे किए उपयोगी संसािन प्रदान ििती है 
जो अपने उपिाि कविलों िे बाि ेमें औि अकिि 
जानिािी िा पता िगाना िाहत ेहैं। इनिी वेबसाइट 
में उन कवकशष् जाँि, उपिािो ंऔि िायताकवकियो ं
िे किए प्रतिाव सूिीबद्ध हैं जो उपभोक्ाओ ंिे 
किए अनावश्यि औि िभी-िभी नुिसानदायि 
हो सिते हैं। Choosing Wisely वेबसाइट िा 
पता है: www.choosingwisely.org.au।

•  क्वा मुझ ेक्कसी जवाँच यवा उपचवार की  
ज़रूरत है?

•  यह जवाँच मेरी देखरेख को कैस ेप्रभवाक्वत 
कर यवा बदि सकती है?

•  जवाँच/उपचवार क ेसंभवाक्वत खतरे क्वा हैं?

• क्वा कोई अन्य क्वकल्प उपिब्ध हैं?

•  यक्द हम प्रतीषिवा करत ेहैं तो क्वा हो  
सकतवा है?

•  इस उपचवार/ कवायमिक्वक्ध क ेबवार ेमें मुझेयवा 
मेरे पररववार को क्वा जवानने की जरुरत है 
(संभवाक्वत समस्वाएं, अस्पतवाि में क्बतवायवा 
जवान ेववािवा समय, कवाम स ेछुट्ी)?

•  मैं यह कैस ेपतवा करू ँक्क क्वा इसमें कोई 
खचमि िवाक्मि है?

•  मैं दूसरी रवाय कैसे िे सकतवा/सकती हँ?

?

किकित्सीय जाँि, उपिाि औि िायताकवकियो ं
िे खतिे औि िाभ समझें

वो सववाि जो आप पूछ सकत/ेसकती हैं:

ऑस्ट्ेक्ियवाई स्वास्थ्य प्ररवािी में देखरेख िेने कवा प्रयवास करन ेववाि ेयवा देखरेख प्रवाप्त करन ेववाि ेहर 
व्यखक् को अपनी देखरेख स ेसम्बखधित कुछ क्नक्चित अक्धकवार हैं।  
 
आपिो कनम्नकिस्खत अकििाि है:

• स्ास्थ्य देखिेख ति पहुँि प्राप्त ििने िा

• सुिकक्त औि उच्च-गुणवत्ा िी देखिेख प्राप्त ििने िा

• आपिे साथ सम्ान से बताताव किए जान ेिा

•  आपिो सेवाओ,ं उपिाि, कविलों औि खिदे िा बाि ेमें स्पष् औि खुिे तिीि ेसे बताए जान ेिा

• अपनी देखिेख से सम्बस्धित फैसिो ंऔि कविलों में आपिो शाकमि किए जान ेिा

• आपिे द्ािा उपिब्ध ििाई जान ेवािी सूिना से सम्बस्धित गोपनीयता औि गुप्तता िा

• देखिेख पि कटप्पणी ििने िा औि अपनी किंताओ ंपि ध्ान कदए जान ेिा।

आप Australian Charter of Healthcare Rights (स्ास्थ्य देखिेख अकििािो ंिे 
ऑस्टट्ेकियाई अकििाि-पत्र) पि अपने अकििािो ंिे बाि ेमें औि अकिि पि सिते/सिती 
हैं, इसे आयोग द्ािा तैयाि किया गया था। वेबसाइट िा पता है: www.safetyandquality.
gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights।

अपने अकििािो ंिी जानिािी िखें 37
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आप सूची कवा प्रयोग अपने डॉक्टर यवा फवामवामिक्सस् को यह बतवाने क ेक्िए कर 
सकत/ेसकती हैं क्क आप कौन सी दववाईयो ंकवा सेवन कर रहे/रही हैं। अपनी 
सूची में क्वटवाक्मन और कोई अन्य अनुपूरक (सप्ीमेंट्स) िवाक्मि करें। 

यह महत्वपूणता है कि आप यह समझत/ेसमझती हैं कि अपनी दवाईयो ंिा सेवन िैसे ििना है, 
कवशेषिि यकद आप एि से अकिि दवा िा सेवन िित/ेििती हैं। यकद अपनी दवाईयो ंिे िेबि 
पि कनददेशो ंिे बािे में आपिे िोई सवाि हैं तो आप िभी भी अपने फामाताकसस्ट से पूछ सिते/
सिती हैं। यकद आप एि से अकिि दवा िा सेवन िित/ेििती हैं, औि आपिो यह जानने में मदद 
िी ज़रूित है कि इन दवाईयो ंिा सेवन िैसे औि िब ििना है, तो आप अपने डॉक्टि से Home 
Medicines Review (गृह दवा समीक्ा) िो िेफिि ििने िे किए िह सिते/सिती हैं। 
 
दवाईयो ंिे बाि ेमें बहुत सी उपयोगी जानिािी NPS MedicineWise (एन.पी.एस. मेकडसनवाइस) द्ािा 
प्रदान िी जाती है। NPS MedicineWise वेबसाइट िा पता है: www.nps.org.au/medicines।

वो सववाि जो आप पूछ सकत/ेसकती हैं:?

आप कजन दवाईयो ंिा सेवन िि िहे/िही हैं, 
उनिी सूिी बनािि िखें

•  क्वा आप मुझे यह वरमिन कर सकते/
सकती हैं क्क घर पर अपनी देखरेख की 
व्यवसथवा करन ेक ेक्िए मुझ ेक्वा करन े
की ज़रूरत है?

•  क्वा ऑपरेिन क ेबवाद अपनी देखरेख 
करन ेक ेक्िए मुझ ेक्कसी व्यखक् की 
ज़रूरत पड़ेगी? 

•  मैं अपनी मदद क ेक्िए क्कसी व्यखक् की 
खोज कैस ेकर सकतवा/सकती हँ? 

•  यक्द मेरे िषिर और क्बगड़ जवात ेहैं तो 
मुझ ेक्वा करनवा चवाक्हए?

•  यक्द मुझ ेक्कसी स ेबवात करन ेकी 
ज़रूरत है तो मैं क्कसस ेसंपकमि कर 
सकतवा/सकती हँ?

•  क्वा मुझ ेक्िखखत क्डसचवाजमि योजनवा यवा 
देखरेख योजनवा दी जवाएगी?

•  क्वा आप क्डसचवाजमि योजनवा यवा देखरेख 
योजनवा मेरे GP को भेजेंगे? 

यह पूछें क्क आपकी उपचवार कवायमिक्वक्ध क ेक्िए कौन सवा डॉक्टर यवा अन्य स्वास्थ्य देखरेख प्रदवातवा 
प्रभवारी होगवा और उनके सवाथ यह जवाँच करें क्क वे कौन सवा ऑपरेिन करन ेकी योजनवा बनवा रहे हैं।

यकद किसी भी समय आपिो यह समझ नहीं आता है कि आपिो क्ा बताया जा िहा है, तो 
सूिना दोहिाए जान ेया किसी अन्य प्रिाि से इसिा कवविण कदए जान ेिे किए िहें। आप पि जो 
िायताकवकि िी जा िही है, उसिी पुकष् ििने िे किए आपसे िई सवाि पूछे जाएँग ेऔि आपिे 
शिीि पि उपिाि िायताकवकि किए जान ेिे सथान पि पेन से कनशान िगाया जाना िाकहए।  

यकद आपिो दवाईयो ंसे होने वािी किन्ी ंएिकजतायो ंऔि प्रकतकरियाओ ंिी जानिािी है तो इनिे बाि ेमें  
डॉक्टि या अन्य स्ास्थ्य देखिेख प्रदाता िो बताए ँऔि उनसे इसे 
आपिे मेकडिि रििॉडता में किखने िे किए िहें।

 यह पुकष् ििें  कि आपिे ऑपिेशन या अन्य उपिाि 
िायताकवकि से पहिे क्ा होगा

अस्पतवाि स ेआपक ेक्डसचवाजमि स ेसम्बखधित 
चचवामिओ ंमें अपने पररववार, देखरेखकतवामि और/यवा 
प्रक्तक्नक्ध को िवाक्मि क्कए जवान ेक ेक्िए कहें। 

एि किस्खत कडसिाजता योजना या देखिेख योजना कदए 
जान ेिे किए िहें जो यह साि द ेकि आप अस्पताि 
में क्ो ंआए थे, आपिो िैसी देखिेख कमिी थी, 
आपिे अस्पताि से जान ेपि िायतावाही योजना क्ा 
है औि आगे िी िोई अपॉइंटमेंट्स िौन सी हैं।

आपिे अस्पताि से जाने िे समय अपनी 
देखिेख िे बािे में पूछें64
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