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Bu kitapcik hakkinda

Bu kitapcik tiiketiciler, aileleri,
bakicilar ve diger destek veren
kisilerin saglik bakimindan en iyi

yararlanmalari igin tasarlanmistir.

Aktif olarak ilgilenmek ve saglik
bakimi saglayicilari ile birlikte
¢aligmak sizin igin dogru olan
bakimi almanizi saglayabilir.

‘Australian Commission on Safety and Quality
in Health Care’ tarafindan yayinlanmistir.
Level 5, 255 Elizabeth Street,

Sydney NSW 2001

Telefon: (02) 9126 3600
Faks: (02) 9126 3613

E-posta: mail@safetyandquality.gov.au
Internet sitesi: www.safetyandquality.gov.au
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Australian Commission on Safety and
Quality in Health Care tarafindan yapilan
tiim malzeme ve igler Avustralya Devleti telif
hakki tarafindan korunmaktadir. Kaynagini
belirtmek kosulu ile, inceleme veya egitim
amaciyla tiimiiyle veya kismen g¢ogaltilabilir.

Kurulusun tercihi agsagidaki alintiyi kullanarak
bu yayina (ve bu yayindan kaynaklanan
herhangi bir malzemeye) atifta bulunmanizdir:

Australian Commission on Safety and
Quality in Health Care (2017) Giivenli Saglik
Bakimi i¢in En Onemli ipuglari; ACSQHC.

Bu yayinin kullanimi ile ilgili sorularinizi

communications@safetyandquality.
gov.au adresine hognutlukla bekleriz.

Bu kitapciktaki bilgileri, doktorunuz
ve hemsireler, eczacilar, uzman
doktorlar, yardimci saghk ve

akil saghgi ¢aliganlari da dabhil
saglik bakim saglayicilari ile
konustugunuzda kullanabilirsiniz.

Bu kitapgik, saglik bakiminin giiven
ve kalitesindeki ulusal iyilegsmelere
yon ve koordinasyon saglayan

bir Avustralya devlet kurulusu

olan Australian Commission

on Safety and Quality in Health
Care tarafindan hazirlanmistir.
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Tesekkiirler

Bu kaynagin gelistiriimesine destek olmak i¢in birgok
kisi ve kurulug zamanlarini, bilgilerini ve belgelerini
licretsiz olarak vermistir. Kurulus bu danisma siirecinde
yer alan tiiketicilere 6zellikle tesekkiir etmek ister.

Tdm ilgilenenlerin deneyim ve bilgilerini paylagsmada
gosterdikleri katilim ve istek biyiik takdir gérmektedir.

Daha fazla bilgi nasil alinir

Tiiketici kuruluslari

Asagidaki tiketici kurulusglar, destek
aglari ve saglik bakim servislerini
bulma konusunda oneriler yapabilir:

Consumers Health Forum of Australia
(Avustralya Tiiketiciler Saglhk Forumu)
internet sitesi: www.chf.org.au
Telefon: 02 6273 5444

Health Care Consumers’ Association
of the ACT (ACT Saglik Bakim
Tiiketicileri Dernegi)

internet sitesi: www.hcca.org.au
Telefon: 02 6230 7800

Health Consumers NSW (NSW
Saglik Hizmeti Tiiketicileri)
internet sitesi: www.hcnsw.org.au
Telefon: 02 9986 1082

Health Consumers QLD (QLD
Saglik Hizmeti Tiiketicileri)

internet sitesi: www.hcg.org.au
Telefon: 07 3012 9090

Health Consumers Alliance of SA (SA
Saglik Hizmeti Tiiketicileri Birligi)
internet sitesi: www.hcasa.asn.au
Telefon: 08 8231 4169

Health Issues Centre VIC (VIC

Saglik Sorunlari Merkezi)

internet sitesi: www.healthissuescentre.org.au
Telefon: 03 9664 9343

Health Consumers’ Council WA (WA
Saglik Hizmeti Tiiketicileri Konseyi)
internet sitesi: www.hconc.org.au
Telefon: 1800 620 780

Saglik bilgileri i¢in Hiikiimet internet siteleri

Better Health Channel (Daha
lyi Saglik Kanali)

internet sitesi: www.
betterhealth.vic.gov.au

Healthdirect (Saglik Hatti)

24 Saat Saglik Tavsiyeleri

internet sitesi: www.healthdirect.gov.au
Telefon: 1800 022 222

Pregnancy, birth and baby support and
information (Hamilelik, dogum ve bebek
destek servisleri ve bilgileri)

internet sitesi: www.pregnancybirthbaby.
org.au

Telefon: 1800 882 436

mindhealthconnect (akil saghgi
konusunda baglanti kurma)
internet sitesi: www.
mindhealthconnect.org.au

My Aged Care (Yagl Bakimi Servisim)
Internet sitesi: www.myagedcare.gov.au
Telefon: 1800 200 422

Poisons Information Centre
(Zehirler Bilgi Merkezi)

internet sitesi: www.poisonsinfo.nsw.gov.

au
Telefon: 13 11 26

Emergency assistance
(Acil Durum yardimi)

Web: www.triplezero.gov.au
Telefon: 000
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Geri bildirimleriniz saghk bakimi givenligi
ve kalitesinin gelismesine yardim eder

Geri bildirimleriniz saglik bakimi saglayicilari i¢in degerlidir. Bu
bildirimler kuruluslarin neleri iyi yaptigini ve neleri iyilestirmeleri
gerektigini anlamalarina yardim eder. Geri bildirimlerinizi gorevlilerle
s0zlu olarak paylasabilir veya bir geri bildirim formu doldurabilirsiniz.

Bakiminizla ilgili bir sikayetiniz varsa, bu konuyu hastane veya saglik bakimi
sa@layiciniz ile dogrudan ¢ézmeye ¢alisin. Birgok hastanede sorunlarinizi
konusabileceginiz bir hasta savunucusu veya irtibat gorevlisi vardir.

Saglik bakimi saglayicisi karsilik vermezse veya aldiginiz karsiliktan
memnun degilseniz, eyaletin saglik sikayetleri kurullari ile iliski
kurmak isteyebilirsiniz. Bunlar asagida listelenmistir:

ACT Human Rights Commission (ACT insan
Haklar Kurumu)
Internet sitesi: www.hrc.act.gov.au/

complaints
Telefon: 02 6205 2222

NSW Health Care Complaints Commission
(NSW Saglik Bakimi Sikayetleri Kurumu)
internet sitesi: www.hcce.nsw.gov.au
Telefon: 1800 043 159

NT Health and Community Services
Complaints Commission (NT Saglk ve
Toplum Hizmetleri Sikayetleri Kurumu)
internet sitesi: www.hcscc.nt.gov.au
Telefon: 1800 004 474

QLD Office of the Health Ombudsman (QLD
Saglik Kamu Denetgisi Ofisi)

internet sitesi: www.oho.qgld.gov.au
Telefon: 133 646

SA Health and Community Services
Complaints Commissioner (SA Saglik ve
Toplum Servisleri Sikayetleri Bagkani)
internet sitesi: www.hcscc.sa.gov.au
Telefon: 1800 232 007

TAS Health Complaints Commissioner (TAS
Saglik Sikayetleri Bagkani)

Internet sitesi: www.healthcomplaints.tas.gov.
au

Telefon: 1800 001 170

VIC Health Complaints Commissioner (VIC
Saglik Sikayetleri Bagkani)

internet sitesi: www.hcc.vic.gov.au

Telefon: 1300 582 113

WA Health and Disability Services
Complaints Office (WA Saglik ve Engelli
Servisleri Sikayetleri Ofisi)

internet sitesi: www.hadsco.wa.gov.au
Telefon: 1800 813 583

Sorular sorun

Saghiginiz ve saglik bakiminiz
hakkinda sorular sorma
hakkiniz vardir. Size verilen
bilgilerden emin degilseniz
soru sormaktan ¢ekinmeyin.

@ Sorabileceginiz sorular:

+ Bunu bana tekrar agiklayabilir
Aslinda, soru sormaniz tedavinize misiniz?
karar verirken doktorunuz ve + Tahlil yaptirmam veya tedavi
diger saglk bakim saglayicilarinin gerekiyor mu ve tedavi
saghginizla ilgili endiselerinizi seceneklerim nelerdir?

ve sizin igin 6nemli olan seyleri
anlamasina yardim edecektir.

+ Kendime nasil yardimci
olabilirim?

Soru sormaktan gekiniyorsaniz, + Daha fazla bilgi ve destegi
ailenizden birini, bir arkadasinizi nereden alabilirim?

veya temsilcinizi yaninizda getirin.
Ayrica, Avustralya Hikimeti
tarafindan saglanan bir ulusal servis
olan ‘Translating and Interpreting
Service'ten (Yazil ve Sozll
Terclimanlik Servisi) bir tercliman
isteyebilirsiniz. (Telefon 131 450).

+ Bir randevu daha almam ve
yanimda birisini getirmem
gerekiyor mu?

Randevunuzdan once sorularinizi
yazmaniz ihtiyaciniz olan
cevaplari alma konusunda size
hazirlikh oldugunuz hissini
verecektir. Randevunuza gelirken
getireceginiz sorularinizi
hazirlamaniza yardim edecek

bir Soru Hazirlama araci vardir.

Bu araci www.safetyandquality.
gov.au/questionbuilder

sitesinde bulabilirsiniz.
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Kaliteli ve glivenilir saglik bilgileri bulun

Kaliteli ve giivenilir saglik bilgileri
saghk bakiminiz hakkinda bilerek
karar vermenize yardimci olur.
Saglik bilgileri edinmenin en iyi
yolu doktorunuza veya diger saglik
bakimi saglayiciniza sormaktir.

E§er tamamlayici terapi
uzmanlarindan (6rnegin,
natliropat, osteopat veya
geleneksel Cin tedavisi

uzmani) tavsiye istiyorsaniz,
tamamlayici terapi uzmaninizdan
aldiginiz tedavi veya tavsiyeyi

4 Giivenli Saglik Bakimi igin En Onemli ipuglari

doktorunuzun bilmesi ¢ok
onemlidir. Bilmesi, bazi seylerin
kot sonuglanma riskini azaltir.

internette gérdiigiiniiz bilgiler her
zaman guvenilir degildir. Ancak,
devlet tarafindan desteklenen
‘Healthdirect Australia’, ‘Better
Health Channel’ gibi saglk
sitelerinde, ‘Australian Medical
Association’ gibi sektor
kuruluslarinda ve ‘beyondblue’

ve ‘Cancer Council Australia’ gibi

kuruluslarda givenli bilgiler vardir.

Mahremiyetin ve tibbi kayitlariniza erisimin
ne oldugunu anlayin

Doktorunuz ve diger saglik bakimi
saglayicilariniz saglik ve tibbi
gecmiginizle ilgili bir kayit tutar.

Saglik kaydinizi gizli ve mahrem
tutmalari kanun geregidir (Privacy
Act 1988). Bazen bakiminizin bir
parcasi olarak tibbi kayitlarinizin
ilgili bolimlerinin saghk

bakimi saglayicilar arasinda
paylagilmasi gerekecektir.

Tibbi kayitlariniza erigmek
isterseniz kayitlari gérmeyi talep
edebilirsiniz. Elektronik ‘My Health
Record’a (Saglik Kayitlarim)

)\
Y
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kayith iseniz bu kayitlara kendiniz
internetten erisebilirsiniz. Tibbi
kayitlarinizda veya ‘My Health
Record’da bir eksiklik gorirseniz,
saglik bakimi saglayicinizdan bu
durumun dizeltilmesini isteyin.

Elektronik saglik kaydina kayit
olmak i¢in www.myhealthrecord.
gov.au sitesine ve tibbi kaydiniza
erisme ve diizeltme konusunda bilgi
icin
www.oaic.gov.au/engage-with-us/
consultations/health-privacy-
guidance/fact-sheet-how-you-

can-access-or-correct-your-
health-information sitesine giri
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7 Haklarinizi 6grenin

Avustralya saglik sisteminden bakim isteyen veya alan herkesin
bakimlari ile ilgili belli haklar vardir.

Haklariniz asagida belirtilmistir:
+ saglik bakimina erisim
+ guvenli ve ylksek kalitede bakim almak
* saygi gormek

+ servisler, tedavi, segenekler ve maliyetleri hakkinda acik ve secik bilgi
almak

+ bakiminiz hakkindaki kararlar ve segeneklerde s6z sahibi olmak
+ sagladiginiz bilgilerin gizliligi ve mahremiyeti
+ Bakimla ilgili goris bildirmek ve endiselerinize deginilmesi.

www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-
rights internet adresine girerek haklarinizin ne oldugunu Kurum
tarafindan hazirlanan ‘Australian Charter of Healthcare Rights'da
(Avustralya Saglik Bakimi Haklari Tiiztigii) okuyabilirsiniz.

2
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Giivenli Saglk Bakimi igin En Onemli ipuglari

Tibbi tahliller, tedaviler ve ameliyatlarin risk
ve yararlarini anlayin

Saghk bakiminizla ilgili karar
vermeden once, doktorunuz
tarafindan onerilen herhangi bir
tibbi tahlil, tedavi ve ameliyatin
risklerini ve yararlarini tam
olarak anlamaniz 6nemlidir.

Doktorunuz veya diger saglk
bakimi saglayiciniza tahlil ve tedavi
secenekleriniz hakkinda sorular
sormak birlikte daha iyi kararlar
vermenize yardim eder.

Tahlillerinizin sonuglarini
aldiginizdan emin olun. Haber
almayinca, haberin iyi oldugu
sonucuna varmayin.

‘Choosing Wisely Australia’
(Avustralya Akilli Segim) tedavi
secenekleri hakkinda daha fazla
bilgi bulmak isteyenler icin yararli
bir kaynak saglamaktadir. Bu
kurulusun internet sitesi tuketiciler
icin gereksiz ve bazen zararl
olabilecek belirgin tahliller, tedaviler
ve ameliyatlar hakkinda tavsiyeler
belirtmektedir. ‘Choosing Wisely’
internet sitesini bulabileceginiz

adres: www.choosingwisely.org.au.

@ Sorabileceginiz sorular:

+ Herhangi bir tahlil veya
tedaviye ihtiyacim var mi?

+ Bu tahlil bakimimi nasil etkiler
veya degistirir?

 Tahlil/tedavinin olasi riskleri
nelerdir?

+ Daha baska secenekler var
mi?

+ Bekleyip bakarsak ne olabilir?

+ Ben ve/veya ailemin bu tedavi/
ameliyat hakkinda bilmesi
gereken seyler nelerdir (olasi
glicliikler, hastanede gegecek
siire, isten ayr kalma siiresi)?

+ Herhangi bir masrafi olup
olmadigini nasil 6grenirim?

« ikinci bir goriisii nasil
alabilirim?
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Kullandiginiz biitiin ilaglarin bir
listesini yaninizda bulundurun

Hastaneden ayrilirken bakiminiz
hakkinda bilgi alin

Hastaneden taburcu olmanizla
ilgili goriigmelerde aileniz,
bakiciniz ve/veya temsilcinizin
bulunmasini isteyin.

Bu listeyi, doktorunuz ve eczacinizin kullandiginiz ilaglari 6grenmesi
icin kullanabilirsiniz. Listeye vitaminleri ve diger takviyeleri de koyun.

@ Sorabileceginiz sorular:

+ Evde bakimimi yonetmek

Ozellikle birden fazla ilag kullaniyorsaniz, ilaglarinizi nasil kullanacaginizi
anlamaniz 6nemlidir, lla¢ kutularinin Gzerindeki agiklamalar konusunda

sorulariniz varsa eczaciniza her zaman sorabilirsiniz. Birden fazla ilag
kullaniyorsaniz ve bu ilaglari nasil ve ne zaman almaniz gerektigini
bilmek konusunda yardima ihtiyaciniz varsa doktorunuzdan ‘Home
Medicines Review’ (Evdeki ilaglari Gézden Gegirme) igin bir sevk
yazisi isteyebilirsiniz. Bunun sonucu olarak bir eczaci evinize

gelerek kullandiginiz ilaglarla ilgili sizinle bir goriigsme yapar.

‘NPS MedicineWise' tarafindan birgok faydali bilgi saglanir. ‘NPS
MedicineWise’ internet sitesi adresi: www.nps.org.au/medicines.

Ameliyatiniz ve diger islemlerden 6nce
ne olacagini dogrulayin

Ameliyatinizdan hangi doktor veya diger saglhk bakimi
saglayicisinin sorumlu oldugunu sorun ve onlardan
planladiklari ameliyatin ne oldugunu 6grenin.

Size soylenen bir seyi anlamadi§iniz anda verilen bilginin tekrarini
veya degisik bir bicimde anlatilmasini isteyin. Size ameliyatinizin
ne oldugunu dogrulayan bazi sorularin sorulmasi ve ameliyat
yerinin bedeninizde bir kalemle isaretlenmesi gerekir.

ilaclara karsi bildiginiz alerji veya reaksiyonunuz varsa
doktorunuz veya diger saglik bakimi saglayiciniza sdyleyin
ve bunu saglik kayitlariniza yazmalarini isteyin.

Hastaneye neden geldiginizi,
aldiginiz bakimi, hastaneden
ciktiktan sonraki hareket planini
Ozetleyen ve izleme randevularini
listeleyen yazil bir taburcu olma
veya bakim plani isteyin.

+ Bana yardimci olacak bir
+ Belirtiler kotiiye giderse ne
+ Birisi ile konugmam

+ Bana yazil bir taburcu olma

+ Taburcu olma veya bakim

icin ne yapmam gerektigini
bana anlatabilir misiniz?

+ Ameliyattan sonra bana

bakacak bir kisiye ihtiyacim
olacak mi?

kisiyi nasil bulabilirim?
yapmaliyim?
gerekirse kimi arayabilirim?

veya bakim plani verilecek
mi?

planini aile doktoruma
gonderecek misiniz?
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