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VEé cudn sach nho nay

Cuén sach nhé nay dugc soan thao
nham gilp d& ngudi tiéu dung, gia
dinh cua ho, nguoi chdm séc ho va
nhirng nguai ho trg khac dat dugc loi
ich t6i da tir viéc cham séc sirc khoe.

Viéc chl dong tham gia, va

phéi hop lam viéc véGi cac nhan
vién cham séc strc khéde, cé thé
gitip dam bao quy vi cé duoc su
cham séc phu hgp cho minh.

Do Australian Commission on Safety
and Quality in Health Care xuat ban
Level 5, 255 Elizabeth Street,
Sydney NSW 2001
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T4t ca cac tai liéu va cong trinh do Australian
Commission on Safety and Quality in Health
Care xuat ban dugc bao vé theo luat ban
quyén cua Chinh phu Lién bang. C6 thé tai
xuat ban mot phan hodc toan bé cuén sach
nay dé phuc vu muc dich hoc tap hay huan
nghé, mién la c6 dé cap t6i nguén goc.

Uy ban muéh ring quy vi hay trich dan cau
dudi day dé ghi nhan nguén gdc cua an ban
nay (va bat ky tai liéu nao bat nguon tir dé):

Australian Commission on Safety and
Quality in Health Care (2017) Nhitng
La&i khuyén Hang dau cho viéc Cham
séc Strc khée An toan; ACSQHC.

Hoan nghénh céc cau hoi ve viéc sir
dung an ban nay va c6 thé gtri cau hoi téi

communications@safetyandquality.gov.au

Quy vi c6 thé str dung thdng tin trong
cudén sach nhé nay khi néi chuyén véi
bac si va cac nhan vién cham séc strc
khoe, trong d6 co y t4, dugc si, bac si
chuyén khoa, nhan vién y té lién quan
va nhan vién strc khde tam than.

Cuén sach nhé nay dugc soan thao bai
Australian Commission on Safety and
Quality in Health Care, m6t co quan
chinh pht Uc Ianh dao va diéu phéi
viéc cai thién an toan va chat luong
cham séc sirc khoe trén toan quéc.

AR
L&i cam on

Nhiéu t& chirc va ca nhan da tu nguyen doéng gop
thoi g|an kién thire chuyen mon va tai liéu dé ho
tro trién khai tai liéu nay. Uy ban déc biét mudn
bay t6 su biét on t&i nhirng ngudi tiéu dung da
tham gia vao qua trinh tham van. Xin tran trong
cam on sy tham gia va long nhiét tinh cla tat ca
nhirng ngui cé lién quan trong viéc chia sé kinh
nghiém va kién thirc chuyén mon cta minh.

Lam thé nao dé co6 thém thong tin

Céc 6 chirc cho nguoi tiéu dung

Céc t6 chirc cho ngudi tiéu dung cé tén
duéi day co thé cung céap Ioi khuyén

vé cach tim kiém mang lugi ho trg va
céc dich vu cham séc stre khde:

Consumers Health Forum of Australia (Dién
dan Strc khée cho Ngudi tiéu dung ctia Uc)
Trang mang: www.chf.org.au

bién thoai: 02 6273 5444

Health Care Consumers’ Association
of the ACT (Hiép hdi Nguoi sir dung
Dich vu Cham séc Strc khée ACT)

Trang mang: www.hcca.org.au
bién thoai: 02 6230 7800

Health Consumers NSW (Hiép hoi
Ngudi str dung Dich vu Y t& NSW)
Trang mang: www.hcnsw.org.au
bién thoai: 02 9986 1082

Health Consumers QLD (Hiép hoi
Ngudi str dung Dich vu Y t&€ QLD)
Trang mang: www.hcg.org.au
bién thoai: 07 3012 9090

Health Consumers Alliance of SA (Hiép
héi Nguoi stir dung Dich vu Y té SA)
Trang mang: www.hcasa.asn.au

bién thoai: 08 8231 4169

Health Issues Centre VIC (Trung
tam vé cac Van de Y té VIC)
Trang mang: www.healthissuescentre.org.au

Dién thoai: 03 9664 9343

Health Consumers’ Council WA (H6i
déng Nguoi stir dung Dich vu Y t&€ WA)
Trang mang: www.hconc.org.au

bién thoai: 1800 620 780
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Céc trang mang cta Chinh phu vé
thong tiny té

Better Health Channel (Kénh
Tothonve Y té€)
Trang mang: www.betterhealth.vic.gov.au

Healthdirect (Y té truc tiép)

Covan té 24 gio

Trang mang: www.healthdirect.gov.au
bién thoai: 1800 022 222

Pregnancy, birth and baby support and
information (Thong tin va trg giup vé thai
san va tré so sinh)

Trang mang: www.pregnancybirthbaby.org.au
bién thoai: 1800 882 436

mindhealthconnect (co quan
két ndi strc khde tam than)
Trang mang: www.mindhealthconnect.org.au

My Aged Care (Co quan Cham

s6c Nguoi I6n tudi)

Trang mang: www.myagedcare.gov.au
bién thoai: 1800 200 422

Poisons Information Centre (Trung

tam Thong tin vé Doc chat)

Trang mang: www.poisonsinfo.nsw.gov.au
Dién thoai: 13 11 26

Emergency assistance (Tro giup khan cap)
Trang mang: www.triplezero.gov.au
Dién thoai: 000
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Y kién phan hdi ctia quy vi gidp cai thién chat
lugng va su an toan vé viéc cham soc strc khoe

Nhan vién cham séc sirc khée coi trong y kién phan hdi cia quy vi. Y kién
cua quy vi sé gitp ho hiéu ré nhitng gi ho dang lam tét va nhirng gi ho can
phai cai thién. Quy vi c6 thé truc tiép chia sé y kién phan hoi cia minh

v&i nhan vién, viét y kién xuéng hodc ghi vao mau y kién phan hoéi.

Né&u quy vi mudn khiéu nai vé viéc cham séc quy vi, hdy cd gang
giai quyét truc tiép vai bénh vién hodc nhan vién cham séc strc
khoe. Nhiéu bénh vién c6 nhan vién hé trg bénh nhan hoac lién lac
vién dé quy vi cé thé trinh bay vé nhirng lo Iang ctia minh.

Néu nhan vién cham séc strc khoe khong giadi quyét, hodc néu quy vi
khong hai long vé céch gidi quyét cla ho, quy vi cé thé lién lac vai co
quan khiéu naiy t€ cuda ti€u bang quy vi. Dudi day la cac co quan nay:

ACT Human Rights Commission (Uy ban
Nhan quyén ACT)
Trang mang: www.hrc.act.gov.au/

complaints
Dbién thoai: 02 6205 2222

NSW Health Care Complaints Commission
(Uy ban Dic trach Khiéu nai vé Cham séc
Sirc khée NSW)

Trang mang: www.hccc.nsw.gov.au

bién thoai: 1800 043 159

NT Health and Community Services
Complaints Commission (Uy ban Dic trach
Khiéu nai vé Dich vu Coéng déng va Y té€ NT)
Trang mang: www.hcscc.nt.gov.au

bién thoai: 1800 004 474

QLD Office of the Health Ombudsman (Co
quan Thanh tra Y té QLD)

Trang mang: www.oho.gld.gov.au

Dién thoai: 133 646

SA Health and Community Services
Complaints Commissioner (Uy ban Dic trach
Khiéu nai vé Dich vu Cong déng va Y té SA)
Trang mang: www.hcscc.sa.gov.au

bién thoai: 1800 232 007

TAS Health Complaints Commissioner (Uy
ban Pac trach Khiéu nai vé Y té TAS)

Trang mang: www.healthcomplaints.tas.gov.au
bién thoai: 1800 001 170

VIC Health Complaints Commissioner ((Uy
ban Dac trach Khiéu nai vé Y té VIC)

Trang mang: www.hcc.vic.gov.au

Dién thoai: 1300 582 113

WA Health and Disability Services
Complaints Office (Co quan Dac trach

Khiéu nai vé Dich vu cho Ngudi khuyét tat va
Y t€ WA)

Trang mang: www.hadsco.wa.gov.au

Dién thoai: 1800 813 583

Hay hoi cac Cau hoi

Quy vi c6 quyeén hoi ve sirc khoe va
viéc cham séc strc khée cua quy vi.
Pirng cam thay ngai ngung khi dat
cac cau héi néu quy vi khéng hiéu
ro cac thong tin duoc cung cap.

Thuc ra, viéc dét ra céc cau hdi sé
gilp bac si va cac nhan vién cham
séc stre khde hiéu rd nhirng van dé
lam quy vi lo lang vé strc khde cla
minh va nhirng diéu quan trong ddi
véi quy vi khi quyét dinh viéc diéu tri.

Né&u quy vi khong du tu tin dé€ dat

ra cau hoi, thi hdy mang theo nguoi
than trong gia dinh, ban be hoac
ngudi dai dién dé gidp quy vi. Quy
vi cling c6 thé yéu cau cung cap
théng dich qua Translating and
Interpreting Service (Dich vu Thong
ngén Phién dich), day la mét co s&
dich vu trén toan qudc do Chinh pht
Uc cung cap (Pién thoai: 131 450).

Viéc viét xudng céc cau hoi ctia quy
vi trude cudc hen cé thé gitp quy vi
cam thay san sang dé nhan céac cau
tré 16i ma quy vi can. C6 mot phuong
thirc Dat ra Cau hoi dé gidp quy vi
chuan bi san cau hoi d€ mang téi
cudc hen. Co thé tim phuong thirc
nay & day: www.safetyandquality.
gov.au/questionbuilder.
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@ Céc cau hoi quy vi c6 thé hoi:

+ Ong/ba lam on giai thich lai cho
t6i duoc khong?

- Toi c6 can xét nghiém hay dieu
tri khong va t6i co6 cac lua chon
diéu tri khac nhau nhu thé nao?

* T6i c6 thé lam gi dé tu gitp
minh?

+ T6i c6 thé lay thém thong tin va
su trg gitp & dau?

+ Toi c6 can xin cudc hen nira

khong va t6i c6 nén mang theo ai
do khong?
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Tim céc thong tin cd chat lugng
tot va dang tin cay

Théng tin y té c6 chat luong t6t va
dang tin cay c6 thé giup quy vi cé
dugc quyét dinh thoa dang veé viéc
cham séc strc khée cho minh. Céch
t6t nhat dé€ c6 thong tin y té€ la hoi
bac si hodc cac nhan vién cham
séc strc khoe khac clia quy vi.

Né&u quy vi can I&i khuyén tir mot
nhan vién trj liéu b6 sung (vi du nhan
vién tri liéu theo phuong phap thién
nhién (naturopath), chuyén vién nan
xuong (osteopath) hodc tri liéu Dong
y), diéu quan trong la phai cho nhan
vién cham soc strc khoe thudng

(——— - ]

|& ctia quy vi biét vé nhirng tri liéu
vién bd sung nay. Diéu nay co6 thé
gilp giam nguy co gép rac roi.

Théng tin quy vi tim thay trén mang
khong phai luc nao ciing dang tin

cdy. Tuy nhién, céc trang mang vé
strc khoe duge Chinh phu Gng hé nhu
Healthdirect Australia, Better Health
Channel, cac co quan trong nganh
nhu Australian Medical Association,
va cdc t6 chirc nhu beyondblue va
Cancer Council Australia déu cé
nhirng thong tin dang tin cay.
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Nhirng Lai khuyén Hang dau cho viéc Cham séc Strc khde An toan

Hiéu ré quyén riéng tu va cach tiép can ho

so'y té clia quy Vi

Bac si hay cac nhan vién cham séc
strc khée ctia quy vi sé luu giir tiéu
str bénh ly va strc khée cta quy vi.

Luat phap (Privacy Act 1988) doi hoi
ho phai gilr hd soy té cta quy vi mot
cach bi mat va kin ddo. béi luc, cd
th& can phai chia sé nhirng phan lién
quan trong hé so'y té clia quy vi vJi
céc nhan vién cham sdc stc khoe
khdc trong khi cham séc cho quy vi.

Néu mudn doc ho so'y té€ ciia minh, quy

vi c6 thé yéu cau diéu d6. Néu quy vi

da dang ky vao My Health Record dién

t&r (HO so'Y té cha T6i), thi quy vi cd

thé tw minh doc ho so trén mang. Néu

~
Y

quy vi nhan thay ho soy té ciia minh
hay My Health Record bi thiéu diéu gi
doé, hdy yéu cau nhan vién cham séc
strc khde cua quy vi stra lai cho dung.

DE& dang ky ho so'y té€ dién tir, hay ghé
tham www.myhealthrecord.gov.au va
dé c6 dugc hudng dan céch thire doc
va stra h6 so'y t&, hdy ghé tham:
WWwWw.oaic.gov.au/engage-with-us/
consultations/health-privacy-
guidance/fact-sheet-how-
you-can-access-or-correct-
your-health-information.

Australian Commission on Safety and Quality in Health Care
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Biét ro6 quyén han cua quy vi

T&t ca nhirng ngudi dang tim kiém hay dang nhan duoc su cham séc tir hé
théng y té cta Uc déu cé nhirng quyén han nhat dinh vé viéc cham séc ho.
Quy vi cé quyén:
+ strdung dich vu chdam séc strc khoe
nhan dugc sy cham séc cé chat lwgng cao va an toan
+ duogc thé hién su ton trong
- duoc cung cap thong tin vé cac dich vy, tri liéu, cac lwa chon va chi phi mot
céch ré rang va céi mé
+ dugc tham gia vao cac quyét dinh va Iya chon cho sy cham séc ban than
+ duogc riéng tu va gilr bi mat cac théng tin quy vi cung cap
+ dugc nhan xét vé viéc cham sdéc va cdc lo lang cda quy vi dugc giai quyét.
Quy vi c6 thé doc thém vé quyén han cua minh trong Australian Charter of
Healthcare Rights (Hién chuong vé Quyén Cham séc Strc khde cta Uc), do Uy

ban soan thao, bang cach ghé tham:
www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights.

Nhing L&i khuyén Hang dau cho viéc Cham séc Strc khoe An toan

Hiéu rd cdc rui ro va lgi ich cua cac xét
nghiém, diéu tri va tha tuc y té

Trudc khi cé quyét dinh vé viéc
cham séc sirc khée cho minh, diéu
quan trong la quy vi can hiéu day
du céc rui ro va lgi ich cta cac xét
nghiém, diéu tri va thi tucy té

ma bac si dé nghi cho quy vi.

Pat ra cau hdi cho béac si hodc nhan
vién cham soc strc khde khac vé céac
lua chon xét nghiém va diéu trj sé gilp
tat cd moi ngudi cung dua ra quyét
dinh tét hon.

Hay dam bao la quy vi cé dugc két qua
xét nghiém cta minh. Birng cho rang
khi khong nghe tin gi cé nghia la moi
viéc déu tot.

Choosing Wisely Australia (Nuéc Uc
hay Lwa chon Khén ngoan) cung cap
thoéng tin hitu ich cho nhirng ngudi
mudn tim thém théng tin vé cac
lua chon diéu tri. Trang mang cuda
ho cé liét ké 16i khuyén cho cac xét
nghiém, diéu tri va thu tuc cu thé cé
thé khong can thiét va déi ltc con co
hai cho ngudi tiéu dung. Trang mang
Choosing Wisely c6 thé dugc tim thay
o day: www.choosingwisely.org.au.

(2) Céc cau héi quy vi c6 the ho:

- Toi c6 can xét nghiém hay diéu
tri khong?

+ Xét nghiém nay cé thé anh hudng
hay thay d6i viéc cham séc
khong?

+ Xét nghiém/diéu tri nay c6 thé c6
nhirng rdi ro gi?

+ C6 lwa chon nao khac khong?

+ Diéu gi c6 thé xay ra néu chung
ta cho xem thé nao?

- Toi va/hoéac gia dinh t6i can biét
nhirng gi vé viéc diéu tri/thu tuc
nay (bién chirng c6 thé xay ra,
thai gian nam trong nha thuong,
thai gian nghi viéc)?

Lam thé nao dé biét t6i c6 phai
tra chi phi gi khéng?

Lam thé nao dé t6i c6 thé xin y
kién thi hai?

Australian Commission on Safety and Quality in Health Care



Hay gilr danh sach tat ca céc
loai thudc ma quy vi dang dung

Quy vi c6 thé dua danh sach nay cho bac si va dugc si ctia minh
dé cho ho biét cac loai thuéc quy vi dang dung. Ghi ca cac loai
vitamin va thuéc bé khac vao trong danh sach nay.

Diéu quan trong la quy vi can hiéu rd cach dung thudc, dac biét 1a néu

quy vi phai dung han mot loai thudc. Néu quy vi mudn hdi gi vé chi dan

ghi trén nhan thudc, quy vi ludn c6 thé héi dugce si cliia minh. Néu quy vi
phai dung nhiéu loai thudc khac nhau, va can giltp d& d€ biét cach thirc va
thai gian dung thudc, quy vi co thé xin bac s gi6i thiéu dé c6 dugc Home
Medicine Review (Xem xét Thudc tai Gia). Nghia la dugc si sé t6i tham quy
vi tai nha va noi chuyén véi quy vi vé céc loai thudc quy vi dang dung.

NPS MedicineWise (Dich vu vé Thudc NPS) cung cdp nhiéu thong tin hiru dung.
C6 thé tim trang mang ctia NPS MedicineWise & day: www.nps.org.au/medicines.

Hay xac nhan nhitng diéu sé xay ra trudc khi quy
vi duoc phau thuat hodc lam thu tuc y té khac

Hay hdi xem bac si hay nhan vién cham séc sirc khoe nao sé phu trach
tha tuc cua quy vi va héi lai ho xem ho du dinh tién hanh phau thuat gi.

Néu bat ctr ltc nao quy vi khéng hiéu ré nhirng diéu duge ndi vai quy vi,
thi hdy yéu cau nhac lai hay giai thich lai théng tin d6 theo cach khac. Quy
vi s& duoc hdi mot s6 cau hdi dé xac nhan tha tuc sé dugc tién hanh va
nguoi ta sé dung but dé danh dau ché lam thu tuc trén co thé quy vi.

Hay bao cho béc si hay nhan vién cham séc strc khde khac néu

quy vi biét 1a minh c6 bi nhirng di (rng va phan rng thudc nao do
va dé nghi ho viét diéu nay vao trong h6 so'y t€ clia quy vi.

Nhing L&i khuyén Hang dau cho viéc Cham séc Strc khde An toan

Hay hai vé viéc cham séc cho
quy vi khi quy vi dugc xuat vién

Hay dé nghi cho nguai nha, nguai
cham séc va/hoac nguoi dai dién
cho quy vi dugc tham gia thao luan
vé van dé xuat vién cua quy vi.

Hay xin mot ban ké hoach xuéat vién
ho&c ban ké hoach cham séc ghi tém
tat tai sao quy vi phai nam vién, quy

vi da dugc chdm séc nhu thé nao, ké
hoach hanh dong khi quy vi xuat vién,
va liét ké cac cudc hen kiém tra sau do.

Australian Commission on Safety and Quality in Health Care

@ Céc cau héi quy vi c6 thé hoi:

Ong/ba lam on giai thich xem

t6i can lam nhirng gi d&€ cham

s6c ban than khi vé nha?

T6i ¢6 can c6 ngudi cham séc
cho minh sau cudc phau thuat
khong?

+ T6i phai lam thé nao dé cé thé

tim ngui hé trg cho minh?
T6i nén lam gi néu céc triéu
chirng tré nén nang hon?

T6i c6 thé lién lac véi ai néu toi
can néi chuyén véi nguai nao
do?

Toi cé dugce cung cap mot ban
ké hoach xuat vién hay ban ké
hoach cham séc khong?
Ong/ba cé gtri cho béc si gia
dinh cua t6i mot ban ké hoach
xuat vién hay ké hoach cham
soc khong?




