Nhirng Loi khuyen Hang dau cho viéc
Cham soc Sirc khoe An toan
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Nhirng diéu quy vi can biét cho ban than, gia dinh hoac ngui quy vi cham séc.

Hay hoi cac cau hoi

Quy vi cé quyén hai vé viéc cham séc cho quy vi.
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Tim théng tin ¢é chat luong tot Vi

Khong phai tat ca cac thong tin déu dang tin cay. Hay dé nghi
bac si hudng dan cho quy vi.

Hiéu ro cac rui ro va lgi ich

Tim hiéu vé céc xét nghiém va diéu trj trudce khi tién hanh.

Liét ké tat ca cac loai thuéc cua quy vi

Hoi bac si hay dugc si cua minh néu quy vi can thém théng tin vé cac
loai thudc quy vi dang dung.

Xac nhan trudc ve chi tiét cua cuoc phau thuat

Pé nghi cho biét ai sé tién hanh tha tuc y té cho quy vi va nhirng gi sé xay dén cho quy
VI.

Hoi vé viéec cham soc cho quy vi sau khi xuat vién

Pé nghi cung cap mot ban tém tat vé diéu tri va nhirng gi nén xay ra sau khi quy vi vé
nha.

Biét ro quyén han cua quy vi

Quy vi cé mot s6 quyén han ctua bénh nhan. Hay doc tai liéu hudng dan cua chung toi
dé tim hiéu vé nhirng quyéen han nay.

Hiéu ro quyén riéng tu
Thong tin y té cua quy vi phai dugc bao méat. Quy vi cé thé yéu cau duoc doc ho so'y té
cua minh.

Cung cap y kién phan hoi

Y kién phan hdi gitp nhan vién y té& biét can phai cai thién ché nao.
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Tai cuoén sach nho mien phi cua ching t6i tai:
www.safetyandquality.gov.au/toptips
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