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سترالياتجربه بيماران در بيمارستانھای ا پرسشنامه

 متن نظرسنجی ھای پستی و آن�ين معرفی

از شما دعوت می کنيم که در نظرسنجی از بيماران که برای آگاھی از تجربيات مراجعين به بيمارستان ھا و برای استفاده در استراليا 
 Australianو ]نام سازمان را وارد کنيد[شرکت نماييد. نظرات شما از اين جھت حائز اھميت است که به   ،طراحی شده است

Commission on Safety and Quality in Health Care  (کميسيون ايمنی و کيفيت خدمات درمانی استراليا) کمک می کند تا
نام سازمان [ه اص<ح دارند را مشخص نماييم.  باز خورد ھای شما ھم چنين به مواردی که در رويکرد ما نسبت به مراقبت از بيمار نياز ب

اين امکان را می دھد تا يافته ھای خود را با ديگر سازمان ھای مرتبط  به اشتراک بگذارد و در نتيجه در ترويج فرھنگ  ]را وارد کنيد
  دقيقه طول می کشد.  [X]ايد. تکميل اين پرسشنامه حدود مشارکت در اجرای بھترين سياست ھا و انجام اص<حات پايدار کوشش نم

نجام آن می باشد. اط<عاتی که توسط شما ارائه می شود، محرمانه خواھد بود ودر ت دراشرکت در نظرسنجی به منزله موافقت با مشارک
سوالی احساس راحتی نمی کنيد، می توانيد  تصميم گيری در مورد روند درمان شما مورد استفاده قرار نخواھد گرفت. اگر در پاسخ دادن به

ای از ادامه کار خودداری نماييد. اط<عات فردی بيماران در گزارشھای حاصل از نتايج نظرسنجی حذف خواھند گرديد و در ھر مرحله 
  ترسيم الگوھای کلی براساس قراردادن پاسخھای متعدد در يک گروه وعدم ارائه پاسخھای انفرادی خواھد بود.  

 ]نام سازمان را وارد کنيد[اين پرسشنامه، لطفا با شماره  نحوه تکميل نمودندر صورت داشتن مشکل و يا ھرگونه پرسش در مورد 
  تماس بگيريد. 
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  گزينه ھای پاسخ
 

  پرسشھا

 ھميشه
 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

  به نظرات ونگرانيھای من گوش سپرده شد.
 
 
 
 

1 

   
 ھميشه

 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

 نيازھای فردی من مورد رسيدگی قرار گرفتند
 
 
 

در صورتی که گزينه ھميشه/بيشتروقتھا را انتخاب [
 ]برويد 4کرده ايد به پرسش 
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 ھميشه

 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

درمواقعی که رسيدگی به يک خواسته ميسر نبود، دليل 
 آن توسط کارکنان توضيح داده شد.
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 ھميشه

 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

 4  .احساس می کردم که از من مراقبت می شود

   
 ھميشه

 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

ی که می خواستم درخصوص تصميم گيری ه اتا انداز
درباره درمان و مراقبت ھای درمانی مشارکت داده می 

 شدم.
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 ھميشه

 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

جريان تصميم گيری تا اندازه ای که می خواستم در 
 درباره درمان و مراقبت ھای درمانی قرار می گرفتم.
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  گزينه ھای پاسخ     
 

 پرسشھا          

 

 ھميشه
 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

تا آنجايی که متوجه شدم، کادر مراقبت از من با ھم  در 
 خصوص درمان من در ارتباط بودند. 
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 ھميشه

 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

 8 ن ھای مورد نيازم به من داده شد.کِسَ مُ 

   
 ھميشه

 بيشتر وقتھا
 گاھی وقتھا

 به ندرت
 ھرگز

 موضوعيت ندارد

ھنگامی که در بيمارستان بودم درخصوص بی خطر 
بودن درمان و مراقبتھای به عمل آمده از من، احساس 

 اطمينان می کردم.
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 بله، صدمه جسمی
 بله، لطمه عاطفی

 بله، ھر دو
 خير

براثراقدامات مراقبتی و درمانی، دچار آسيب يا لطمه 
 غير منتظره شدم. 

  
 ]برويد 12در صورت پاسخ منفی به سوال [
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 بله

 خير
 مطمئن نيستم

 مايل به گفتگو درباره آن نبودم

ويا آسيبھای وارده با لطمات کادر مربوطه درخصوص 
 من گفتگو کردند. 
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 خيلی خوب

 خوب
 متوسط
  ضعيف

 خيلی ضعيف

به طور کلی کيفيت درمان من ومراقبت ھای به عمل 
 آماده از من چنين بود:
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