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ऑस्ट्रेलियाई अस्पताि रोगी अनुभव प्रश्न सेट 

मेि और ऑनिाइन सवेक्षण के लिए लवषय वसु्त का पररचय 

हम आपको अस्पताल में उपभोक्ताओ ंके अनुभवो ंको मापने के ललए ऑस्ट्र ेललया में उपयोग के ललए बनाए गए एक रोगी सवेक्षण 

में भाग लेने के ललए आमंलित करते हैं। आपके लवचार [संगठन का नाम भरें ] और Australian Commission on Safety and 

Quality in Health Care (ऑस्ट्र ेललयाई स्वास्थ्य देखभाल सुरक्षा और गुणवत्ता आयोग) को उन बातो ंकी पहचान करने में 

सहायता दें गे, लिनके ललए हमारे रोगी देखभाल के दृलिकोण में सुधार की आवश्यकता है। आपकी प्रलतलिया से िो कुछ ज्ञात 

होगा, उसे [संगठन का नाम भरें ] अपने सहकमी संगठनो ंके साथ उत्तम कायय प्रणाली और लनरंतर सुधार के ललए साझा भी कर 

पाएगा। प्रश्नावली को पूरा करने में लगभग [X] लमनट लगेंगे। 

सवेक्षण में भाग लेकर आप सवेक्षण में भाग लेने के ललए अपनी सहमलत दे रहे/रही हैं। आपके द्वारा दी गई िानकारी गोपनीय रखी 

िाएगी और आपके उपचार के बारे में लनणयय लेने में इसका उपयोग नही ंलकया िाएगा। यलद आप लकसी प्रश्न का उत्तर देने में 

सहि महसूस नही ंकरते/करती हैं, तो आप लकसी भी समय अपनी भागीदारी वापस लेने के ललए स्वतंि हैं। सवेक्षण के पररणामो ं

के बारे में सभी ररपोटें रोगी की व्यक्तक्तगत िानकारी को हटा देंगी और ये कई रोलगयो ंके लवचारो ंके ढााँचे को साँयुक्त रूप से लदखा 

सकती हैं, व्यक्तक्तगत प्रलतलियाएाँ  नही।ं 

यलद इस प्रश्नावली को पूरा करते समय आपको कोई समस्याएाँ  हो ंया आपके पास कोई प्रश्न हो,ं तो कृपया [संगठन का संपकक

और संपकक  लववरण] को टेलीफोन से संपकय  करें । 



 
 

 प्रश्न उत्तर लवकल्प  

 

1 मेरे लवचारो ंऔर लचंताओ ंको सुना गया हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं 

लागू नही ं

   

2 मेरी व्यक्तक्तगत आवश्यकताओ ंको पूरा लकया गया 

 

 

 

[यलद उत्तर हमेशा/अलधकतर हो, तो प्र4 पर िाएाँ ]  

हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं 

   

3 िब कोई आवश्यकता पूरी नही ंहो पाई, तो 

कमयचाररयो ंने इसका कारण बताया 

हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं 

   

4 मुझे ऐसा लगा लक मेरी परवाह की गई हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं 

   

5 मुझे अपने उपचार और देखभाल के बारे में लनणयय 

लेने में मेरी इच्छा के अनुरूप शालमल लकया गया 

हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं 

   

6 मुझे अपने उपचार और देखभाल के बारे में मेरी 

इच्छा के अनुरूप सूलचत रखा गया 

हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं 

   



 
 

 प्रश्न उत्तर लवकल्प  

 

7 िहााँ तक मुझे समझ है, मेरी देखभाल में शालमल 

कमयचाररयो ंने हमेशा मेरे उपचार के बारे में एक-

दूसरे से बातचीत की 

हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं 

लागू नही ं

   

8 मुझे अपनी आवश्यकताओ ंके अनुरूप ददय  से 

राहत लमली 

हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं 

लागू नही ं

   

9 अस्पताल में मुझे अपने उपचार और देखभाल की 

सुरक्षा के ऊपर हमेशा लवश्वास था 

हमेशा 

अलधकतर  

कभी-कभी  

शायद ही कभी 

कभी नही ं

   

10 मुझे अपने उपचार या देखभाल के पररणामस्वरूप 

अप्रत्यालशत नुकसान या संकट का अनुभव हुआ 

 

[यलद उत्तर नही ंहै, तो प्र12 पर िाएाँ ] 

हााँ, शारीररक नुकसान 

हााँ, भावनात्मक संकट 

हााँ, ये दोनो ं

नही ं

   

11 मेरे नुकसान या संकट के बारे में कमयचाररयो ंने मेरे 

साथ चचाय की 

हााँ 

नही ं

अलनलित  

चचाय नही ंकरना चाहते थे 

   

12 कुल लमलाकर मुझे िो उपचार और देखभाल प्राप्त 

हुई, उसकी गुणवत्तााः  

बहुत अच्छी थी 

अच्छी थी 

औसत थी 

खराब थी 

बहुत खराब थी 

 


