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Avustralya Hastanesi Hasta Deneyimi Soru Seti
Posta ve cevrimici anketler icin metin tanitimi

Sizi, tuketicilerin hastanedeki deneyimlerini 6lgmek icin Avustralya’da kullaniimak Uzere tasarlanmis bir
hasta anketine katiimaya davet ediyoruz. Hasta bakimina yaklagsimimizda iyilestiriimesi gereken seyleri
tanimlamak icin [Kurulus adini girin] ve Australian Commision on Safety and Quality in Health Care
(Avustralya Saglik Hizmetinde Glvenlik ve Kalite Komisyonu’na) yardimci olmak konusunda gorusleriniz
¢ok énemlidir. Geri bildiriminiz ayrica [Kurulus adi girin] en iyi uygulamalarin paylasilmasini ve sirekli
iyilestirmeyi tesvik etmek icin bulgulari akran kuruluslarla paylasmasina olanak verecektir. Anketin
doldurulmasi yaklasik [X] dakika sUrecektir.

Ankete katilarak, ankete katilmayi kabul etmis oluyorsunuz. Verdiginiz bilgiler gizli kalacak ve tedavinizle
ilgili karar vermede kullaniimayacaktir. Bir soruyu cevaplama konusunda kendinizi rahat hissetmiyorsaniz,
istediginiz zaman geri ¢ekilmekte 6zgursiniz. Anket sonuglariyla ilgili herhangi bir rapor kisisel hasta
bilgilerini ¢cikaracak ve bireysel yanitlari degil, genel kaliplari géstermek icin bircok hastayi bir araya
getirecektir.

Bu anketi doldururken herhangi bir probleminiz veya sorunuz olursa, litfen telefonla [kurulusun iletigsim
ve iletigim bilgilerini girin] arayiniz.
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Sorular Yanit Segenekleri

1 Goruglerim ve endiselerim dinlendi Her zaman
Cogunlukla
Ara sira
Nadiren
Asla
Uygulanmadi

2 Bireysel ihtiyaglarim kargilandi Her zaman
Cogdunlukla
Ara sira
[Yanit her zaman / ¢cogunlukla ise, S4’e Nadiren
atlayin] Asla

3 Birihtiyag kargilanmadiginda, personel Her zaman
nedenini agikladi Cogdunlukla
Ara sira
Nadiren
Asla

4  Umursandigimi hissettim Her zaman
Cogdunlukla
Ara sira
Nadiren
Asla

5 Tedavim ve bakimim hakkinda kararlar Her zaman
alinmasinda istedigim kadar yer aldim Cogunlukla
Ara sira
Nadiren
Asla

6 Tedavim ve bakimim hakkinda istedigim Her zaman
kadar bilgilendirildim Cogdunlukla
Ara sira
Nadiren
Asla

7 Bilebildigim kadariyla, bakimimla ilgilenen Her zaman

personel, tedavim hakkinda birbirleriyle Cogunlukla
iletisim kurdu Bazan
Ara sira
Asla

Uygulanmadi
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Sorular

8 ihtiyaclarimi karsilayan agri kesici aldim

9 Hastenedeyken tedavi ve bakimimin
guvenliginden emin oldum

10 Tedavimin veya bakimimin bir sonucu
olarak beklenmedik zarar veya sikinti
yasadim

[eger yanit hayirsa, S12’ye atlayin]

11 Zararim veya sikintim personel tarafindan
benimle konusuldu

12 Genel olarak, aldigim tedavi ve bakimin
kalitesi:

Yanit Segenekleri

Her zaman
Cogunlukla
Ara sira
Nadiren
Asla
Uygulanmadi

Her zaman
Cogunlukla
Ara sira
Nadiren
Asla

Evet, fiziksel zarar
Evet, duygusal sikinti
Evet, her ikiside

Yok, Hayir

Evet

Hayir

Emin degilim
Konusmak istemedim

Cok iyi

Iyi

Orta
Zayif
Cok zayif



