
स्वास्थ्य-देखभाल (हेल्थकेयर) 
संबंध ी मेरे अध िकार 

यह स्वास्थ्य-
देखभाल 
अध िकारों के 
ऑस्ट्रेलिया ई 
अध िकार-पत्र का 
दूसरा संस्करण ह।ै 

ये अध िकार उन सभ ी 
स्थानों पर सभ ी लोगों 
पर लागू होते हैं जहाँ 
ऑस्ट्रेलिया  में स्वास्थ्य 
देखभाल प्रदान क ी जात ी 
ह।ै 

यह अध िकार-पत्र यह 
विव रण देता ह ैक ि आप, 
या जि स व्यक् ति क ी आप 
देखभाल करत/ेकरत ी हैं 
वह, स्वास्थ्य देखभाल 
प्राप्त करते समय क्या 
उम्मी द कर सकता ह।ै

मेरे पास नि म्नलिखि  त 
अध िकार हैं: 
ऐक्सेस (पहुँच) का
 ��उन स्वास्थ्य देखभाल सेवाओं और इलाज का जो मेर ी आवश्यकताओं को पूरा करत ी हैं

सुरक्षा का
 ��सुरक्षि त और उच्च गुणवत्तापूर्ण स्वास्थ्य देखभाल प्राप्त करन ेका जो राष्ट ्रीय मानकों को पूरा 
करत ी है

 ��मेर ी देखभाल एक ऐस ेपर िसर में क िए जान ेका जो मुझे सुरक्षि त महसूस कराता ह	ै

सम्मान का
 ��एक व्यक् ति –वि शेष के तौर पर, गर िमा और सम्मान के साथ, मेरे साथ बर्ताव क िए जान ेका
 �����मेर ी संस क्ृ ति , पहचान, वि चारधाराओं और वि कल्पों क ी पहचान और सम्मान क िए जान ेका 

भाग ीदार ी का
 ����सवाल पूछे जान ेऔर स्पष्ट एव ंनि ष्पक्ष वार्तालाप में शामि ल क िए जान ेका
 ����मेरे स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता के साथ उस स ीमा तक फैसले लेन ेका जि सका चयन मैं करता/
करत ी हूँ और करन ेमें सक्षम हूँ

 ��निय ोजन और फैसले लेन ेक ी प्रक् रिया में उन लोगों को शामि ल करन ेका जि न्हें मैं इसमें 
शामि ल करना चाहता/चाहत ी हूँ 

सूचना का
 ���मेर ी स्थिति   के बारे में स्पष्ट जानकार ी, विभि  न्न जांचों और उपचारों के संभव लाभ व खतरे, 
ताक ि मैं अपन ी सूचि त सहमति  द ेसकँू

 ���सेवाओं, प्रत ीक्षा अवध ियों और खर्च के बारे में जानकार ी प्राप्त करन ेका
 ��सहायता दि ए जान ेका, जब मुझे इसक ी ज़रूरत हो, ताक ि मुझे स्वास्थ्य जानकार ी को 
समझन ेऔर प्रयोग करन ेमें सहायता मि ल सके 

 ���मेर ी स्वास्थ्य जानकार ी तक पहुँच प्राप्त करन ेका निव ेदन करन ेका
 ��यदि  मेर ी स्वास्थ्य देखभाल में कुछ गलत होता ह ैतो उसक ी जानकार ी दि ए जान ेका, यह 
कैस ेहुआ, यह मुझे कैस ेप्रभावि त कर सकता ह ैऔर देखभाल को सुरक्षि त करन ेके लि ए क्या 
क िया जा रहा है

गोपन ीयता का
 ��मेर ी नि ज ी गोपन ीयता का सम्मान क िए जान ेका 
 ��मुझस ेऔर मेरे स्वास्थ्य स ेसम्बन्धि त जानकार ी को सुरक्षि त और गोपन ीय रख ेजान ेका 

प्रतिक्  रिया (फ ीडबैक) देने का
 ��मेरे उपचार करन ेके तर ीको को प्रभावि त क िए बि ना फ ीडबैक देन ेया शि कायत करन ेका 
 ������मेर ी च िंताओं पर स्पष्ट और सामयि क ढंग स ेध्यान दि ए जान ेका
 ��देखभाल और स्वास्थ्य सेवाओं क ी गुणवत्ता को बेहतर बनान ेके लि ए मेरे अनुभव सांझ ेकरने 
और भाग लेन ेका 
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और अध िक जानकार ी स्टाफ के क िस ी सदस्य 
से पूछें या यह वेबसाइट देखें
safetyandquality.gov.au/your-rights
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https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/



