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معلومات 
برایمشتریانو
مراقبتکنندهگان

 صحبت آشکار – درصورت دیدن
 صدمه هنگام دریافت خدمات مراقبت 

صحی چه باید توقع کرد؟

صحبت آشکارا و بدون پرده چیست؟

   روزانههزارانفردمراقبتصحیرادریافتمیکنند.
بعضیاوقاتتداویطبقدلخواهپیشنمیرود،شمایاکسی
ازعزیرانتاندراثرتداویصدمهمیبینید.دربخشمراقبت
صحیاینکاریکحادثه .نامیدهمیشود.اارائهکنندهخدمات
مراقبتصحیشما)مانند:داکتریانرس(بایدباشماهرچه

زودتراینموضوعرادرمیانبگذارند.

صحبت آشکارا و بدون پرده عبارتازصحبتهاییاست
کهفراهمکنندهگانخدماتمراقبتصحیتانباشمایا
اشخاصکیهممکنشمابحیثمراقبتکنندهخودانتخاب

میکنید)مانندفامیل،دوستانیامراقبتکنندهشما(درمورد
یکحادثهایکههنگامدریافتمراقبتصحیشماراصدمه

زدهاست،داشتهباشد.

صحبتآشکاراوبدونپردهشاملاستبر:

معذرتخواهیازشمابهخاطراتفاقیکهافتادهاست 	

تشریحکردنحقایقواقعشده 	

گوشدادنبهتجاربشما 	

وضاحتدرموردتاثیراتاینخطاهابالایشماومراقبت 	
شما

توضیحاقدامهایبعدیبرایجلوگیریازتکراراین 	
واقعات

 اینصحبتهایآشکارمیتواندیکیاچندینجلسه
رادربربگیرد.

صحبت های آشکارا و 
بدون پرده و  حقوق 

مراقبت صحی شما

قانون صلاحیت حقوق صحی آسترالیا 
صلاحیتهایقانونیشمارادرجریان
صحبتهایآشکارراتوضیحمیدهد.

طبقاینصلاحیتهاشماحقداریدکه:

علت،چگونگی،واثراتناشیازین 	
تداویاشتباهچیمیباشد.وقدم

هایبعدیبرایحفظسلامتیتاندر
جریانخدماتبعدیچیست

تجاربتانراجهتبهبودکیفیت 	
خدماتمراقبتصحیبامادرمیان

بگذارید.

سوالاتتانرابپرسیدودرصحبت 	
هایصریحوصادقانهاشتراککنید

نظریاتتانراارائهدهیدیایک 	
شکایترادرجکنیدبدوناینکه

شکایتشماتاثیریبالایطرزتداوی
تانواردکند.
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شما میتوانید روند صحبت 
های آشکار را آغاز کنید

اگرفکرمیکنیدکهصدمهدیدهاید،میتوانیدباارائه
دهندهخدماتمراقبتصحیتانیاشخصمسٔول
خدماتصحیدراینموردصحبتنمایید.بعضی
ازینخدماتصحیداراییکنمایندهویامدافع

مریضانمیباشندکهشمامیتوانیدباآنهاصحبتکنید.

بعضی مثال هاییکه شما توسط آن میتوانید این 
روند را آغاز نمایید:

احساسمیکنمکهدرجریانتداویامکدام 	
اشتباهیصورتگرفتهودراثرآنبهمنصدمه
واردشدهاست.آیاکسیاستکهدرینمورد

همرایشصحبتکنم؟

توقعنداشتمایناتفاقبرایمرخبدهد.میخواهم 	
باکسیدرموردنگرانیهایمصحبتنمایم.

آیامیتوانمدرموردصحبتهایآشکارشما 	
معلوماتبیشتربدستآورموباکیبهتماسشوم؟

چگونه شمامیتوانید شکایات خود را درج نمایید؟

روندشکایاتیکروند جداگانهازروندصحبت
هایآشکارمیباشد.اگرروندصحبتهایآشکار
مشکلاتشمارارفعنمینماید،شمامیتوانیداز

طریقسیستمنظریاتوشکایاتخدماتصحی،
شکایاتتانرادرجنمایید.

چطور شما میتوانید  
در مورد صحبت های 

آشکار بیاموزید؟

اگرمیخواهیددررابطهبهصحبتهایآشکار
معلوماتبیشترحاصلنمایید،منابعذیل

ممکنمشکلشماراحلنماید:

ورقهمعلوماتیبرایآمادگیواشتراکدر 	
 صحبتهایآشکار:

www.safetyandquality.gov.au/ 
preparing-OD-factsheet

صحبتهایآشکاردرمواردیکهطبقبرنامه 	
ریزیانجامدادهنشده،یککتابچهبرای

آغازروندصحبتهایآشکاربرایمریضان:
www.safetyandquality.gov.au/ 

OD-booklet

چوکاتکاریصحبتهایآشکاردر 	
 آسترالیا: 

www.safetyandquality.gov.au/AODF

سوالات؟

برایدسترسیبهسوالات
معمولمربوطبهصحبت
هایآشکار،کُدQRذیلرا

اسکننمایید)FAQs(.
www.safetyandبرایذیلمراجعهنمایید: 

quality.gov.au/open-disclosure
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