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اطلاعات 
برایشماو
مراقبین

ن دریافت  گفتمان شفاف − اگر ح�ی
، حادثه دیدید   مراقبت  های بهداش�ت

ی را داشته باشید؟ ن  باید انتظار چه چ�ی

گفتمان شفاف چیست؟

   هرروزهزاراننفرمراقبت هایبهداشتی
دریافتمی کنندگاهیاشتباهیرویمی دهدکهموجب
آسیبدیدگیشمایافردیمی شودکهازاومراقبتمی  

کنید.درحوزهمراقبت هایبهداشتی،بهاینمسئلهحادثه  
گفتهمی شود.فردارائهکنندهخدماتبهداشتی)مثلدکتریا
پرستار(بایددراسرعوقتباشمادراینموردصحبتکند.

گفتمان شفافگفتگوییاستکهباشما،شخصارائه
کنندهخدماتبهداشتیبهشماویاباکسانیکهشماتمایل
داریدازشماپشتیبانیکنند)مثلخانواده،شخصمراقب،
یادوستشما(دربارهحادثه ایانجاممی شودکههنگام
دریافتمراقبتدرمانیمنجربهآسیبشماشدهاست.

گفتمانشفافشاملمواردزیرمی شود:

عذرخواهیازشمابابتحادثه ایکهرخدادهاست 	

تشریححقایقموجود 	

گوشسپردنبهتجربهشمادرخصوصاینحادثه 	

توضیحدرموردچگونگیتاثیراینحادثهبرشماومراقبت   	
هاییکهازشمابعملمی آید

توضیحدرمورداقداماتیکهبرایجلوگیریازتکراراین 	
حادثهصورتگرفتهاست.

گفتمانشفافمی توانددریکیاچندجلسهارائهشود.

گفتمان شفاف و حقوق 
شما در خصوص 

مراقبت  های بهداشتی

منشور حقوق افراد در زمینه مراقبت  
های بهداشتی استرالیاحقوقشمادر

گفتمانشفافرابیانکردهاست.

این حقوقشاملمواردزیراست:

بهشماگفتهشوددرحینمراقبت   	
هایبهداشتیازشما،چهاشتباهی
رخدادهاست،ایناشتباهچگونه

احتمالداردشماراتحتتاثیرقرار
دهد،وبرایمراقبتایمنازشما،
چهاقداماتیصورتگرفتهاست

تجربهخوددراینزمینهرابادیگران 	
بهاشتراکبگذاریدتاکیفیتخدمات
ومراقبت هایبهداشتیارتقاءیابد.

سوالاتخودرامطرحکنیدودریک 	
گفتمانبازوصادقانهشرکتنمایید.

نظراتخودرامطرحکنیدیابدونآن   	
کهاینامرتاثیریبررونددرمانشما

داشتهباشد،شکایتکنید.
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شما می  توانید روند گفتمان 
شفاف را آغاز کنید

اگرفکرمی کنیدبهشماآسیبیواردشدهاستمی  
توانیدآنرابافردارائهکنندهمراقبت هایبهداشتی
یامدیرخدماتبهداشتیمطرحکنید.دربرخیمراکز
خدماتبهداشتی،نمایندهبیماریاوکیلبرایتماس

وجوددارد.

برخی از مطالبی که شما می  توانید برای شروع این 
روند مطرح کنید به شرح زیر است

منفکرمی کنممراقبتازمنبهدرستیانجام 	
نگرفتهاستومنآسیبدیده ام.آیاکسیوجود

داردکهبااودراینموردصحبتکنم؟

منانتظارنداشتماینحادثهبرایمناتفاق 	
بیفتد.منمایلمبایکنفردرموردنگرانی های

خودصحبتکنم

آیامنمی توانماطلاعاتبیش تریدرموردروند 	
گفتمانشفافوشخصیکهمی توانمبااودراین

موردتماسبگیرمدریافتکنم.

نحوه طرح شکایت؟

روندشکایت،روندی جداگانهازگفتمانشفاف
است.اگرروندگفتمانشفافنیازهایشمارابرآورده
نکندشمامی توانیدازطریقسیستمطرحنظراتدر
خصوصخدماتبهداشتیوشکایات،شکایتخود

رامطرحکنید.

من چگونه می  توانم در 
خصوص گفتمان شفاف 

اطلاعات بیش تری کسب کنم؟

اگرمایلیددرخصوصگفتمانشفافاطلاعات
بیش تریکسبکنید،منابعزیرمی توانند

سودمندباشند:

برگهاطلاعاتیدرخصوصآمادگیو 	
 مشارکتدرگفتمانشفاف:

www.safetyandquality.gov.au/ 
preparing-OD-factsheet

گفتمانشفافیکهطبقبرنامهپیشنمی رود، 	
کتابچه ایبرایبیمارانیکهشروعبهشرکت

 درروندگفتمانشفافکرده اند:
   www.safetyandquality.gov.au/  

OD-booklet

 چهارچوبگفتمانشفافاسترالیا:  	
www.safetyandquality.gov.au/AODF

الأسئلة؟

قمبمسحرمزالاستجابة
السريعةQRللوصولإلى
الأسئلةالتييتكررطرحها

عنالإفصاحالصريح.
برایکسباطلاعاتبیش تربهتارنمایزیر

www.safetyandquality.gov.au/مراجعهکنید:
open-disclosure
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