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THONG TIN
danh cho ngudi tiéu dung
va ngudi cham soc
C&i m& tiét 19 - c6 thé ky vong diéu
gi néu phai ganh chiu tai hai khi
nhan dich vu cham séc sirc khoe?

C&i mé tict 16 1a gi? C&i mé& tist 16 va
) cac quyén han
Moi ngay c6 dén hang ngan ngudi ti€p nhan cla quy vi lién

dich vu cham séc sirc khoe. Boi khi digu khéng 6n xay

ra vo tinh gay tai hai cho quy vi hoac ngudi ma quy quan dén cham

vi dang cham séc. Trong linh vuc cham séc strc khoe, séc strc khoe

truong hop nay dugc goi la sw €. Nha cung cap dich

vu chdam séc strc khde clia quy vi (nhu la bac st hay y Hién chuong vé Quyén han lién quan
ta) can ndi chuyén véi quy vj vé van dé nay cang sém dén Cham séc strc khde ctia Uc (The
cang tot. Australian Charter of Healthcare

Rights) gidi thich quyén cta quy vi

C&i mé& tiét 16 1a mot cudce thao luan gitra quy vi va g 1A
trong thu tuc cdi ma tiét 10.

nha cung cap dich vu cham soéc suc khoe, va nhitng

ngudi ma quy vi mudn c6 mat dé hd trg quy vi, (nhu 13 Diéu nay bao gom quyén:

gia dinh, ngudi chdm séc hay ban be clia minh) vé su » Duoc cho biét d3 c6 diéu gi khong
c6 gay tai hai khi quy vi dang tiép nhan dich vu chdm 8n xay ra trong qua trinh cham
soc surc khoe. séc surc khde cla quy vi, su viéc

xay ra nhu thé nao, diéu nay c6
thé anh hudng quy vi nhu thé nao
va ho dang lam gi dé viéc cham

C&i ma tiét 16 bao gom:
= Xin 16i quy vi cho diéu khong 6n da xay ra

»  Gidi thich nhirng su that ré rang sé¢ quy vi duoc an toan

= Lang nghe trai nghiém cta quy vi » Chia sé trdi nghiém va tham gia

»  Gidi thich viéc nay cé thé anh hudng dén quy vi va nham cai thién chat luong cla cac
su chdam séc cho quy vi nhu thé nao dich vu chdm séc suc khde

» Gidi thich cac bién phap dang dugc thuc thi dé » Dat cau hoi va tham gia trao déi
tranh tinh trang nay tié€p tuc xay ra. thong tin mot cach c&i ma va

thanh that

m Cung capy kién phan hoi hay
khi€u nai ma khong anh hudng
dén cach quy vi dugc déi xur.

C&i ma tiét 16 6 thé dién ra qua mot hay nhiéu cudc
thao luan.
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Néu nght rang quy vi da ganh chiu tai hai, quy
vj c6 thé ndi chuyén véi nha cung cap dich vu
cham soc strc khde hay ngudi quan ly dich vu
cham séc sutrc khde clia quy vi. M6t s6 dich

vu cham séc sirc khoe sé c6 nguai dai dién
hay bénh vuc bénh nhan dé quy vi c6 thé noi
chuyén véi ho.

Mot sé diéu quy vi c6 thé néi dé bat dau

tha tuc la:

m T0i cdm thdy c6 diéu khong 6n da xdy ra khi
duoc chdm séc¢ va nd da géy tai hai cho toi.
T6i c6 thé néi chuyén véi mét ai dé vé van
dé nay khong?

m T06i dd khong ngo diéu nay sé xdy ra. Téi mudn
noi chuyén véi mét ai dé vé nhiing diéu toi
lo ngai.

m  T76i mudn c6 thém thdng tin vé tha tuc c&i mdé
tiét 16 va toi c6 thé lién lac ai?

Quy vi c6 thé lam don khi€u nai bang
cach nao?

Tha tuc khi€u nai la mot thi tuc khac véi thi
tuc cdi ma tiét 16. Néu thd tuc cdi ma tiét 1o
khéng dap Ung cac nhu cau cda quy vi, quy vi c6
thé lam don khiéu nai qua hé théng cung capy
kién phan hoi va khiéu nai cta dich vu cham so6c
strc khée.

safetyandquality.gov.au

© Australian Commission
@ Safety and Quality in Health Care 2021

Quy vi c6 thé
tim hiéu thém
Vvé cGi ma tiét 10
bang cach nao?

N&u muén tim hiéu thém vé thi tuc cdi
md tiét 10, cac tai liéu sau day cé thé cb
hitu ich:

m TO d kién vé chudn bj va tham gia
cac cudc thdo ludn cdi ma tiét 10:
www.safetyandquality.gov.au/
preparing-OD-factsheet

Cdi ma tiét 16 nhirng van dé xay ra
khong theo du tinh (Open disclosure of
things that don't go to plan), [a mét tap
sach hudng dan danh cho bénh nhan
bat dau vdi thi tuc cdi md tiét 16:
www.safetyandquality.gov.au/
OD-booklet

Khudn khé C&i mé Tiét 16 cla

Uc (Australian Open Disclosure
Framework): www.safetyandquality.

gov.au/AODF

Thac mac?

Quét ma QR nay dé

truy cap phan cac cau

héi thuong gap (FAQs)

veé cdi ma tiét 16.

DE c6 thém thong tin
hay truy cap: www.safetyandquality.gov.
au/open-disclosure
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