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معلومات 
ن ومقدمي   للمستهلك�ي
الرعاية

ي
ي الاستعداد والمشاركة �ف
 الاستعداد والمشاركة �ف

فصاح الصريح فصاح الصريح مناقشات الاإ  مناقشات الاإ

ما هو الإفصاح الصريح؟

يتلقىالألوفمنالأشخاصالرعايةالصحيةكليوم.قدتسيرالأمورعلىغيرمايرامأحياناً،ممايتسبببضررغيرمتعمّدلكأولشخصتقدمله

الرعاية.فيمجالالرعايةالصحية،يعرفهذاباسمالحدث.ينبغيعلىمقدمالرعايةالصحيةالخاصبك)مثلالطبيبأوالممرض(التحدثإليك

بخصوصذلكفيأقربفرصةممكنة.

الإفصاح الصريحهومناقشةحدثسببضرراًفيأثناءتلقيالرعايةالصحية،معكومعمقدمالرعايةالصحية،ومعالأشخاصالذينيمكنأنتختار

أنيقدموالكالدعم)مثلأفرادعائلتكأومقدمالرعايةأوصديق(.

يشملالإفصاحالصريح:

الاعتذارإليكعنالأمرالذيسارعلىغيرمايرام 	

شرحالحقائقالمعلومة 	

الاستماعإلىتجربتك 	

شرحكيفيمكنأنيؤثرذلكالأمرعليكوعلىرعايتك 	

شرحالخطواتالمتبعةلمنعتكرارحدوثه. 	

يمكنللإفصاحالصريحأنيجريخلالمناقشةواحدةأوأكثر.

الإفصاح الصريح وحقوق 
الرعاية الصحية الخاصة بك

يشرحميثاق حقوق الرعاية الصحية الأستراليحقوقكأثناء

الإفصاحالصريح.

يشملهذاالحقفي:

أنتعُلمبالأمرالذيسارعلىغيرمايرام،وبكيفيةوقوعه، 	

وبكيفيةتأثيرهالمحتملعليك،وبمايتمفعلهلتكونرعايتك

آمنة

أنتشاركالأخرينتجربتكوتساهمفيتحسينجودةالرعاية 	

والخدماتالصحية

أنتطرحالأسئلةوتشتركفيتواصلصريحوصادق 	

أنتقدمملاحظاتأوتتقدمبشكوىدونأنيؤثرذلكعلى 	

الطريقةالتيتعُاملبها.

ما هو الدعم الذي يمكنك 
الحصول عليه؟

لديكالحقفيالحصولالدعمالذيتحتاجهخلالالإفصاحالصريح.

قديشملهذاالحق:

المترجمينالتحريريين 	

المترجمينالفوريين 	

مسؤولالعلاقاتالمجتمعيةللسكانالأصليين 	

المستشارين 	

مقدميدعمالمرضىالمدربينمثلممثليالمستهلكين،أو 	

الداعمينالمدربينالذينقدمروابتجاربمشابهة،أوالأخصائيين

الاجتماعيينأوالمناصرين

	 

دفعالمصاريفالتيتنفقمنمالكالخاصمثلمصاريف 	

التنقلاتأوالوجباتأوأجرةموقفالسيارة.

جمة التحريرية و  الفورية متوفرة طوال ساعات اليوم  خدمات ال�ت

وأيام الأسبوع :   اتصل بـ 450 131  .
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http://www.safetyandquality.gov.au/australian-charter-healthcare-rights
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ما الذي يمكنك توقعه من عملية الإفصاح الصريح؟

فيمايليشرحموجزلعمليةالإفصاحالصريح.قديتفاوتالترتيبوالخطواتتبعاًلشدةالضررالذيتتعرضله،وظروفكواحتياجاتك.

وقوع حدث ما

يجبعلىمقدمالرعايةالصحيةالخاصبك:

أنيبلغكفيأقربوقتممكن 	

أنيقدملكرعايةآمنة 	

أنيعتذرإليكعنالأمرالذيسارعلىغيرمايرام 	

أنبشرحالحقائقالمعلومة 	

أنيشرحكيفسيؤثرالأمرعليكوعلىرعايتك. 	

]بالاتفاقمعك،وكذلكحسبشدةالضرر)حدثبسيط(،يمكنأنتتوقفالعمليةعندهذاالحد.[

فصاح الصريح بدء عملية الإ

يجبعلىمقدمالرعايةالصحيةالخاصبك:

أنيشرحعمليةالإفصاحالصريح 	

أنيشرححقوقالرعايةالصحيةالخاصةبك 	

أنيوصلكبشخصتتواصلمعه،وترتاحله 	

أنينظمالمناقشاتفيأقربوقتممكن،ويتفقعلىالموعد،والمكان،وهويةالحاضرين. 	

فصاح الصريح: مناقشات الإ

يجبعلىمقدمالرعايةالصحيةالخاصبك:

أنيعتذرإليكعنالأمرالذيسارعلىغيرمايرام 	

أنبشرحالحقائقالمعلومة 	

أنيستمعإلىتجربتك 	

أنيشرحكيفيمكنأنيؤثرالأمرعليكوعلىرعايتك. 	

أنيشرحكيفيةالتحقيقفيالأمرالذيسارعلىغيرمايرام 	

أنيشرحالخطواتالمتبعةلمنعتكرارحدوثه 	

أنيتفقعلىخطةرعايةمستمرة 	

أنيتفقعلىخطةإفصاحصريح،وعلىماتودإنجازهخلالالمناقشاتالمستقبلية. 	

مناقشات لغرض المتابعة

يجبعلىمقدمالرعايةالصحيةالخاصبك:

أنيقدممعلوماتمحدثةعنأيتحقيقاتإضافية 	

أنيقدمملاحظاتبشأنالتحسيناتالتيأدخلتعلىالرعايةالصحية. 	

فصاح الصريح إتمام عملية الإ

يجبعلىمقدمالرعايةالصحيةالخاصبك:

أنيسألإذاماكانتاحتياجاتكقدلبُيت 	

أنيمدكبمستنداتعنمناقشاتك،وأنيعطيكالفرصةلتبديملاحظاتك،وأنيوضحخياراتمتابعةالأمربالنسبةلك 	

أنيعُلِمكبأنهيمكنكالتقدمبشكوى،فيحاللمتلُبَاحتياجاتك. 	

 يمكن أن تتوقع التالي 
طوال العملية:

أن يحدث تواصل صريح وصادق

أن تعُامل بتعاطف، واحترام 
ومراعاة

أن يُصغى إليك 

أن تحصل على الدعم الذي 
تحتاجه 

أن تجُاب أسئلتك
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safetyandquality.gov.au
أمان  © المفوضية الأسترالية المعنية ب

وجودة الرعاية الصحية 2021

كيف يمكنك أن تستعد لمناقشات الإفصاح 

الصريح؟

قديساعدككتابةالتالي:

جدولكالزمنيللأحداث 	

أسئلتكومايقلقكبخصوص: 	

الأمرالذيسارعلىغيرمايرام 	

كيفيةحدوثه 	

كيفيمكنأنيؤثرالأمرعليكوعلىرعايتك 	

أيأمرأخرتودالتحدثعنه،خلالمناقشةالإفصاحالصريح. 	

بعضالأمورالأخرىالتييمكنالتفكيربها:

الشخصالذيتودأنيتواجدمعكليدعمكخلالالمناقشات 	

كيفيمكنأنتساعدالخدماتالصحيةفيتلبيةاحتياجاتك 	

إذاماكنتتودالحصولعلىرأيأخربخصوصالرعايةالطبيةالخاصةبك. 	

 ماذا يحدث لو لم تلبِ عملية الإفصاح الص
ريح احتياجاتك؟

عمليةالتقدمبشكوىعملية منفصلة  عنالإفصاحالصريح.لولمتلبِ عملية الإفصاح الصريح

احتياجاتك،فيمكنك:

أنتناقشمايقلقكمعمقدمالرعايةالصحيةالخاصبك،أوإدارةالخدمةالصحيةالعليا، 	

مثلالمديرالإداري،أومديرالخدمة

أنتتقدمبشكوىعبرنظامملاحظاتوشكاوىالخدماتالصحية.يوجدموظفمختص 	

بالشكاوىلدىبعضالخدماتالصحية،يمكنكالتحدثإليه.

أنتتواصلمعوكالةشكاوىالخدماتالصحية،أووزارةالصحة،فيولايتكأوإقليمك، 	

وذلكإذاشعرتبأنهلايمكنكالتحدثإلىالخدمةالصحيةالخاصةبك،أوإذالمتكن

راضياًعنردهم

أنتتحدثإلىمحامعنالضررالذيتعرضتله. 	

كيف يمكنك معرفة المزيد 
عن الإفصاح الصريح؟

إذاوددتأنتعرفالمزيدعنالإفصاح

الصريح،فقدتكونالمصادرالتاليةمفيدة:

كتيبللمرضىالذينيبدأونعملية 	

الإفصاحالصريح،بعنوان)الإفصاح

الصريحعنالأمورالتيلاتجريكما

www.safetyand  :)خططلها 
 quality.gov.au/OD-booklet

 الإطارالأستراليللإفصاحالصريح: 	
www.safetyandquality.gov.au/

 AODF

الأسئلة؟

  QRقمبمسحرمزالاستجابةالسريعة 
للوصولإلىالأسئلةالتييتكررطرحهاعن

الإفصاحالصريح.

 للمزيدمنالمعلوماتالرجاءزيارةموقع:
www.safetyandquality.gov.au/ 

open-disclosure

أضف هنا بيانات الشخص الذي تتعامل معه في الخدمة الصحية الخاصة بك:

الاسم:

الوظيفة:

رقمهاتفأخرللدعم:
 

رقمالهاتف:

https://www.safetyandquality.gov.au/
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/AODF
http://www.safetyandquality.gov.au/AODF
http://www.safetyandquality.gov.au/open-disclosure
http://www.safetyandquality.gov.au/open-disclosure
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