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सूचना 
उपभोक्ाओ ंऔर उपभोक्ाओ ंऔर 

देखभालकताचाओ ंके ललएदेखभालकताचाओ ंके ललए

स्पष्ट खुलासा चचाचा के  
ललए तैयारी करना  
और लिस्ा लेना 

स्पष्ट खुलासा क्ा िोता िै ?

प्रलतलदन िजारो ंलोग स्ास्थ्य देखभाल प्राप्त करते िैं। कभी-कभी कुछ गलत िो जाता िै लजससे आपको या आप लजनकी देखभाल करते िैं उनको अनजाने 
में लकया गया नुकसान िो जाता िै। स्ास्थ्य देखभाल में, इसे घटना किा जाता िै। आपके स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता (जैसे लक लकसी डॉक्टर या नसचा) को इस 
बारे में आपसे जल्ी से जल्ी बात करनी चालिए।

स्पष्ट खुलासा आपके साथ एक बातचीत िोती िै, लजसमें आपका स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता और आपने अपने समथचान में लजन लोगो ंको चुना िै (जैसे लक 
आपका पररवार, देखभालकताचा या दोस्त), वे शालमल िोते िैं, यि बातचीत उस घटना के बारे में िोती िै जो तब घलटत हुई थी जब आप देखभाल प्राप्त कर 
रिे थे। 

स्पष्ट खुलासा में शालमल िोता िै:

n जो गलत हुआ उसके बारे में क्षमा माँगना

n ज्ात तथो ंको बताना

n आपके अनुभव को सुनना

n यि बताना लक इससे आपके ऊपर या आपकी देखभाल पर कैसे असर पड़ सकता िै

n इसे दोबारा िोने से रोकने के ललए उठाए जा रिे कदमो ंके बारे में बताना

स्पष्ट खुलासा के ललए एक या अलिक बार बातचीत िो सकती िै।

स्पष्ट खुलासा और  
आपके स्ास्थ्य देखभाल 
अलिकार

स्ास्थ्य देखभाल अलिकारो ंका ऑस्ट्ेललयाई चाटचार में स्पष्ट 
खुलासा के दौरान आपके अलिकारो ंके बारे में बताया गया िै।

इसमें शालमल िै लक आपको अलिकार िै लक: 

n आपको बताया जाए लक आपकी स्ास्थ्य देखभाल में क्ा गलत 
हुआ था, कैसे हुआ, इससे आपके ऊपर कैसे प्रभाव पड़ सकता 
िै और आपकी देखभाल को अलिक सुरलक्षत बनाने के ललए क्ा 
लकया जा रिा िै

n आप अपना अनुभव साझा करें  और देखभाल और स्ास्थ्य 
सेवाओ ंकी गुणवत्ा में सुिार के ललए भाग लें

n प्रश्न पूछें  और खुली और उलचत बातचीत में शालमल िों

n आपके साथ िोने वाले बताचाव पर कोई प्रभाव पड़े लबना, अपना 
फीडबैक दें  या लशकायत करें ।

आप क्ा सिायता ले  
सकते िैं ?

स्पष्ट खुलासा के दौरान आपको लजस सिायता लक आवश्यकता िो उसे 
पाना आपका अलिकार िै। इसमें शालमल िो सकता िै:

n अनुवादक

n दुभालिये

n इंडीजनस ललयाजन अलिकारी

n काउंसलर (सलािकार)

n रोगी की सिायता के ललए प्रलशलक्षत लोग जेसे लक उपभोक्ा 
प्रलतलनलि, साथी कमचाचारी, सामालजक कायचाकताचा या एड्वोकेट्स

n पररविन, भोजन, या पालकिं ग जैसी चीजो ंके ललए जेब से खचचा िोने 
वाले पैसो ंका भुगतान।  

अनुवाद तथा दुभालिया सेवाएँ लदन के 24 घंटे सप्ाि के 7 लदन 
उपलब्ध िोती िैं: 131 450 पर फोन करें ।
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स्पष्ट खुलासा प्रलरिया से आप क्ा अपेक्ा कर सकते/सकती िैं?
स्पष्ट खुलासा प्रलरिया के बारे में नीचे बताया गया िै। आपको हुई िालन की गंभीरता, आपकी 
पररस्थलतयो ंऔर आवश्यकताओ ंके आिार पर लनमांलकत रिम और चरण लभन्न िो सकते िैं। 

कोई घटना घटती िै

आपके स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता को:

n लजतनी जल्ी संभव िो, आपको बताना चालिए

n आपके ललए सुरलक्षत देखभाल उपलब्ध करानी चालिए

n जो गलत हुआ उसके बारे में क्षमा माँगनी चालिए

n ज्ात तथो ंको बताना चालिए

n यि बताना चालिए लक इससे आपके ऊपर या आपकी देखभाल पर कैसे असर पड़ सकता िै 

[आपके साथ हुए अनुबंि के अनुसार, और पहँुची िालन की गंभीरता के आिार पर  
(जैसे लक छोटी-मोटी घटना) यि प्रलरिया यिी ंसमाप्त िो सकती िै।]

स्पष्ट खुलासा प्रारंभ िोता िै

आपके स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता को:

n स्पष्ट खुलासा प्रलरिया के बारे में बताना चालिए

n आपके स्ास्थ्य देखभाल अलिकारो ंके बारे में बताना चालिए

n आपको एक ऐसा संपकचा  व्यसक् उपलब्ध कराना चालिए लजसके साथ आप सिज मिसूस करें

n लजतनी जल्ी संभव िो सके, बातचीत का आयोजन करना चालिए, उसके समय,  
और कौन आएगा उस बारे में सिमलत बननी चालिए।

स्पष्ट खुलासा चचाचा:

आपके स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता को:

n जो गलत हुआ उसके बारे में क्षमा माँगनी चालिए

n ज्ात तथो ंको बताना चालिए

n आपको हुए अनुभव को सुनना चालिए

n यि बताना लक इससे आपके ऊपर या आपकी देखभाल पर कैसे असर पड़ सकता िै 

n यि बताना चालिए लक जो गलत हुआ उसकी जाँच पड़ताल वे लोग कैसे कर रिे िैं

n इसे दोबारा िोने से रोकने के ललए उनके द्ारा उठाए जा रिे कदमो ंके बारे में बताना चालिए

n लनरंतर देखभाल की योजना पर सिमलत बननी चालिए

n एक स्पष्ट खुलासा योजना और भलवष्य में िोने वाली बातचीत से आप क्ा िालसल करना  
चािते िैं उस पर सिमलत िोनी चालिए।

आगे की स्पष्ट खुलासा चचाचाएँ:

आपके स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता को:

n यलद कोई और जाँच-पड़ताल हुई िो तो उसके बारे में नवीनतम जानकारी देनी चालिए 

n स्ास्थ्य देखभाल में लकए गए सुिारो ंके बारे में फीडबैक देना चालिए।

स्पष्ट खुलासा प्रलरिया के समापन के समय

आपके स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता को:

n पूछना चालिए लक आपकी आवश्यकताओ ंको पूरा लकया गया या निी ं

n आपके साथ हुई चचाचाओ ंके बारे में आपको दस्तावेज देने चालिए, आपको फीडबैक देने का  
अवसर देना चालिए और आगे के ललए आपके लवकल्प देने चालिए

n आपको यि बताना चालिए लक यलद आपकी आवश्यकताएँ पूरी निी ंहुई िैं तो  
आप लशकायत कर सकते िैं।

संपूरचा प्रलरिया के दौरान आप 
अपेक्ा कर सकते िैं लक:

बातचीत खुली और  

उलचत िोगी

आपके साथ सािानूभूलतपूणचा, 

सम्ानजनक बताचाव लकया जाएगा 

और आपको मित्व लदया जाएगा

आपकी बात सुनी जाएगी 

आपको लजस सिायता लक 

आवश्यकता िै वो लमलेगी 

आपके प्रश्नो ंके उत्र लदए जाएँगे
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आप स्पष्ट खुलासा चचाचा के ललए कैसे तैयारी 
कर सकते िैं ?

लनमांलकत को ललख लेना सिायक िो सकता िै:

n आपके अनुसार घटनाओ ंका समय 

n लनमांलकत के बारे में आपके प्रश्न और आशंकाएँ:
 − क्ा गलत हुआ
 − कैसे हुआ
 − इससे आपके ऊपर या आपकी देखभाल पर कैसे असर पड़ सकता िै 

n कोई अन्य चीज लजसके बारे में आप स्पष्ट खुलासा चचाचा के दौरान बात करना चािते िैं। 

लवचार करने योग्य कुछ अन्य बातें इस प्रकार िैं:

n चचाचा के दौरान आप सिायता के ललए अपने साथ क्ा ले जाना चािेंगे 

n आपकी आवश्यकताओ ंको पूरा करने के ललए स्ास्थ्य सेवा कैसे सिायता कर सकती िै

n क्ा आप अपनी स्ास्थ्य देखभाल के बारे में लकसी और से सलाि लेना चािते िैं।

यलद स्पष्ट खुलासा प्रलरिया से आपकी 
आवश्यकताएँ पूरी निी ंहुई िो ंतो ?

लशकायतो ंकी प्रलरिया, स्पष्ट खुलासा प्रलरिया से अलग प्रलरिया िोती िै। यलद स्पष्ट खुलासा प्रलरिया 
से आपकी आवश्यकताएँ पूरी निी ंहुई िो ंतो आप:

n अपनी आशंकाओ ंके बारे में अपने स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता या स्ास्थ्य सेवा के वररष्ठ प्रबंिको ं
जेसे लक पै्रसक्टस मैनेजर या सलवचास मैनेजर से बातचीत कर सकते िैं

n िैल्थ सेवा की फीडबैक और लशकायतें प्रणाली के माध्यम से लशकायत दजचा करा सकते िैं। 
कुछ स्ास्थ्य सेवाओ ंमें लशकायत अलिकारी िोते िैं लजनसे आप बात कर सकते िैं

n यलद आपको लगता िै लक आप अपनी स्ास्थ्य सेवा से बात निी ंकर सकतेिैं, या आप उनके 
जवाब से संतुष्ट निी ंिैं तो अपने राज्य या टेरीटोरी की स्ास्थ्य देखभाल लशकायतें एजेंसी या 
स्ास्थ्य लवभाग से संपकचा  करें

n आपको जो िालन पहँुची िै उसके बारे में लकसी वकील से बात करें ।

आप स्पष्ट खुलासा के 
बारे और अलिक बाते 
कैसे जान सकते िैं ?

यलद आप स्पष्ट खुलासा के बारे में और 
अलिक जानना चािते िैं तो लनमांलकत 
संसािन सिायक िो सकते िैं:
n	 लजन चीजो ंका स्पष्ट खुलासा योजना 

के अनुसार निी ंिो पाता, रोलगयो ंद्ारा 
स्पष्ट खुलासा प्रलरिया शुरू करने के 
बारे में एक पुसस्तका:  
www.safetyandquality.gov.au/
OD-booklet 

n	 ऑस्ट् ेललई स्पष्ट खुलासा फे्मवकचा :  
www.safetyandquality.gov.au/
AODF 

प्रश्न िैं ?
 

 स्पष्ट खुलासा के बारे में अक्सर पूछे  
जाने वाले प्रश्नो ं(FAQs) तक पहँुचने के  
ललए इस QR कोड को सै्न करें ।  
अलिक जानकारी के ललए कृपया  
www.safetyandquality.gov.au/
open-disclosure पर जाएँ।

अपनी स्ास्थ्य सेवा का संपकचा  लववरर यिाँ डालें:

नामः 

पोलजशन: 

फोनः    अन्य सिायता फोनः   
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