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ग्राहक 
र स्ाहारकताताको 

लागग जार्कारी

खुलरासरा छलफलको तयरारी  खुलरासरा छलफलको तयरारी  
गर्ने र यी छलफलमरा  गर्ने र यी छलफलमरा  
सहभरागी हुरे् तररकरासहभरागी हुरे् तररकरा

खुलरासरा भरे्को के हो ?

हरेक गिर् हजारौ ँमानछेले स्ास्थ्य सेवा गलनछर्् । उपचार गिाता गिदै  कगहलेकाही ँतु्गि हुनछ र तपाईं वा तपाईंको गरियजर्लाई असर गर्ने घिर्ा 
घि्छ । स्ास्थ्य के्त्मा यसलाई दुर्घटर्रा भगर्नछ । यस्ो अवस्ामा तपाईंको रििायक (गचगकत्सक वा र्सता आगि) ले तुरुन्तै तपाईंसँग छलफल 
गरु्ता पर्ने हुनछ ।

खुलरासरा भन्ाले सम्बन्धित िुघतािर्ाको बारेमा तपाईं, तपाईंको स्ास्थ्य सेवा रििायक र तपाईंको पररवार, स्ाहारकताता वा सा्ी जस्ा तपाईंको 
सहयोगी व्यन्तिहरू बीच हुरे् छलफल बुगिनछ । 

खुलासामा गर्म्न कुराहरू समावेश हुनछ:
n िुघतािर्ाको लागग तपाईंसँग क्मा मागे्
n ज्ात तथ्यहरूको बारेमा बताउरे्
n तपाईंको अरु्भव सुने्
n यसले तपाईं र तपाईंको उपचारमा कस्ो असर गछता  भने् कुरा बताउरे् 
n यस्ो िुघतािर्ा फेरर घि्र् र्गिरे् चागलएको किमको बारेमा व्याख्ा गर्ने
यस्ो खुलासा एउिा वा सोभन्ा बढी छलफल िौरार् गर्ता सगकनछ ।

खुलरासरा र तपराईकंरा स्रास्थ्य 
स्राहरार अधिकरारहरू

अष्ट् ेधलयराको स्रास्थ्य स्राहरार अधिकरार बडरापत्रले 
खुलरासरादौररार् तपराईसँंग उपलब्ध हुरे् अधिकरारको बारेमा 
जार्कारी गिनछ ।

यी अगिकारमा गर्म्न अगिकार समावेश हुनछर््: 
n तपार्इंको स्ास्थ्य स्ाहारमा के तु्िी भएको ग्यो, त्ो 

कसरी भयो, त्सले तपार्इंलार्ता  कसरी रिभाव पार्ता सकछ 
र तपार्इंको स्ाहार सुरक्ाको लागग के गररएको छ भरे्र 
बतार्रे्

n आफर्ो अरु्भव बताउरे् र स्ास्थ्य स्ाहार र सेवाको 
गुणस्र बढाउर् सहभागी हुरे् अगिकार

n रिश्न सोधे् र खुला र र्मान्ार जार्कारी रिाप्त गर्ने अगिकार
n रिगतगरिया गिरे् वा उजुरी गर्ने अगिकार (यो अगिकार रियोग गिाता 

रिाप्त गरररहेको स्ास्थ्य सेवामा असर हुरु् हँुितैर्) ।

तपराई ंके कस्रा सहरायतरा प्राप्त 
गर््घ सकु्हुनछ?

खुलासा िौरार् तपाईंसँग आफूलाई चागहएको सहायता रिाप्त गर्ने 
अधिकरार हुनछ । यी सहायतामा गर्म्न कुराहरू समावेश हुनछर््:
n अरु्वािक
n िोभाषे
n आगिवासी सम्पकता  अगिकृत
n परामशतािाता
n ग्ाहक रिगतगर्गि, सहकममी, सामागजक कायताकताता वा वगकल 

जस्ा तागलम रिाप्त रििायकहरू
n यातायात, खाद्ान् वा पागकता ङ जस्ा कुरामा भएको खचताको 

भुतिार्ी ।

अरु्वाि र िोभाषे सेवा हप्ताको 7 धदर् 24 रण्रा उपलब्ध हुनछ: 
टेधलफोर् 131 450.
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खुलरासरा प्धरियराबराट के अपेक्रा गर््घ सधकनछ ?
यो गवगिको बारेमा तल जार्कारी गिर्एको छ । तपाईंलाई लागेको चोिको गम्ीरता, तपाईंको पररन्स्गत र आवश्यकताको 
आिारमा गवगिमा र चरणको रिम फरक पर्ता सकछ । 

दुर्घटर्रा भएपधछ

तपाईंको स्ास्थ्य सेवा रििायकले:
n तपाईंलाई चाँडोभन्ा चाँडो िुघतािर्ाको बारेमा जार्कारी गिरु् पछता
n तपाईंलाई सुरगक्त स्ाहार रििार् गरु्ता पछता
n िुघतािर्ाको लागग तपाईंसँग क्मा मागु् पछता
n ज्ात तथ्यहरूको बारेमा बताउरु् पछता
n यसले तपाईं र तपाईंको उपचारमा कस्ो असर गछता  भने् कुरा बताउरु् पछता  ।

[चोिपिकको गम्ीरता (हल्ा चोिपिक आगि) को आिारमा तपाईंको सहमगतमा  
यो रिगरियालाई यही अन्त्य गर्ता सगकनछ]

खुलरासरा धिधि सुरु गदरा्घ

तपाईंको स्ास्थ्य सेवा रििायकले:
n तपाईंलाई खुलासा गवगिको बारेमा बताउरु् पछता
n तपाईंका स्ास्थ्य स्ाहार अगिकारहरूकोe बारेमा तपाईंलाई बताउरु् पछता
n तपाईंलाई आफूले चाहेको व्यन्तिसँग छलफल गर्ने अवस्ा गसजतार्ा गरु्ता पछता
n चाँडोभन्ा चाँडो छलफल आयोजर्ा गरु्ता पछता , छलफलको गमगत, स्ार् र सहभागीहरू  

यगकर् गरु्ता पछता  ।

खुलरासरा छलफलहरू

तपाईंको स्ास्थ्य सेवा रििायकले:
n िुघतािर्ाको लागग तपाईंसँग क्मा मागु् पछता
n ज्ात तथ्यहरूको बारेमा बताउरु् पछता
n तपाईंको अरु्भव सुनु् पछता
n के कुरा तु्गि भयो र यसले तपाईं र तपाईंको उपचारमा कस्ो असर गछता  भने् कुरा बताउरु् पछता  
n तु्गि र िुघतािर्ाको बारेमा के कसरी अरु्सधिार् हँुितै  छ बताउरु् पछता
n यस्ो िुघतािर्ा फेरर घि्र् र्गिरे् चागलएको किमको बारेमा व्याख्ा गरु्ता पछता
n अब कसरी उपचार गर्ने गराउरे् भने् बारेमा समिौता गरु्ता पछता
n खुलासा योजर्ाको बारेमा र भगवष्यमा हुरे् छलफलबाि तपाईं के रिाप्त गर्ता चाहरु् हुनछ भने् बारेमा सहमगत जर्ाउरु् पछता  ।

त्यसपधछ हुरे् छलफलहरू

तपाईंको स्ास्थ्य सेवा रििायकले:
n अरु्सधिार् कसरी अगागड बढ्ितै  छ भने् बारेमा जार्कारी गिरु् पछता  
n गररएको सुिारको बारेमा बताउरु् पछता  ।

खुलरासरा धिधि पूररा गदरा्घ

तपाईंको स्ास्थ्य सेवा रििायकले:
n तपाईंलाई तपाईंको आवश्यकताहरू पूरा भए भएर्र्् भरे्र सोध्र् पछता
n छलफलको कागजात र रिगतगरिया गिरे् त्ा फलोअप गर्ने अवसर रििार् गरु्ता पछता
n तपाईंका आवश्यकताहरू पूरा र्भएमा तपाईंसँग उजुरी गर्ने अगिकार  

हुनछ भने् कुरा बताउरु् पछता  ।

यो प्धरियराभरर तपराई ंधर्म्न 
कुरराको अपेक्रा गर््घ सकु्हुनछ:

खुला र र्मान्ार  
जार्कारी रिाप्त गर्ने

सम्ार्पूणता र से्ही व्यवहार रिाप्त 
गर्ने

आफर्ो कुरा बताउरे् 

आफूलाई चागहएको सहायता 
रिाप्त गर्ने 

आफर्ा रिश्नको जवाफ रिाप्त गर्ने
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खुलरासरा छलफलकरा लराधग तपराई ंकसरी तयरारी 
गर््घ सकु्हुनछ ?

तपाईंले गर्म्न गववरण लेख्र् भयो भरे् सहज हुनछ:
n घिर्ाको समयरिम 
n गर्म्न कुराको सन्भतामा तपाईंसँग भएका रिश्न त्ा गजज्ासाहरू:

 − तु्गि
 − कसरी सो तु्गि भयो
 − यसले तपाईं र तपाईंको उपचारमा कस्ो असर गछता  

n	 आफूलाई खुलासा छलफलमा उठाउर् मर् लागेको जुर् सुकतै  कुरा । 

तपाईं गर्म्न अन्य कुराका बारेमा गबचार गर्ता सकु्हुनछ:
n छलफलिौरार् सहायताको लागग आफूसँग को उपन्स्त होस् भने् चाहरु्हुनछ 
n गर्गचित स्ास्थ्य सेवाले कसरी तपाईंको आवश्यकता पूरा गछता
n तपाईं िोस्ो राय गलर् चाहरु्हुनछ वा हुन् ।

खुलरासरा प्धरियराले तपराईकंो आिश्यकतरा पूररा 
गरेर् भरे् के हुनछ ?

तपाईं 'उजुरी रिगरिया' र्ामक छुट्टै धिधि रियोग गर्ता सकु्हुनछ । खुलासा रिगरियाले तपाईंको 
आवश्यकता पूरा गरेर् भरे् तपाईं:
n आफर्ो स्ास्थ्य सेवा रििायक वा अभ्ास व्यवस्ापक वा सेवा व्यवस्ापक जस्ा वररष्ठ 

स्ास्थ्य स्ाहार व्यवस्ापर् अगिकारीसँग छलफल गर्ता सकु्हुनछ
n रिगतगरिया र उजुरी रिणालीको रियोग गरी उजुरी गर्ता सकु् हुनछ । केही स्ास्थ्य 

गर्कायमा छुितै उजुरी अगिकारी हुनछर्् । तपाईं ती अगिकारीसँग कुरा गर्ता  
सकु्हुनछ

n तपाईंले आफर्ो उजुरीको बारेमा स्ास्थ्य संस्ासँग छलफल गर्ता सकु्भएर् वा स्ास्थ्य 
संस्ाले गिएको जवाफबाि सनु्ष्ट हुर् सकु्भएर् भरे् राज्य वा रिान्को उजुरी एजेन्ी 
वा स्ास्थ्य गवभागमा सम्पकता  गरु्ताहोस् 

n आफूलाई भएको हार्ीको बारेमा वगकलसँग कुरा गरु्ताहोस् ।

तपराई ंखुलरासराको बरारेमरा 
थप जरार्करारी कसरी 
प्राप्त गर््घ सकु्हुनछ?

तपाईं खुलासाको बारेमा ्प जार्कारी 
रिाप्त गर्ता चाहरु्हुनछ भरे् गर्म्न श्ोतहरू 
उपयोगी हुर् सकछर््:
n तपाईंले योजर्ा र्गरेको घिर्ाको 

खुलासा, खुलासा गवगि सुरु गर्ने 
गबरामीहरूको लागग पुन्स्का:  
www.safetyandquality.gov.
au/OD-booklet 

n Australian Open Disclosure 
Framework: www.safety 
andquality.gov.au/AODF 

प्श्नहरू छर्् ?
 

 बारम्बार सोगिर् रिश्न र जवाफ हेर्ता यो 
QR कोड सक्ार् गरु्ताहोस् ।
्प जार्कारीको लागग कृपया गर्म्न 
वेबसार्ि हेरु्ताहोस्: www.safety 
andquality.gov.au/open-
disclosure

आफर्ो स्रास्थ्य सेिरा प्दरायकको धििरण यहरँा उले्ख गरु््घहोस्:

र्ाम: 

पि: 

िेगलफोर्: 
 

अन्य सहायता िेगलफोर्: 
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