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ਜਾਣਕਾਰੀ   
ਖਪਿਕਾਰਾਂ ਅਿਹੇ  ਦਹੇ ਖਭਾਲ 

ਕਰਨ ਿਾਵਲਆਂ ਲਈ 
Open disclosure  
((ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ ))  ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਦੀ  ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਦੀ  
ਵਿਆਰੀ ਕਰਨੀ ਅਿਹੇ  ਇਸ ਵਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾਵਿਆਰੀ ਕਰਨੀ ਅਿਹੇ  ਇਸ ਵਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾ

ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀ ਹੈ?ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀ ਹੈ?
ਹਰ ਰੋਜ਼ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਲੋਕ ਵਸਹਿ ਸਹੂਲਿਾਂ ਪ੍ਾਪਿ ਕਰਦਹੇ  ਹਨ। ਕਈ ਿਾਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਗਲਿ ਹੋ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਿੁਹਾਨੰੂ ਜਾਂ ਵਕਸਹੇ  ਅਵਜਹਹੇ  ਵਿਅਕਿੀ ਨੰੂ ਅਣਜਾਣਹੇ  ਵਿੱਚ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੰੁਚਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ ਵਜਸਦੀ ਿੁਸੀਂ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹਹੇ  ਹੰੁਦਹੇ  ਹੋ। ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਵਿੱਚ, ਇਸਨੰੂ ਘਟਨਾਘਟਨਾ ਹੋਣ ਿਜਂੋ ਜਾਵਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਿਾ (ਵਜਿਹੇ ਂ ਵਕ 
ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਨਰਸ) ਨੰੂ ਵਜੰਨੀ ਛਹੇਿੀ ਹੋ ਸਕਹੇ  ਇਸ ਬਾਰਹੇ  ਿੁਹਾਡਹੇ  ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

Open disclosure ( (ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ)) ਿੁਹਾਡਹੇ  ਨਾਲ, ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਿਾ ਅਿਹੇ  ਉਨ੍ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਹੈ ਵਜਨ੍ਾਂ ਨੰੂ ਿੁਸੀਂ ਵਕਸਹੇ  ਅਵਜਹੀ ਘਟਨਾ ਬਾਰਹੇ  
ਿੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਿਾ ਕਰਨ ਲਈ ਚੁਣ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ (ਵਜਿਹੇ ਂ ਵਕ ਿੁਹਾਡਾ ਪਵਰਿਾਰ, ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਜਾਂ ਦੋਸਿ) ਵਜਸ ਨਾਲ ਵਸਹਿ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਪ੍ਾਪਿ ਕਰਦਹੇ  ਸਮਹੇ ਂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਹੋਇਆ ਹੋਿਹੇ । 
Open disclosure (ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ ) ਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ:  
n ਜੋ ਗਲਿ ਹੋਇਆ ਉਸ ਲਈ ਿੁਹਾਡਹੇ  ਿਂੋ ਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗਣਾ
n ਵਗਆਿ ਿੱਥਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਸਮਝਾਿਹੇ
n ਿੁਹਾਡਹੇ  ਿਜ਼ਰਬਹੇ  ਨੰੂ ਸੁਣਨਾ  
n ਇਹ ਸਮਝਾਉਣਾ ਵਕ ਇਹ ਿੁਹਾਨੰੂ ਅਿਹੇ  ਿੁਹਾਡੀ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਨੰੂ ਵਕਿਹੇ ਂ ਪ੍ਭਾਵਿਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ  
n ਇਸ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਿਾਪਰਨ ਿਂੋ ਰੋਕਣ ਲਈ ਚੱੁਕਹੇ  ਜਾ ਰਹਹੇ  ਕਦਮਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਦੱਸਣਾ।
ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ, ਇੱਕ ਜਾਂ ਿਧਹੇ ਰਹੇ  ਿਾਰ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਕੀਿਹੇ  ਜਾਣ ਵਿੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

Open disclosure  
((ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ))  ਅਿਹੇ  ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਅਿਹੇ  ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ 
ਸੰਭਾਲ ਅਵਿਕਾਰਸੰਭਾਲ ਅਵਿਕਾਰ

Australian Charter of Healthcare Rights 
(ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਅਵਿਕਾਰਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਆਸਟ੍ਹੇਲੀਅਨ ਚਾਰਟਰ), open 
disclosure (ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ ) ਦੌਰਾਨ ਿੁਹਾਡਹੇ  ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਿਆਵਖਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਵਿੱਚ ਇਹ ਅਵਧਕਾਰ ਸਾਮਲ ਹਨ:   
n ਦੱਵਸਆ ਜਾਿਹੇ  ਵਕ ਿੁਹਾਡੀ ਵਸਹਿ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਵਿੱਚ ਕੀ ਗਲਿ ਹੋਇਆ, 

ਇਹ ਵਕਿਹੇ ਂ ਹੋਇਆ, ਇਹ ਿੁਹਾਨੰੂ ਵਕਿਹੇ ਂ ਪ੍ਭਾਿਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਿਹੇ  
ਿੁਹਾਡੀ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਨੰੂ ਸੁਰੱਵਖਅਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀ ਕੀਿਾ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ

n ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਅਿਹੇ  ਵਸਹਿ ਸਹੇ ਿਾਿਾਂ ਦੀ ਗੁਣਿੱਿਾ ਨੰੂ ਵਬਹਿਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਆਪਣਹੇ  ਅਨੁਭਿ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਿਹੇ  ਭਾਗ ਲੈਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ

n ਪ੍ਸਨ ਪੱੁਛਣ ਅਿਹੇ  ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਅਿਹੇ  ਇਮਾਨਦਾਰ ਗੱਲਬਾਿ-ਸੰਚਾਰ ਵਿੱਚ 
ਸਾਮਲ ਹੋਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ 

n ਿੁਹਾਡਹੇ  ਨਾਲ ਪਹੇਸ ਆਉਣ ਦਹੇ  ਿਰੀਕਹੇ  ਨੰੂ ਵਬਨਾਂ ਪ੍ਭਾਵਿਿ ਕੀਿਹੇ  ਫੀਡਬੈਕ 
ਦਹੇ ਣ ਜਾਂ ਵਸਕਾਇਿ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ

ਿੁਸੀ ਂਵਕਹੜੀ ਸਹਾਇਿਾ ਪ੍ਾਪਿ ਕਰ  ਿੁਸੀ ਂਵਕਹੜੀ ਸਹਾਇਿਾ ਪ੍ਾਪਿ ਕਰ  
ਸਕਦਹੇ  ਹੋ?ਸਕਦਹੇ  ਹੋ?  

ਿੁਹਾਨੰੂ ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open disclosure) ਦੌਰਾਨ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਿਾ 
ਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਹੇ  ਹਨ:
n ਅਨੁਿਾਦਕ
n ਦੁਭਾਸੀਏ
n ਸਿਦਹੇ ਸੀ ਸੰਪਰਕ ਅਵਧਕਾਰੀ  
n ਸਲਾਹਕਾਰ 
n ਵਸਖਲਾਈ ਪ੍ਾਪਿ ਮਰੀਜ਼ ਸਹਾਇਿਾ ਲੋਕ ਵਜਿਹੇ ਂ ਵਕ ਖਪਿਕਾਰ ਪ੍ਿੀਵਨਧੀ, 

ਸਵਹ-ਕਾਮਹੇ  (ਪੀਅਰ ਿਰਕਰ), ਸਮਾਜ ਸਹੇ ਿਕ ਜਾਂ ਿਕੀਲ
n ਆਿਾਜਾਈ, ਭੋਜਨ, ਜਾਂ ਪਾਰਵਕੰਗ ਿਰਗੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਜਹੇਬ 

ਵਿੱਚਂੋ ਕੀਿਹੇ  ਖ਼ਰਵਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਿਾਨ।  

ਅਨੁਿਾਦ ਅਿਹੇ  ਦੋਭਾਸੀਆ ਸਹੇ ਿਾਿਾਂ 2424  ਘੰਟਟਹੇਘੰਟਟਹੇ   77  ਵਦਨਵਦਨ  ਉਪਲੱਬਿ ਹਨਉਪਲੱਬਿ ਹਨ  :  :  
ਫੋਨਫੋਨ  131 450131 450  ।।

10
/2

0
2

1

http://www.safetyandquality.gov.au/australian-charter-healthcare-rights
http://www.safetyandquality.gov.au/australian-charter-healthcare-rights


Open disclosure (ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ ) ਵ ਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਦ ੀ ਵ ਿਆਰ ੀ ਕਰਨ ੀ ਅਿਹੇ  ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾ  | 2  

ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open disclosure)  ਦੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਿਂੋ ਿੁਸੀ ਂਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ?ਦੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਿਂੋ ਿੁਸੀ ਂਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ?
ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open disclosure) ਦੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਹਹੇ ਠਾਂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਹੈ। ਿੁਹਾਡਹੇ  ਦੁਆਰਾ ਅਨੁਭਿ ਕੀਿਹੇ  ਗਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ 
ਗੰਭੀਰਿਾ, ਿੁਹਾਡਹੇ  ਹਾਲਾਿਾਂ ਅਿਹੇ  ਜ਼ਰੂਰਿਾਂ ਦਹੇ  ਅਧਾਰ 'ਿਹੇ  ਇਹ ਕ੍ਮ ਅਿਹੇ  ਕਦਮ ਿੱਖੋ-ਿੱਖਰਹੇ  ਹੋ ਸਕਦਹੇ  ਹਨ। 

   ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਿਾਪਰਦੀ ਹੈ   ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਿਾਪਰਦੀ ਹੈ  

ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਿਾ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ:  
n ਵਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕਹੇ  ਿੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਹੇ   
n ਿੁਹਾਨੰੂ ਸੁਰੱਵਖਅਿ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਹੇ   
n ਜੋ ਗਲਿ ਹੋਇਆ ਉਸ ਲਈ ਿੁਹਾਡਹੇ  ਿਂੋ ਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗਹੇ   
n ਵਗਆਿ ਿੱਥਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਸਮਝਾਿਹੇ   
n ਦੱਸਹੇ  ਵਕ ਇਹ ਿੁਹਾਡਹੇ  ਅਿਹੇ  ਿੁਹਾਡੀ ਦਹੇ ਖਭਾਲ 'ਿਹੇ  ਵਕਿਹੇ ਂ ਪ੍ਭਾਿ ਪਾਿਹੇਗਾ। 

[ਿੁਹਾਡਹੇ  ਨਾਲ ਸਵਹਮਿੀ ਬਣਹੇ  ਅਨੁਸਾਰ, ਅਿਹੇ  ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਗੰਭੀਰਿਾ 'ਿਹੇ  ਵਨਰਭਰ ਕਰਵਦਆਂ (ਵਜਿਹੇ ਂ ਵਕ  
ਵਕਸਹੇ  ਮਾਮੂਲੀ ਘਟਨਾ ਲਈ) ਇਹ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਇੱਥਹੇ  ਹੀ ਖਿਮ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।]  

   ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ   ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open disclosure)(Open disclosure) ਦੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਸੁਰੂ ਕਰਨਾ ਦੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਸੁਰੂ ਕਰਨਾ

ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਿਾ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ:  
n ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open disclosure) ਦੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਬਾਰਹੇ  ਸਮਝਾਿਹੇ
n ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਦੱਸਹੇ   
n ਿੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਅਵਜਹਾ ਸੰਪਰਕ ਵਿਅਕਿੀ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਹੇ  ਵਜਸ ਨਾਲ ਿੁਸੀਂ ਸਵਹਜ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦਹੇ  ਹੋ  
n ਵਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕਹੇ  ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਕੀਿਹੇ  ਜਾਣ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਹੇ , ਅਿਹੇ  ਸਮਹੇ ਂ,  

 ਸਥਾਨ ਅਿਹੇ  ਕੌਣ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਿਹੇਗਾ 'ਿਹੇ  ਸਵਹਮਿ ਹੋਿਹੇ ।

 ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ  ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ (Open disclosure)(Open disclosure) ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ    ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ   

ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਿਾ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ:  
n ਜੋ ਿੀ ਗਲਿ ਹੋਇਆ ਉਸ ਲਈ ਿੁਹਾਡਹੇ  ਿਂੋ ਮੁਆਫ਼ੀ ਮੰਗਹੇ   
n ਵਗਆਿ ਿੱਥਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਸਮਝਾਿਹੇ   
n ਿੁਹਾਡਹੇ  ਿਜ਼ਰਬਹੇ  ਨੰੂ ਸੁਣਹੇ
n ਦੱਸਹੇ  ਵਕ ਜੋ ਗਲਿ ਹੋਇਆ ਉਹ ਿੁਹਾਨੰੂ ਅਿਹੇ  ਿੁਹਾਡੀ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਨੰੂ ਵਕਿਹੇ ਂ ਪ੍ਭਾਿਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ   
n ਦੱਸਹੇ  ਵਕ ਉਹ ਵਕਿਹੇ ਂ ਜਾਂਚ ਕਰ ਰਹਹੇ  ਹਨ ਵਕ ਕੀ ਗਲਿ ਹੋਇਆ ਹੈ  
n ਇਸ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਿਾਪਰਨ ਿਂੋ ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਨ੍ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਚੱੁਕਹੇ  ਜਾ ਰਹਹੇ  ਕਦਮਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਦੱਸਹੇ  
n ਵਨਰੰਿਰ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ 'ਿਹੇ  ਸਵਹਮਿ ਹੋਿਹੇ
n ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ (Open disclosure) ਯੋਜਨਾ ਅਿਹੇ  ਿੁਸੀਂ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ ਹੋਣ ਿਾਲਹੇ  ਵਿਚਾਰ ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਿਂੋ  

ਕੀ ਨਿੀਜਾ ਪ੍ਾਪਿ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਹੇ  ਹੋ, 'ਿਹੇ  ਸਵਹਮਿ ਹੋਿਹੇ । 

ਹੋ ਚੱੁਕਹੇ  ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਅਨੁਸਾਰ ਅਗਲਹੇ ਰੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਹੇ  ਹੋ ਚੱੁਕਹੇ  ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਅਨੁਸਾਰ ਅਗਲਹੇ ਰੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਹੇ  

ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਿਾ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ:  
n ਵਕਸਹੇ  ਿੀ ਹੋਰ ਕੀਿੀ ਗਈ ਅਗਲਹੇ ਰੀ ਜਾਂਚ-ਪੜਿਾਲ ਬਾਰਹੇ  ਅਪਡਹੇ ਟ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਹੇ   
n ਕੀਿਹੇ  ਗਏ ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਸੁਧਾਰਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਫੀਡਬੈਕ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਹੇ ।

   ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ   ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open disclosure)(Open disclosure) ਦੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਹੇ ਦੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਹੇ

ਿੁਹਾਡਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਿਾ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ:  
n ਪੱੁਛਹੇ  ਵਕ ਕੀ ਿੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਿਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ
n ਿੁਹਾਨੰੂ ਿੁਹਾਡਹੇ  ਨਾਲ ਹੋਏ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਬਾਰਹੇ  ਦਸਿਾਿਹੇਜ਼, ਫੀਡਬੈਕ ਦਹੇ ਣ ਦਾ  

ਮੌਕਾ ਅਿਹੇ  ਿੁਹਾਨੰੂ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ (ਪੱੁਛ-ਵਗੱਛ) ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਕਲਪ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਹੇ   
n ਿੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਹੇ  ਵਕ ਜਹੇ  ਿੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਿਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ ਿਾਂ ਿੁਸੀਂ  

ਵਸਕਾਇਿ ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ।

ਇਸ ਸਾਰੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਦੌਰਾਨ ਿੁਸੀ ਂਇਸ ਸਾਰੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਦੌਰਾਨ ਿੁਸੀ ਂ
ਇਹ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ:  ਇਹ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ:  

ਖੱੁਲ੍ਾ ਅਿਹੇ  ਇਮਾਨਦਾਰ ਸੰਚਾਰ ਹੋਣ ਦੀ

ਹਮਦਰਦੀ, ਆਦਰ ਅਿਹੇ  ਵਿਚਾਰਨ ਯੋਗ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਿਹਾਰ ਕੀਿਾ ਜਾਿਹੇ

ਿੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਨੰੂ ਸੁਵਣਆ ਜਾਿਹੇ  

ਉਹ ਸਹਾਇਿਾ ਪ੍ਾਪਿ ਹੋਿਹੇ  ਵਜਸਦੀ 
ਿੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰਿ ਹੈ 

ਆਪਣਹੇ  ਪ੍ਸਨਾਂ ਦਹੇ  ਉੱਿਰ ਪ੍ਾਪਿ ਕਰੋ
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ਿੁਸੀ ਂਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇਿੁਸੀ ਂਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ   (Open disclosure) (Open disclosure) ਬਾਰਹੇ  ਬਾਰਹੇ  
ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਲਈ ਵਕਿਹੇ ਂ ਵਿਆਰੀ ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ?  ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਲਈ ਵਕਿਹੇ ਂ ਵਿਆਰੀ ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ?  

ਇਹ ਵਲਖਣਾ ਮੱਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
n ਘਟਨਾਿਾਂ ਦੀ ਿੁਹਾਡੀ ਸਮਾਂ-ਰਹੇ ਖਾ   
n ਇਨ੍ਾਂ ਦਹੇ  ਸੰਬੰਧ ਵਿੱਚ ਿੁਹਾਡਹੇ  ਪ੍ਸਨ ਅਿਹੇ  ਵਚੰਿਾਿਾਂ: 

 − ਕੀ ਗਲਿ ਹੋਇਆ
 − ਇਹ ਵਕਿਹੇ ਂ ਹੋਇਆ  
 − ਇਹ ਿੁਹਾਨੰੂ ਅਿਹੇ  ਿੁਹਾਡੀ ਦਹੇ ਖਭਾਲ ਨੰੂ ਵਕਿਹੇ ਂ ਪ੍ਭਾਿਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ   

n ਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ ਵਜਸ ਬਾਰਹੇ  ਿੁਸੀਂ ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open disclosure) ਦੀ ਚਰਚਾ ਦੌਰਾਨ ਗੱਲ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੋਗਹੇ । 

ਸੋਚਣ ਲਈ ਕੱੁਝ ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਇਹ ਹਨ:
n ਇਸ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਹੇ  ਦੌਰਾਨ ਸਹਾਇਿਾ ਲਈ ਿੁਸੀਂ ਆਪਣਹੇ  ਨਾਲ ਕੌਣ ਚਾਹੰੁਦਹੇ  ਹੋ 
n ਵਸਹਿ ਸਹੇ ਿਾ ਿੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਵਕਿਹੇ ਂ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ
n ਜਹੇ  ਿੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰਹੇ  ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲੈਣਾ ਚਾਹੰੁਦਹੇ  ਹੋ।  

ਉਦਂੋ ਕੀ ਜਹੇ  ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾਉਦਂੋ ਕੀ ਜਹੇ  ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ  (Open disclosure) (Open disclosure) 
ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਿੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹੈ?  ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਿੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹੈ?  

ਵਸਕਾਇਿ ਪ੍ਵਕਵਰਆ, ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ (Open disclosure) ਿਂੋ ਿੱਖਰੀ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਹੈ। ਜਹੇ  ਖੱੁਲ੍ਾ 
ਖੁਲਾਸਾ (Open disclosure) ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਿੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਿਾਂ ਿੁਸੀਂ ਇਹ 
ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ:  
n ਆਪਣਹੇ  ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਿਾ ਜਾਂ ਵਸਹਿ ਸਹੇ ਿਾ ਦਹੇ  ਸੀਨੀਅਰ ਪ੍ਬੰਧਨ ਅਵਧਕਾਰੀ ਵਜਿਹੇ ਂ ਵਕ ਪੈ੍ਕਵਟਸ 

ਮੈਨਹੇਜਰ ਜਾਂ ਸਰਵਿਸ ਮੈਨਹੇਜਰ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਂ ਵਚੰਿਾਿਾਂ ਬਾਰਹੇ  ਚਰਚਾ ਕਰੋ  
n ਵਸਹਿ ਸਹੇ ਿਾ ਫੀਡਬੈਕ ਅਿਹੇ  ਵਸਕਾਇਿ ਪ੍ਣਾਲੀ ਰਾਹੀਂ ਵਸਕਾਇਿ ਕਰੋ। ਕੁਝ ਵਸਹਿ ਸਹੇ ਿਾਿਾਂ ਵਿੱਚ ਇੱਕ 

ਵਸਕਾਇਿ ਅਵਧਕਾਰੀ ਹੋਿਹੇਗਾ ਵਜਸ ਨਾਲ ਿੁਸੀਂ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ  
n ਜਹੇ  ਿੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵਸਹਿ ਸਹੇ ਿਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦਹੇ  ਹੋ, ਜਾਂ ਜਹੇ  ਿੁਸੀਂ ਉਨ੍ਾਂ 

ਦਹੇ  ਜਿਾਬ ਿਂੋ ਸੰਿੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਿਾਂ ਆਪਣੀ ਰਾਜ ਜਾਂ ਪ੍ਦਹੇ ਸ ਵਸਹਿ ਸੰਭਾਲ ਵਸਕਾਇਿਾਂ ਏਜੰਸੀ ਜਾਂ ਵਸਹਿ 
ਵਿਭਾਗ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ  

n ਿੁਹਾਡਹੇ  ਦੁਆਰਾ ਝੱਲਹੇ  ਗਏ ਨੁਕਸਾਨ ਬਾਰਹੇ  ਵਕਸਹੇ  ਿਕੀਲ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।

ਿੁਸੀ ਂ ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇਿੁਸੀ ਂ ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open  (Open 
disclosure) disclosure) ਬਾਰਹੇ  ਹੋਰ ਬਾਰਹੇ  ਹੋਰ 

ਵਕਿਹੇ ਂ ਜਾਣ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ? ਵਕਿਹੇ ਂ ਜਾਣ ਸਕਦਹੇ  ਹੋ?   
ਜਹੇ  ਿੁਸੀਂ ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ  (Open disclosure) 
ਬਾਰਹੇ  ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੰੁਦਹੇ  ਹੋ, ਿਾਂ ਹਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤਿਹੇ  ਸਰੋਿ 
ਮੱਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦਹੇ  ਹਨ:  
n ਉਨ੍ਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ (Open 

disclosure) ਜੋ ਯੋਜਨਾ ਅਨੁਸਾਰ 
ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਖੱੁਲ੍ਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਪ੍ਵਕਵਰਆ ਸੁਰੂ ਕਰਨ ਿਾਲਾ 
ਵਕਿਾਬਚਾ:  
www.safetyandquality. 
gov.au/OD-booklet   

n Australian Open 
Disclosure Framework 
(ਆਸਟ੍ਹੇਲੀਅਨ ਖੱੁਲ੍ਾ ਖੁਲਾਸਾ  
ਫਰਹੇਮਿਰਕ): www.safety 
andquality.gov.au/AODF     

ਪ੍ਸਨ? ਪ੍ਸਨ?   
  

ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਖੁਲਾਸਹੇ (Open disclosure) ਬਾਰਹੇ  
ਅਕਸਰ ਪੱੁਛਹੇ  ਜਾਂਦਹੇ  ਪ੍ਸਨਾਂ (FAQs) ਿੱਕ 
ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਇਸ QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰੋ। 
ਿਧਹੇ ਰਹੇ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕਹੇ  ਿਹੇ ਖੋ: 
www.safetyandquality.
gov.au/open-disclosure   

ਆਪਣੀ ਸਵਹਿ ਸਹੂਲਿ ਸਹੇਿਾ ਦਹੇ ਸੰਪਰਕ ਿਹੇਰਿਹੇ ਇੱਥਹੇ ਲਵਖੋੋ:  ਆਪਣੀ ਸਵਹਿ ਸਹੂਲਿ ਸਹੇਿਾ ਦਹੇ ਸੰਪਰਕ ਿਹੇਰਿਹੇ ਇੱਥਹੇ ਲਵਖੋੋ:  

ਨਾਮ:     

ਅਹੁਦਾ:     

ਫ਼ੋਨ:       ਹੋਰ ਸਹਾਇਿਾ ਫ਼ੋਨ: 
  

https://www.safetyandquality.gov.au/
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/AODF
http://www.safetyandquality.gov.au/AODF
http://www.safetyandquality.gov.au/open-disclosure
http://www.safetyandquality.gov.au/open-disclosure
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