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ข้อ้มููลข้อ้มููล 
ส่ำาหรบััผูบ้ัรโิภค ส่ำาหรบััผูบ้ัรโิภค 

และผูด้แูลและผูด้แูล
การเตรยีมูตวัและมูสี่ว่น การเตรยีมูตวัและมูสี่ว่น 
รว่มูในการส่นทนาถึงึการรว่มูในการส่นทนาถึงึการ
เปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังั

การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัคือือะไรการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัคือือะไร

ทกุวนัมคีนหลายพันัคนไดร้บััการดแูลส่ขุ้ภาพั บัางคร ั�งมสี่ิ�งผดิพัลาดซึ่ึ�งกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่คณุหรอืคนที�คณุหว่งใยโดยไม่ไดต้ ั�งใจ ในดา้นการ
ดแูลส่ขุ้ภาพั ส่ิ�งนี�เรยีกวา่ เหตกุารณ์์เหตกุารณ์ ์ผูใ้หบ้ัรกิารดแูลส่ขุ้ภาพัข้องคณุ (เช่น่ แพัทยห์รอืพัยาบัาล) ควรพูัดคยุกบััคณุโดยเรว็ที�ส่ดุ

การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังั คอืการส่นทนากบััคณุ กบััผูใ้หบ้ัรกิารดแูลส่ขุ้ภาพัข้องคณุ และบัคุคลที�คณุอาจเลอืกใหช้่ว่ยดแูลคณุ (เช่น่ 
ครอบัครวั ผูด้แูล หรอืเพัื�อนข้องคณุ) เกี�ยวกบััเหตกุารณท์ี�กอ่ใหเ้กดิอนัตรายในข้ณะที�ไดร้บััการดแูลส่ขุ้ภาพั 

การเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังัรวมถึงึ
n การข้อโทษส่ำาหรบััส่ิ�งที�ผดิพัลาดไปิ
n ช่ี �แจงข้อ้เท็จจรงิใหท้ราบั
n รบััฟัังปิระส่บัการณข์้องคณุ
n อธิบิัายวา่อาจส่ง่ผลตอ่คณุและการดแูลคณุอยา่งไร
n การอธิบิัายข้ั�นตอนการดำาเนินการเพัื�อป้ิองกนัมใิหเ้กดิข้ึ �นอกี
การส่นทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังัส่ามารถึเกดิข้ึ �นไดม้ากกวา่หนึ�งคร ั�ง

การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่
ปิิดบังัและ ส่ทิธิ์ิ �ในการได้ปิิดบังัและ ส่ทิธิ์ิ �ในการได้
รบััการดูแลสุ่ข้ภาพข้องรบััการดูแลสุ่ข้ภาพข้อง
คืณุ์คืณุ์

กฎบัตัรส่ทิธิ์กิารรกัษาพยาบัาลข้องออส่เตรเลยี 
(Australian Charter of Healthcare Rights) 
อธิบิัายส่ทิธิิ �ข้องคณุในระหวา่งการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังั

ซึ่ึ�งรวมถึงึส่ทิธิิ �ในการ 
n ไดร้บััการแจง้วา่เกดิความผดิพัลาดอะไรข้ึ �นกบััการดแูล

ส่ขุ้ภาพัข้องคณุ เกดิข้ึ �นไดอ้ยา่งไร ส่ง่ผลกระทบัตอ่คณุ
อยา่งไรและกำาลงัดำาเนินการอะไรเพัื�อใหก้ารดแูลคณุ
ปิลอดภยั

n แบัง่ปัินปิระส่บัการณข์้องคณุและมสี่ว่นรว่มในการปิรบััปิรงุ
คณุภาพัการดแูลและบัรกิารส่ขุ้ภาพั

n ถึามคำาถึามและเข้า้รว่มในการส่ื�อส่ารที�เปิิดเผยและซึ่ื�อส่ตัย ์
n ใหข้้อ้เส่นอแนะหรอืรอ้งเรยีนไดโ้ดยไม่กระทบัตอ่วธิิทีี�คณุได ้

รบััการรกัษา

คืณุ์ส่ามูารถึเข้า้ถึงึคืวามูคืณุ์ส่ามูารถึเข้า้ถึงึคืวามู
ช่ว่ยเหลอือะไรไดบ้ัา้งช่ว่ยเหลอือะไรไดบ้ัา้ง

คณุม ีส่ทิธิ์ิ �ส่ทิธิ์ิ � ในการเข้า้ถึงึความช่ว่ยเหลอืที�คณุตอ้งการในระหวา่ง
คยุเร ื�องการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังั ซึ่ ึ�งอาจรวมถึงึ
n นักแปิล
n ลา่ม
n เจา้หนา้ที�ปิระส่านงานข้องช่นพัื �นเมอืง
n ที�ปิรกึษา
n ผูช้่ว่ยเหลอืผูป่้ิวยที�ผ่านการฝึึกอบัรมแลว้ เช่น่ ตวัแทนผู ้

บัรโิภค เพัื�อนรว่มงาน นักส่งัคมส่งเคราะห ์หรอืผูท้ี�ทำาหนา้ที�
แทนคณุ

n การช่ำาระคา่ใช่จ้า่ยที�ตอ้งจา่ยเองส่ำาหรบััส่ิ�งตา่ง ๆ เช่น่ คา่เดนิ
ทาง คา่อาหาร หรอืคา่จอดรถึ  

บัรกิารแปิลและลา่มตลอด 24 ช่มู. ช่มู. 7 วนั: โทรวนั: โทร 131 450
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คืณุ์ส่ามูารถึคืาดหวงัอะไรไดจ้ากกระบัวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัคืณุ์ส่ามูารถึคืาดหวงัอะไรไดจ้ากกระบัวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังั
กระบัวนการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังัมดีงัตอ่ไปินี� ลำาดบััและข้ั�นตอนอาจแตกตา่งกนัไปิข้ึ �นอยูก่บััความรนุแรงข้องอนัตรายที�คณุปิระส่บั 

 

ส่ถึานการณแ์ละความตอ้งการข้องคณุ 

มูเีหตกุารณ์เ์กดิข้ึ �นมูเีหตกุารณ์เ์กดิข้ึ �น

เจา้หนา้ที�ส่าธิารณส่ขุ้ข้องคณุควร
n บัอกคณุโดยเรว็ที�ส่ดุ
n ใหก้ารดแูลคณุอยา่งปิลอดภยั
n ข้อโทษส่ำาหรบััส่ิ�งที�ผดิพัลาดไปิ
n อธิบิัายข้อ้เท็จจรงิใหท้ราบั
n อธิบิัายวา่จะส่ง่ผลกระทบัตอ่คณุและการดแูลคณุอยา่งไร 

 [กระบัวนการอาจส่ิ �นส่ดุที�นี�โดยมกีารตกลงกบััคณุ และข้ึ �นอยูก่บััความรนุแรงข้องอนัตราย 
 

(เช่น่ เหตกุารณเ์ล็กนอ้ย)]

เร ิ�มูกระบัวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัเร ิ�มูกระบัวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังั

เจา้หนา้ที�ส่าธิารณส่ขุ้ข้องคณุควร
n อธิบิัายกระบัวนการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังั
n อธิบิัายส่ทิธิิ �ในการไดร้บััการดแูลส่ขุ้ภาพัข้องคณุ
n ใหร้ายละเอยีดผูท้ี�คณุส่ามารถึตดิตอ่ไดอ้ยา่งส่บัายใจ
n นัดคยุกนัโดยเรว็ที�ส่ดุและตกลงเร ื�องเวลา ส่ถึานที�และบัคุคลที�จะเข้า้รว่มส่นทนา

การส่นทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัการส่นทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังั

เจา้หนา้ที�ส่าธิารณส่ขุ้ข้องคณุควร
n ข้อโทษส่ำาหรบััส่ิ�งที�ผดิพัลาดไปิ
n อธิบิัายข้อ้เท็จจรงิที�รู ้
n รบััฟัังปิระส่บัการณข์้องคณุ
n อธิบิัายวา่ส่ิ�งที�ผดิพัลาดไปิอาจส่ง่ผลกระทบัตอ่คณุและการดแูลคณุอยา่งไร 
n อธิบิัายวา่กำาลงัดำาเนินการตรวจส่อบัส่ิ�งที�ผดิพัลาดไปิอยา่งไร
n อธิบิัายข้ั�นตอนการดำาเนินการเพัื�อป้ิองกนัมใิหเ้กดิข้ึ �นอกี
n ตกลงเร ื�องแผนการดแูลตอ่เนื�อง
n ตกลงแผนการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังัและส่ิ�งที�คณุตอ้งการได ้จากการส่นทนาในอนาคต

ตดิตามูการส่นทนาตดิตามูการส่นทนา

เจา้หนา้ที�ส่าธิารณส่ขุ้องคณุควร
n ใหข้้อ้มูลอปัิเดตเกี�ยวกบััการตรวจส่อบัเพัิ�มเตมิ 
n ใหข้้อ้เส่นอแนะเกี�ยวกบััการปิรบััปิรงุการดแูลส่ขุ้ภาพัที�ไดท้ำาไปิแลว้

ดำาเนินกระบัวนการการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัใหเ้ส่รจ็ส่ิ �นดำาเนินกระบัวนการการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัใหเ้ส่รจ็ส่ิ �น

เจา้หนา้ที�ส่าธิารณส่ขุ้ข้องคณุควร
n ถึามวา่ตอบัส่นองความตอ้งการข้องคณุไหม
n ใหเ้อกส่ารเกี�ยวกบััการส่นทนาข้องคณุ โอกาส่ในการใหข้้อ้เส่นอแนะและตวัเลอืกในการตามเร ื�องข้องคณุ
n แจง้ใหค้ณุทราบัวา่หากไม่เป็ินไปิตามความตอ้งการข้องคณุ คณุส่ามารถึรอ้งเรยีนได ้

ตลอดกระบัวนการ คืณุ์ตลอดกระบัวนการ คืณุ์
ส่ามูารถึคืาดหวงัไดว้า่ส่ามูารถึคืาดหวงัไดว้า่

การส่นทนาจะเป็ินไปิอย่างเปิิด
เผยและซื่ื�อส่ตัย ์

ไดร้บััการปิฏิบิัตัดิว้ยคืวามูเหน็
อกเหน็ใจ คืวามูเคืารพ และ
คืวามูมูนีำ �าใจ

มูคีืนรบััฟััง 

ไดร้บััคืวามูช่ว่ยเหลอืที�คืณุ์
ตอ้งการ 

คืำาถึามูข้องคืณุ์มูตีำาตอบั
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คืณุ์จะเตรยีมูตวัอย่างไรส่ำาหรบััการคืณุ์จะเตรยีมูตวัอย่างไรส่ำาหรบััการ
ส่นทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ส่นทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่างไมู่
ปิิดบังัปิิดบังั

อาจมปีิระโยช่นใ์นการจดเร ื�อง
n ลำาดบััเหตกุารณข์้องคณุ 
n คำาถึามและข้อ้กงัวลข้องคณุเกี�ยวกบัั

 − เกดิความผดิพัลาดอะไรข้ึ �น
 − เกดิข้ึ �นไดอ้ยา่งไร
 − จะมผีลกระทบัตอ่คณุและการดแูลข้องคณุอยา่งไร 

n ส่ิ�งอื�น ๆ ที�คณุอยากจะพูัดถึงึในระหวา่งการส่นทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังั 

ส่ิ�งอื�น ๆ ที�ควรคำานึงถึงึคอื
n คณุตอ้งการใหใ้ครอยูด่ว้ยเพัื�อช่ว่ยเหลอืในระหวา่งการส่นทนา 
n การบัรกิารดา้นส่ขุ้ภาพัจะส่ามารถึช่ว่ยตอบัส่นองความตอ้งการข้องคณุไดอ้ยา่งไร
n คณุตอ้งการความคดิเห็นที�ส่องเกี�ยวกบััการดแูลส่ขุ้ภาพัข้องคณุหรอืไม่

จะทำาอย่างไรหากกระบัวนการการเปิิดจะทำาอย่างไรหากกระบัวนการการเปิิด
เผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัไมู่ตรงกบััคืวามูเผยข้อ้มููลอย่างไมู่ปิิดบังัไมู่ตรงกบััคืวามู
ตอ้งการข้องคืณุ์ตอ้งการข้องคืณุ์

กระบัวนการรอ้งเรยีนเป็ิน กระบัวนการแยกตา่งหากกระบัวนการแยกตา่งหาก จากการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่
ปิิดบังั หากกระบัวนการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังัไม่ตรงกบััความตอ้งการข้องคณุ คณุ
ส่ามารถึ
n หารอืข้อ้กงัวลข้องคณุกบััผูใ้หบ้ัรกิารดแูลส่ขุ้ภาพัข้องคณุหรอืผูบ้ัรหิารระดบััส่งูดา้น

การบัรกิารส่ขุ้ภาพั เช่น่ ผูจ้ดัการฝ่ึายบัรหิาร (Practice Manager) หรอื ผูจ้ดัการ
ฝ่ึายบัรกิาร (Service Manager)

n รอ้งเรยีนผ่านระบับัการเส่นอแนะและการรอ้งเรยีนบัรกิารส่ขุ้ภาพั บัรกิารดา้นส่ขุ้ภาพั
บัางแหง่จะมเีจา้หนา้ที�รบััเร ื�องรอ้งเรยีนที�คณุส่ามารถึปิรกึษาได ้

n ตดิตอ่หน่วยงานรอ้งเรยีนดา้นการดแูลส่ขุ้ภาพัในรฐัหรอืเข้ตดนิแดนข้องคณุหรอื
กระทรวงส่าธิารณส่ขุ้หากคณุรูส้่กึวา่ไม่ส่ามารถึพูัดคยุกบััผูใ้หบ้ัรกิารดา้นส่ขุ้ภาพัข้อง
คณุหรอืหากคณุไม่พัอใจกบััคำาตอบั

n พูัดคยุกบััทนายความเกี�ยวกบััอนัตรายที�คณุปิระส่บั

คืณุ์ส่ามูารถึเรยีนรู ้คืณุ์ส่ามูารถึเรยีนรู ้
เพิ�มูเตมิูเกี�ยวกบัั การเพิ�มูเตมิูเกี�ยวกบัั การ
เปิิดเผยข้อ้มููลอย่างเปิิดเผยข้อ้มููลอย่าง
ไมู่ปิิดบังัไดอ้ย่างไรไมู่ปิิดบังัไดอ้ย่างไร

หากคณุตอ้งการทราบัข้อ้มูลเพัิ�มเตมิ
เกี�ยวกบััการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังั 
แหลง่ข้อ้มูลตอ่ไปินี�อาจมปีิระโยช่น์
n การเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังั

ส่ำาหรบััส่ิ�งที�ไม่เป็ินไปิตามแผน มี
หนังส่อืคูม่อืส่ำาหรบััผูป่้ิวยที�เร ิ�ม
กระบัวนการการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่ง
ไม่ปิิดบังั www.safetyand 
quality.gov.au/OD-booklet

n ข้อบัเข้ตการเปิิดเผยข้อ้มูล
อยา่งไม่ปิิดบังัข้องออส่เตรเลยี 
(Australian Open Disclosure 
Framework): www.safety 
andquality.gov.au/AODF

  คืำาถึามูคืำาถึามู

  ส่แกนโคด้ QR นี�เพัื�อดคูำาถึามที�พับับัอ่ย
เกี�ยวกบััการเปิิดเผยข้อ้มูลอยา่งไม่ปิิดบังั 
(FAQ) ส่ำาหรบััข้อ้มูลเพัิ�มเตมิ ไปิที� 
www.safetyandquality.gov.
au/open-disclosure

ใส่่รายละเอียดการติดต่อบัริการสุ่ข้ภาพข้องคืุณ์ที่นี่ใส่่รายละเอียดการติดต่อบัริการสุ่ข้ภาพข้องคืุณ์ที่นี่

ช่ื�อ 

ตำาแหน่ง 

โทร 
  

ส่ายช่ว่ยเหลืออืน่  

https://www.safetyandquality.gov.au/
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/AODF
http://www.safetyandquality.gov.au/AODF
http://www.safetyandquality.gov.au/open-disclosure
http://www.safetyandquality.gov.au/open-disclosure
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