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ข้อ้มููลข้อ้มููล 
สำำ�หรับัผู้้�บริ โิภค สำำ�หรับัผู้้�บริ โิภค 

และผู้้�ดู แูลและผู้้�ดู แูล
การเตรียีมตัวัและมีสี่ว่น การเตรียีมตัวัและมีสี่ว่น 
ร่ว่มในการสนทนาถึงึการร่ว่มในการสนทนาถึงึการ
เปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังั

การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัคือือะไรการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัคือือะไร

ทุกุวันัมีคีนหลายพันัคนได้ร้ับัการดูแูลสุขุภาพ บางครั้้ �งมีสีิ่่�งผิดิพลาดซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายต่อ่คุณุหรือืคนที่่�คุณุห่ว่งใยโดยไม่่ได้ต้ั้้ �งใจ ในด้า้นการ
ดูแูลสุขุภาพ สิ่่�งนี้้ �เรียีกว่า่ เหตุกุารณ์์เหตุกุารณ์ ์ผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพของคุณุ (เช่น่ แพทย์ห์รือืพยาบาล) ควรพููดคุยุกับัคุณุโดยเร็ว็ที่่�สุดุ

การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังั คือืการสนทนากับัคุณุ กับัผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพของคุณุ และบุคุคลที่่�คุณุอาจเลือืกให้ช้่ว่ยดูแูลคุณุ (เช่น่ 
ครอบครัวั ผู้้�ดู แูล หรือืเพื่่�อนของคุณุ) เกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�ก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายในขณะที่่�ได้ร้ับัการดูแูลสุขุภาพ 

การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังัรวมถึงึ
n	 การขอโทษสำำ�หรับัสิ่่�งที่่�ผิดิพลาดไป
n	 ชี้้ �แจงข้อ้เท็็จจริงิให้ท้ราบ
n	 รับัฟัังประสบการณ์ข์องคุณุ
n	 อธิบิายว่า่อาจส่ง่ผลต่อ่คุณุและการดูแูลคุณุอย่า่งไร
n	 การอธิบิายขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกันัมิใิห้เ้กิดิขึ้้ �นอีกี
การสนทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังัสามารถเกิดิขึ้้ �นได้ม้ากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �ง

การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่
ปิิดบังัและ สิทิธิ์์ �ในการได้้ปิิดบังัและ สิทิธิ์์ �ในการได้้
รับัการดููแลสุุขภาพของรับัการดููแลสุุขภาพของ
คุณุคุณุ

กฎบัตัรสิทิธิกิารรักัษาพยาบาลของออสเตรเลียี 
(Australian Charter of Healthcare Rights) 
อธิบิายสิทิธิ์์ �ของคุณุในระหว่า่งการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังั

ซึ่่�งรวมถึงึสิทิธิ์์ �ในการ 
n	 ได้ร้ับัการแจ้ง้ว่า่เกิดิความผิดิพลาดอะไรขึ้้ �นกับัการดูแูล

สุขุภาพของคุณุ เกิดิขึ้้ �นได้อ้ย่า่งไร ส่ง่ผลกระทบต่อ่คุณุ
อย่า่งไรและกำำ�ลังัดำำ�เนิินการอะไรเพื่่�อให้ก้ารดูแูลคุณุ
ปลอดภัยั

n	 แบ่ง่ปัันประสบการณ์ข์องคุณุและมีสี่ว่นร่ว่มในการปรับัปรุงุ
คุณุภาพการดูแูลและบริกิารสุขุภาพ

n	 ถามคำำ�ถามและเข้า้ร่ว่มในการสื่่�อสารที่่�เปิิดเผยและซื่่�อสัตัย์ ์
n	 ให้ข้้อ้เสนอแนะหรือืร้อ้งเรียีนได้โ้ดยไม่่กระทบต่อ่วิธิีทีี่่�คุณุได้ ้

รับัการรักัษา

คุณุสามารถเข้า้ถึงึความคุณุสามารถเข้า้ถึงึความ
ช่ว่ยเหลือือะไรได้บ้้า้งช่ว่ยเหลือือะไรได้บ้้า้ง

คุณุมี ีสิทิธิ์์ �สิทิธิ์์ � ในการเข้า้ถึงึความช่ว่ยเหลือืที่่�คุณุต้อ้งการในระหว่า่ง
คุยุเรื่่ �องการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังั ซึ่ ่�งอาจรวมถึงึ
n	 นัักแปล
n	 ล่า่ม
n	 เจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานของชนพื้้ �นเมือืง
n	 ที่่�ปรึกึษา
n	 ผู้้� ช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ วยที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมแล้ว้ เช่น่ ตัวัแทนผู้้�

บริโิภค เพื่่�อนร่ว่มงาน นัักสังัคมสงเคราะห์ ์หรือืผู้้�ที่่ �ทำำ�หน้า้ที่่�
แทนคุณุ

n	 การชำำ�ระค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ต้อ้งจ่า่ยเองสำำ�หรับัสิ่่�งต่า่ง ๆ เช่น่ ค่า่เดินิ
ทาง ค่า่อาหาร หรือืค่า่จอดรถ  

บริกิารแปลและล่า่มตลอด 24 ชม. ชม. 7 วันั: โทรวันั: โทร 131 450
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คุณุสามารถคาดหวังัอะไรได้จ้ากกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัคุณุสามารถคาดหวังัอะไรได้จ้ากกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังั
กระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังัมีดีังัต่อ่ไปนี้้ � ลำำ�ดับัและขั้้�นตอนอาจแตกต่า่งกันัไปขึ้้ �นอยู่่�กับัความรุนุแรงของอันัตรายที่่�คุณุประสบ 

 

สถานการณ์แ์ละความต้อ้งการของคุณุ 

มีเีหตุกุารณ์เ์กิดิขึ้้ �นมีเีหตุกุารณ์เ์กิดิขึ้้ �น

เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุของคุณุควร
n	 บอกคุณุโดยเร็ว็ที่่�สุดุ
n	 ให้ก้ารดูแูลคุณุอย่า่งปลอดภัยั
n	 ขอโทษสำำ�หรับัสิ่่�งที่่�ผิดิพลาดไป
n	 อธิบิายข้อ้เท็็จจริงิให้ท้ราบ
n	 อธิบิายว่า่จะส่ง่ผลกระทบต่อ่คุณุและการดูแูลคุณุอย่า่งไร 

‎[กระบวนการอาจสิ้้ �นสุดุที่่�นี่่�โดยมีกีารตกลงกับัคุณุ และขึ้้ �นอยู่่�กับัความรุนุแรงของอันัตราย 
 

(เช่น่ เหตุกุารณ์เ์ล็็กน้อ้ย)]

เริ่่ �มกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัเริ่่ �มกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังั

เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุของคุณุควร
n	 อธิบิายกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังั
n	 อธิบิายสิทิธิ์์ �ในการได้ร้ับัการดูแูลสุขุภาพของคุณุ
n	 ให้ร้ายละเอียีดผู้้�ที่่ �คุณุสามารถติดิต่อ่ได้อ้ย่า่งสบายใจ
n	 นััดคุยุกันัโดยเร็ว็ที่่�สุดุและตกลงเรื่่ �องเวลา สถานที่่�และบุคุคลที่่�จะเข้า้ร่ว่มสนทนา

การสนทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัการสนทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังั

เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุของคุณุควร
n	 ขอโทษสำำ�หรับัสิ่่�งที่่�ผิดิพลาดไป
n	 อธิบิายข้อ้เท็็จจริงิที่่�รู้้�
n	 รับัฟัังประสบการณ์ข์องคุณุ
n	 อธิบิายว่า่สิ่่�งที่่�ผิดิพลาดไปอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่คุณุและการดูแูลคุณุอย่า่งไร 
n	 อธิบิายว่า่กำำ�ลังัดำำ�เนิินการตรวจสอบสิ่่�งที่่�ผิดิพลาดไปอย่า่งไร
n	 อธิบิายขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกันัมิใิห้เ้กิดิขึ้้ �นอีกี
n	 ตกลงเรื่่ �องแผนการดูแูลต่อ่เนื่่�อง
n	 ตกลงแผนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังัและสิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งการได้ ้จากการสนทนาในอนาคต

ติดิตามการสนทนาติดิตามการสนทนา

เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุองคุณุควร
n	 ให้ข้้อ้มููลอัปัเดตเกี่่�ยวกับัการตรวจสอบเพิ่่�มเติมิ 
n	 ให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัการปรับัปรุงุการดูแูลสุขุภาพที่่�ได้ท้ำำ�ไปแล้ว้

ดำำ�เนิินกระบวนการการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัให้เ้สร็จ็สิ้้ �นดำำ�เนิินกระบวนการการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัให้เ้สร็จ็สิ้้ �น

เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุของคุณุควร
n	 ถามว่า่ตอบสนองความต้อ้งการของคุณุไหม
n	 ให้เ้อกสารเกี่่�ยวกับัการสนทนาของคุณุ โอกาสในการให้ข้้อ้เสนอแนะและตัวัเลือืกในการตามเรื่่ �องของคุณุ
n	 แจ้ง้ให้คุ้ณุทราบว่า่หากไม่่เป็็นไปตามความต้อ้งการของคุณุ คุณุสามารถร้อ้งเรียีนได้ ้

ตลอดกระบวนการ คุณุตลอดกระบวนการ คุณุ
สามารถคาดหวังัได้ว้่า่สามารถคาดหวังัได้ว้่า่

การสนทนาจะเป็็นไปอย่่างเปิิด
เผยและซื่่�อสัตัย์ ์

ได้ร้ับัการปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความเห็น็
อกเห็น็ใจ ความเคารพ และ
ความมีนี้ำำ ��ใจ

มีคีนรับัฟััง 

ได้ร้ับัความช่ว่ยเหลือืที่่�คุณุ
ต้อ้งการ 

คำำ�ถามของคุณุมีตีำำ�ตอบ
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และคุณุภาพในการดูแูลสุขุภาพ 2021 การเตรียีมตัวัและมีสี่่วนร่ว่มในการสนทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังั  |  3 

คุณุจะเตรียีมตัวัอย่่างไรสำำ�หรับัการคุณุจะเตรียีมตัวัอย่่างไรสำำ�หรับัการ
สนทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่สนทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่
ปิิดบังัปิิดบังั

อาจมีปีระโยชน์ใ์นการจดเรื่่ �อง
n	 ลำำ�ดับัเหตุกุารณ์ข์องคุณุ 
n	 คำำ�ถามและข้อ้กังัวลของคุณุเกี่่�ยวกับั

	− เกิดิความผิดิพลาดอะไรขึ้้ �น
	− เกิดิขึ้้ �นได้อ้ย่า่งไร
	− จะมีผีลกระทบต่อ่คุณุและการดูแูลของคุณุอย่า่งไร 

n	 สิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�คุณุอยากจะพููดถึงึในระหว่า่งการสนทนาถึงึการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังั 

สิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�ควรคำำ�นึงถึงึคือื
n	 คุณุต้อ้งการให้ใ้ครอยู่่�ด้ว้ยเพื่่�อช่ว่ยเหลือืในระหว่า่งการสนทนา 
n	 การบริกิารด้า้นสุขุภาพจะสามารถช่ว่ยตอบสนองความต้อ้งการของคุณุได้อ้ย่า่งไร
n	 คุณุต้อ้งการความคิดิเห็็นที่่�สองเกี่่�ยวกับัการดูแูลสุขุภาพของคุณุหรือืไม่่

จะทำำ�อย่่างไรหากกระบวนการการเปิิดจะทำำ�อย่่างไรหากกระบวนการการเปิิด
เผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัไม่่ตรงกับัความเผยข้อ้มููลอย่่างไม่่ปิิดบังัไม่่ตรงกับัความ
ต้อ้งการของคุณุต้อ้งการของคุณุ

กระบวนการร้อ้งเรียีนเป็็น กระบวนการแยกต่า่งหากกระบวนการแยกต่า่งหาก จากการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่
ปิิดบังั หากกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังัไม่่ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุ คุณุ
สามารถ
n	 หารือืข้อ้กังัวลของคุณุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพของคุณุหรือืผู้้�บริ หิารระดับัสูงูด้า้น

การบริกิารสุขุภาพ เช่น่ ผู้้�จั ดัการฝ่่ายบริหิาร (Practice Manager) หรือื ผู้้�จั ดัการ
ฝ่่ายบริกิาร (Service Manager)

n	 ร้อ้งเรียีนผ่่านระบบการเสนอแนะและการร้อ้งเรียีนบริกิารสุขุภาพ บริกิารด้า้นสุขุภาพ
บางแห่ง่จะมีเีจ้า้หน้า้ที่่�รับัเรื่่ �องร้อ้งเรียีนที่่�คุณุสามารถปรึกึษาได้ ้

n	 ติดิต่อ่หน่่วยงานร้อ้งเรียีนด้า้นการดูแูลสุขุภาพในรัฐัหรือืเขตดินิแดนของคุณุหรือื
กระทรวงสาธารณสุขุหากคุณุรู้้�สึ กึว่า่ไม่่สามารถพูดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้นสุขุภาพของ
คุณุหรือืหากคุณุไม่่พอใจกับัคำำ�ตอบ

n	 พููดคุยุกับัทนายความเกี่่�ยวกับัอันัตรายที่่�คุณุประสบ

คุณุสามารถเรียีนรู้้� คุณุสามารถเรียีนรู้้�
เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั การเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั การ
เปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่าง
ไม่่ปิิดบังัได้อ้ย่่างไรไม่่ปิิดบังัได้อ้ย่่างไร

หากคุณุต้อ้งการทราบข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ
เกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังั 
แหล่ง่ข้อ้มููลต่อ่ไปนี้้ �อาจมีปีระโยชน์์
n	 การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังั

สำำ�หรับัสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไปตามแผน มีี
หนัังสือืคู่่�มือืสำำ�หรับัผู้้�ป่ วยที่่�เริ่่ �ม
กระบวนการการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่ง
ไม่่ปิิดบังั www.safetyand 
quality.gov.au/OD-booklet

n	 ขอบเขตการเปิิดเผยข้อ้มููล
อย่า่งไม่่ปิิดบังัของออสเตรเลียี 
(Australian Open Disclosure 
Framework): www.safety 
andquality.gov.au/AODF

﻿﻿คำำ�ถามคำำ�ถาม

��สแกนโค้ด้ QR นี้้ �เพื่่�อดูคูำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย
เกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่ปิิดบังั 
(FAQ) สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ ไปที่่� 
www.safetyandquality.gov.
au/open-disclosure

ใส่รายละเอียดการติดต่อบริการสุขภาพของคุณที่นี่ใส่รายละเอียดการติดต่อบริการสุขภาพของคุณที่นี่

ชื่่�อ	

ตำำ�แหน่่ง	

โทร	
  

สายชว่ยเหลืออืน่  

https://www.safetyandquality.gov.au/
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/OD-booklet
http://www.safetyandquality.gov.au/AODF
http://www.safetyandquality.gov.au/AODF
http://www.safetyandquality.gov.au/open-disclosure
http://www.safetyandquality.gov.au/open-disclosure
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