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TUKETICILERE VE

$effaf a§|kla ma BAKICILARA YONELIK
gorusmelerine bilgi
hazirlik ve katilim

Seffaf aciklama nedir?

Her gun binlerce insan saglik hizmetlerinden yararlaniyor. Bazen isler ters giderek sizde veya deger verdiginiz
birisinde kasitsiz zarara yol acabilir. Saglik hizmetlerinde buna istenmeyen olay adi verilir. Saglk hizmeti
saglayiciniz (doktor veya hemsire gibi) bu konuda sizinle mamkuin olan en kisa stirede konusmalidir.

Seffaf aciklama, saglik hizmeti alirken zarar gérmenize neden olmus istenmeyen bir olay hakkinda sizinle, saglik
hizmeti saglayicinizla ve sizi desteklemek Uzere sectiginiz kisilerle (aileniz, bakiciniz ya da arkadasiniz gibi) yapilan
gorusmedir.

Seffaf agiklama asagidakileri icerir:

Ters giden olaylar hakkinda sizden 6zur dileme

Bilinen gercekleri aciklama

Yasadiklarinizi dinleme

Sizi ve size sunulan hizmeti nasil etkileyebilecegini agiklama
Yeniden olmasini 6nlemek icin alinan énlemleri aciklama.

Seffaf agiklama, bir veya daha fazla gérismeyi kapsayabilir.

Avustralya Saglik Hizmeti Haklari Kurumu seffaf

Seffaf aciklama ve Ne tiir desteklerden
saglik hizmeti yararlanabilirsiniz?
haklariniz

Seffaf agiklama sUrecinde ihtiya¢ duydugunuz
destege erisme hakkiniz vardir. Bu, asagidakileri

aciklama surecinde haklarinizi aciklar.

Buna asagidaki haklar dahildir:

icerebilir:

= Yazili tercdmanlar
m  S6zIU tercimanlar
Size sunulan saglik hizmetinde nelerin ters
gittiginin, nasil gerceklestiginin, sizi nasil
etkileyebileceginin ve hizmetinizi guivenli hale
getirmek icin neler yapildiginin size agiklanmasi .

m VYerliirtibat Gorevlileri
m  Danismanlar

TUketici temsilcileri, es duzey ¢alisanlar, sosyal
gorevliler veya savunucular gibi egitimli hasta

Bakim ve saglik hizmetlerinin kalitesini destek kisileri

artirmak igin yasadiklarinizi paylasip katihm
saglama m  Ulasim, yemek veya park gibi cepten yapilan

e . harcamalarin 6demesi.
Soru sormaya ve seffaf ve dirUst iletisime dahil

edilme Yazili ve S6zli Tercimanhk Hizmetlerinden
Size kars! tutum etkilenmeksizin geri bildirim 7 guin 24 saat yararlanilabilir: 131 450 numarali
veya sikayette bulunma. telefonu arayin.
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Seffaf aciklama siirecinden neler bekleyebilirsiniz?

Seffaf aciklama surecinin ana hatlari asagida aciklanmistir. Bu islemin sirasi ve adimlari, gérdugunuz
zararin siddetine, icinde bulundugunuz duruma ve ihtiyaclariniza gére degisebilir.

@ Istenmeyen bir olayin gerceklesmesi

Saglik hizmeti saglayiciniz:

Size durumu mumkdun olan en kisa zamanda sdylemelidir

Size glvenli bakim saglamalidir

Ters giden isler hakkinda sizden 6zur dilemelidir

Bilinen gercekleri size agiklamalidir

Bu durumun sizi ve bakiminizi nasil etkileyecegini aciklamalidir.

[Sizinle anlasmaya varilarak ve zararin siddetine bagli olarak
(yani kiicik istenmeyen olaylarda) siire¢ burada sona erebilir.]

@ Seffaf agciklama stirecinin baslamasi

Saglik hizmeti saglayiciniz: asagidakileri

m Seffaf agiklama strecini agiklamalidir bekleyebilirsiniz:

m  Saglik hizmeti haklarinizi agiklamalidir

m  Kendisiyle gérusurken rahat hissedeceginiz bir irtibat
kisisi belirlemelidir

m  MuUmkin olan en kisa zamanda gorismeleri organize etmeli ve
gériisme zaman, yeri ve gérismeye katilacak kisiler Uizerinde kurulmasi
uzlagsmaya varmalidir.

@ Seffaf aciklama goériismeleri Sizinle olan muamelede

empati ve saygi gorup
Saglik hizmeti saglayiciniz: dikkate alinmaniz

Siire¢ boyunca

Sizinle seffaf ve
durast bir iletigim

m Yolunda gitmeyen isler icin sizden 6ztr dilemelidir

m Bilinen gercekleri size aciklamahdir

m Yasadiklarinizi dinlemelidir Soylediklerinizin

m Ters giden seylerin sizi ve bakiminizi nasil etkileyebilecegini agiklamalidir dinlenmesi

m Ters giden seyleri nasil sorusturduklarini agiklamaldir

m Yeniden gerceklesmesini 6nlemek icin aldiklart énlemleri aciklamalidir

m Devam eden bakima iliskin bir plan Gzerinde uzlasmaya varmalidir ihtiya¢ duydugunuz
m Bir seffaf aciklama plani hakkinda ve gelecek goérismelerden ne elde destegi almaniz

etmek istediginiz Uzerinde uzlasmaya varmalidir.

@ Takip goriismeleri Sorularinizin

cevaplanmasi
Saglik hizmeti saglayiciniz:

m Yapilacak sorusturmalar hakkindaki gelismeleri iletmelidir
m  Saglik hizmetinde kaydedilen iyilestirmeler hakkinda geri bildirimde
bulunmalidir.

@ Seffaf aciklama siirecinin tamamlanmasi

Saglik hizmeti saglayiciniz:
m Ihtiyaclarinizin karsilanip karsilanmadigini sormalidir
m Size gorusmeleriniz hakkindaki belgeleri, geri bildirimde bulunma
firsatini ve takip seceneklerinizi temin etmelidir
m ihtiyaclarinizin karsilanmamasi durumunda sikayette
bulunabileceginizi size séylemelidir. Seffaf aciklama goriismelerine hazirlik ve katihm | 2
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Seffaf aciklama goriismelerine
nasil hazirlanabilirsiniz?

Asagidakileri not almaniz yardimci olabilir:
m Olaylara iliskin zaman ¢izelgeniz
= Asagidakilerle ilgili soru ve endiseleriniz:
- nelerin ters gittigi
- naslil gerceklestigi
- sizi ve bakiminizi nasil etkileyebilecegi
m Seffaf agiklama gérismesinde konusmak istediginiz diger her sey.

Dustnulecek diger bazi konular:

m  GorUsmeler sirasinda size destek olmasi icin yaninizda olmasini
istediginiz kisiler

= Saglik hizmetinin ihtiyaclarinizin karsilanmasina nasil yardimci
olabilecegi

m  Saglik hizmetiniz hakkinda ikinci bir gorus almayi isteyip
istemediginiz.

Seffaf aciklama goériismesi
ihtiyaclarinizi karsilamazsa ne olur?

Sikayet sureci, seffaf aciklama baslatmanin ayri bir surecidir. Seffaf
aciklama sureci ihtiyaglarinizi karsilamazsa:

m Endiselerinizi saglik hizmeti saglayicinizla ya da Uygulama
Mudira veya Hizmet Maduri gibi hizmet kidemli yonetimleriyle
gorusebilirsiniz

m Saglik hizmeti geri bildirim ve sikayet hizmeti aracilifiyla sikayette
bulunabilirsiniz. Bazi saglik hizmeti birimlerinde kendisiyle
konusabileceginiz bir sikayet gorevlisi olacaktir

= Saglik hizmetinizle konusamadiginizi distundyorsaniz ya da onlardan
aldiginiz yanittan tatmin olmadiysaniz eyalet veya bolge saglk hizmeti
sikayetleri kurumuna ya da saglik bakanligina basvurabilirsiniz

m  GOrdugunuz zarar hakkinda bir avukatla konusabilirsiniz.

Saglik hizmeti iletisim bilgilerinizi buraya ekleyin:

Seffaf aciklama
hakkinda nasil
daha fazla bilgi
edinebilirsiniz?

Seffaf aciklama hakkinda daha
fazla bilgi edinmek istiyorsaniz
asagidaki kaynaklar yardimci
olabilir:

m Planlandigi sekilde
ilerlemeyen seylere
iliskin seffaf agiklama,
seffaf agiklama surecine
baslayan hastalara yonelik
bir kitapgik:
www.safetyandquality.
gov.au/OD-booklet

Avustralya Seffaf
Aciklama Cercevesi:
www.safetyandquality.

gov.au/AODF
Sorulariniz mi var?

Seffaf aciklama hakkinda sik
sorulan sorulara (SSS) erismek
icin bu kare kodu taratin.

Daha fazla bilgi igin:
www.safetyandquality.gov.au/

open-disclosure

Diger destek telefonu:

safetyandquality.gov.au
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