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Pourquoi est-il important d’obtenir des informations
fiables en matiere de santé ?
Des informations fiables en matiere de santé peuvent vous aider a

prendre des décisions éclairées. Se fier a des informations erronées peut
vous faire courir des risques et mettre votre santé en danger.

Il y a beaucoup d’informations concernant la santé sur Internet et il n'est
pas toujours facile de savoir lesquelles sont fiables ou a qui on peut faire

confiance.



Conseils importants pour
trouver des informations
fiables en matiere de
santé sur Internet

Vous pouvez faire un certain
nombre de choses pour trou-
ver des informations fiables en
matiere de santé sur Internet et
pour juger si elles répondent a
Vos besoins.
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Cherchez des informations qui
s‘appliquent a vous
Est-ce qu'elles apportent une réponse a vos questions ?

Est-ce qu'elles proviennent de sources
australiennes ?

Est-ce qu'elles vous fournissent les coordonnées
des services locaux ?

Cherchez des sources siires

Est-ce écrit par un expert ou une organisation
spécialisée ?

Offre-t-on des preuves de ces informations ?
Ces informations sont-elles actuelles et a jour ?

Cherchez des informations que vous
pouvez comprendre

Est-ce que Cest écrit avec des mots simples ?
Est-ce que ca explique les idées complexes ?

Attention aux signaux d’alarme

Est-ce qu'on essaye de vous vendre quelque chose ?
Est-ce que ¢a crée un sentiment de crainte ou de
panique ?

Est-ce que ca vous donne un seul choix ou une
seule option ?

Est-ce que c'est basé sur un seul cas ou sur une
seule expérience ?

Si vous prenez contact avec des individus
sur Internet, rappelez-vous que les
expériences d’autres personnes ne sont

as forcément typiques et pourraient
étre différentes des votres

Vérifiez ces informations aupreés de votre
docteur

Faites-vous aider si vous en avez besoin
pour trouver des informations en
matiére de santé sur Internet ou pour en
juger la qualité
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Conseil n° 1: Cherchez
des informations qui
s’appliquent a vous

Avant de commencer vos recherches,
formulez aussi clairement que

possible les questions auxquelles

vous voulez des réponses. Cela vous
aidera a trouver des informations qui
s'appliquent a vous. Si vous comprenez
de quelles informations vous avez
besoin, cela vous aidera a décider

ou faire vos recherches. Pensez aux
organisations qui sont expertes dans le
domaine qui vous intéresse et vérifiez
si ces informations sont valables la ou
vous vivez.

Conseil n° 2: Cherchez
des sources slres

Des sources en lesquelles vous pouvez
avoir confiance incluent les sites internet
des hopitaux, des organisations spécialisées
dans certaines maladies, des universités et
des agences du gouvernement australien
comme le Département de la santé
(Department of Health). Ces organisations
veulent vous fournir les meilleures
informations possibles concernant
I'Australie et ont en place des systemes
pour vérifier que ces informations sont
correctes. Les sources s(res indiqueront
clairement les qualifications de l'auteur ou
le nom de I'éditeur.
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Conseil n° 3:
Cherchez des
informations
que vous pouvez
comprendre

Des informations fiables en matiere
de santé seront claires et faciles

a comprendre. Des concepts
complexes ou techniques seront
expliqués de telle sorte que

vous les comprendrez. On vous
suggérera également ou trouver
des informations ou de l'aide
supplémentaires.
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Conseil n° 4: Attention
aux signaux d’alarme

Des informations fiables en matiere de
santé devraient vous aider a prendre

des décisions éclairées concernant votre
santé et vos soins. Des informations

qui incluent la promotion d'un

produit ou d'un service particulier,

qui vous demandent de donner des
renseignements personnels, ou qui créent
un sentiment de crainte ou de panique
pourraient étre fausses (mésinformation)
ou méme créées dans l'intention de

vous tromper (désinformation). Vous ne
devriez pas vous fier a des informations
qui vous offrent une seule option ou a
des conseils basés sur I'expérience d'une
seule personne.
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Conseil n° 5: Si vous
prenez contact avec des
individus sur Internet,
rappelez-vous que les
expériences d’autres
personnes ne sont pas
forcément typiques

et pourraient étre
différentes des votres

Vous mettre en contact avec d’autres
personnes qui ont les mémes
problémes de santé peut apporter
soutien et informations. Mais rappelez-
vous que les expériences personnelles
dont vous entendez parler ou qui

sont décrites sur internet ne sont pas
forcément typiques de ce qui arrive a la
plupart des gens.

Conseil n° 6: Vérifiez ces
informations aupres de
votre docteur

[l est important de discuter des
informations médicales avec votre
docteur, de poser des questions

et d'explorer quelles options vous
conviennent le mieux. Vous avez le
droit de discuter de vos décisions avec
votre équipe soignante et d'obtenir les
informations nécessaires pour faire un
choix éclairé.
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Conseil n° 7: Faites-
vous aider si vous avez
besoin de trouver des
informations médicales
sur Internet ou pour en
juger la qualité

Il est parfois difficile de juger si les
informations trouvées sur Internet
vous conviennent ou pas. Vous pouvez
vous faire aider pour trouver des
informations fiables sur Internet.
Faites-vous aider par un membre de
votre famille ou par un ami en qui
vous avez confiance, un professionnel
de la santé, un conseiller médical, un
bibliothécaire ou une organisation
locale de consommateurs.
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Ou trouver des informations fiables en
matiere de santé sur Internet en Australie

Voyez ci-dessous quelques exemples pour vous aider ou
trouver des informations fiables en matiére de santé sur Internet

Organisations spécialisées
dans certaines maladies

Arthritis Australia

Soutient et donne des informations
pour les personnes affectées par
I'arthrite. Le site internet offre

des informations sur l'arthrite, les
options de traitement, les derniéres
recherches et ou trouver de l'aide.

Beyond Blue

Promeut la santé mentale et le
bien-étre mental en soutenant les
personnes qui ont des problémes de
santé mentale et leurs proches. Le site
internet offre des informations sur les
maladies mentales, la prévention du
suicide et ou trouver de l'aide.

Cancer Council Australia

Soutient les personnes affectées par
le cancer et donne des informations
sur cette maladie et sur la recherche.
Le site internet offre des informations
sur le cancer et son traitement.

Consumers Health Forum of Australia

L'organisme national prééminent

qui représente les intéréts de tous

les consommateurs de soins de

santé australiens. Le site internet
donne une liste des organisations

de santé communautaires et de
consommateurs qui offrent soutien et
informations.

Council on Intellectual Disabilities

Encourage une communauté ou
toutes les personnes présentant un
handicap intellectuel sont valorisées
et ont les mémes opportunités que

le reste de la population. Le site
internet donne des informations

sur des sujets importants pour les
personnes handicapées mentales et
leurs proches tels que la santé et le
National Disability Insurance Scheme.

MyBackPain.org.au

Partenariat entre 'Université du
Queensland, Arthritis Australia et le
Cochrane Back and Neck Group. Cette
organisation soutient les gens qui
souffrent du dos ainsi que leurs amis
et parents. Le site internet offre des
informations sur la maniere d'identifier
et de gérer les maux de dos.

National Asthma Council Australia

Vise a soutenir les personnes
souffrant d’asthme et celles qui
souhaitent mieux comprendre de
quoi il s'agit. Le site internet offre des
informations sur le diagnostic et le
traitement de I'asthme.

The Heart Foundation

A pour but d'augmenter la prévention
des maladies cardiaques et la
sensibilisation du public, ainsi que
d’encourager un mode de vie sain
pour le coeur dans la communauté.
Le site internet offre des informations
aux personnes atteintes ou affectées
par une maladie cardiovasculaire.
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https://arthritisaustralia.com.au/
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.cancer.org.au/
https://chf.org.au/
https://cid.org.au/
https://mybackpain.org.au/
https://www.nationalasthma.org.au/
https://www.heartfoundation.org.au/

Agences du gouvernement
australien.

Cancer Australia

A pour but de réduire I'impact du
cancer et veut obtenir des résultats
équitables pour les personnes
affectées par le cancer. Le site
internet offre des informations sur la
gestion, le traitement du cancer et |a
recherche dans ce domaine.

Department of Health

Encourage une image positive de la
santé et du vieillissement en Australie.
Le site internet offre des informations
sur différents sujets concernant la
santé, les programmes de santé et les
actualités dans ce domaine.

Healthdirect

Fournit des conseils de santé
gratuits aux Australiens, y compris
des informations sur différents
sujets concernant la santé et les
médicaments. Le site internet offre
des informations sur les symptéomes
ressentis par les malades et vous
permet de chercher un service de
santé correspondant a vos besoins.

NPS Medicinewise

Vise a améliorer la santé des
Australiens par le biais d'une
utilisation sUre et prudente des
médicaments. Le site internet offre
des informations sur les médicaments
obtenus sur ordonnance, en

vente libre et sur les médicaments
complémentaires.

raisingchildren.net.au

Un site internet australien sur le

role des parents et des personnes
responsables d'enfants. Le site
internet offre des informations sur le
développement, la communication, la
santé et le comportement des enfants.

Traductions dans les langues
parlées dans la communauté

Health Translations

A pour but de soutenir la santé et

le bien-étre des personnes issues
de milieux culturels et linguistiques
divers en Australie. Le site internet
offre des informations sur différents
problémes de santé et sur leur
traitement dans plus de 100 langues
parlées dans la communauté.
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https://www.canceraustralia.gov.au/
https://www.health.gov.au/
https://www.healthdirect.gov.au/
https://www.nps.org.au/
https://raisingchildren.net.au/
https://healthtranslations.vic.gov.au/

Informations concernant vos droits en matiere
de santé et conseils pour collaborer avec
votre équipe soignante.

Nous avons publié certaines ressources pour les consommateurs qui pourraient vous
étre utiles :

+ Australian Charter of Healthcare Rights: La Charte décrit les droits
sur lesquels vous, ou une personne dont vous vous occupez, devriez
pouvoir compter, y compris l'acces, la sécurité, le respect, le partenariat,

linformation, la protection de la vie privée et le droit de commenter. \ ' /
+ Top Tips for Safe Health Care: Concu pour vous aider a tirer S

le meilleur parti possible de vos soins de santé /

* Question Builder: Outil en ligne gratuit qui vous aide a formuler les
questions que vous aimeriez poser a votre docteur et a préparer vos
réponses aux questions qu'il pourrait vous poser lors d'un rendez-vous.

Pour des informations supplémentaires, consultez safetyandquality.gov.au/good-health-information
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https://www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/top-tips-safe-health-care
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/health-literacy/question-builder
http://www.safetyandquality.gov.au/good-health-information
http://safetyandquality.gov.au

