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Mengapa informasi kesehatan yang baik itu penting?
Informasi kesehatan yang baik dapat membantu Anda membuat keputusan yang 
baik. Mengandalkan informasi online yang tidak benar dapat menimbulkan risiko dan 
membahayakan Anda. 

Ada banyak informasi kesehatan online dan tidak selalu mudah untuk mengetahui apa 
yang dapat diandalkan atau siapa yang dapat dipercaya.



Tips cerdas untuk men-
cari informasi kesehat-
an online yang baik
Ada banyak cara untuk 
menemukan informasi 
kesehatan yang baik di internet 
dan menentukan apakah 
informasi itu relevan bagi Anda.

»	 Carilah informasi yang relevan bagi Anda
•	 Apakah informasi itu menjawab pertanyaan Anda?
•	 Apakah informasi itu dari Australia? 
•	 Apakah menghubungkan Anda dengan layanan 

setempat?

»	 Carilah sumber tepercaya
•	 Apakah informasi ditulis seorang ahli, atau 

organisasi ahli? 
•	 Apakah informasi itu memiliki bukti?
•	 Apakah masih berlaku, dan terkini?

»	 Carilah informasi yang dapat Anda pahami
•	 Apakah menggunakan bahasa yang sederhana?
•	 Apakah berhasil menjelaskan hal-hal sulit?

»	 Waspadai tanda-tanda bahaya
•	 Apakah informasi itu tujuannya untuk menjual 

sesuatu? 
•	 Apakah membuat Anda takut atau panik?
•	 Apakah hanya memberi satu pilihan atau opsi?
•	 Apakah hanya berdasar pada satu kasus atau 

pengalaman?

»	 Jika berinteraksi dengan orang di 
internet, ingatlah pengalaman mereka 
mungkin tidak umum dan mungkin 
berbeda dengan pengalaman Anda

»	 Tanyakan informasi itu kepada tenaga 
profesional kesehatan

»	 Jika perlu, minta bantuan untuk mencari 
informasi kesehatan online atau menilai 
kualitasnya
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Tips 1: Carilah informasi 
yang relevan bagi Anda
Sebelum mulai mencari informasi, 
perjelas sebisa mungkin pertanyaan 
yang ingin Anda jawab. Ini akan 
membantu Anda menemukan informasi 
yang relevan bagi Anda. Mengetahui 
informasi apa yang Anda perlukan bisa 
membantu Anda menentukan tempat 
mencarinya. Pikirkan organisasi mana 
yang ahli di bidang yang ingin Anda 
pelajari, dan apakah informasi itu 
relevan dengan tempat tinggal Anda.

Tips 2: Carilah sumber 
tepercaya
Sumber informasi yang tepercaya 
mencakup situs web rumah sakit, 
organisasi terkait kondisi kesehatan 
tertentu, dinas kesehatan negara 
bagian dan wilayah, universitas, dan 
lembaga Pemerintah Australia seperti 
Departemen Kesehatan (Department 
of Health).  Organisasi-organisasi ini 
menginginkan Anda mendapatkan saran 
terbaik dari Australia dan melakukan 
proses pengecekan kebenaran informasi. 
Sumber yang tepercaya akan secara jelas 
menunjukkan kualifikasi penulisnya atau 
siapa penerbitnya.
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BELI PRODUK 
INI SEKARANG!

ANDA PUNYA SATU 
PILIHAN SAJA

Tips 3: Carilah 
informasi yang dapat 
Anda pahami
Informasi kesehatan yang baik itu 
jelas dan mudah dipahami. Konsep 
yang rumit atau informasi teknis 
dijelaskan dengan cara yang masuk 
akal, dan Anda diberikan pedoman 
untuk mencari informasi tambahan 
atau dukungan.

Tips 4: Waspadai tanda-
tanda bahaya
Informasi kesehatan yang baik harus 
membantu Anda ketika membuat 
pilihan yang cerdas tentang kesehatan 
dan perawatan Anda. Informasi yang 
mempromosikan produk atau layanan 
tertentu, meminta detail pribadi, 
atau membuat Anda takut atau 
panik mungkin merupakan informasi 
bohong (misinformasi) atau bahkan 
menyesatkan (disinformasi). Anda tidak 
boleh mengandalkan informasi yang 
hanya memberi satu pilihan atau saran 
berdasarkan pengalaman satu orang.
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Tips 5: Jika berinteraksi 
dengan orang di internet, 
ingatlah pengalaman 
mereka mungkin tidak 
umum dan mungkin 
berbeda dengan 
pengalaman Anda
Berhubungan dengan orang yang 
memiliki masalah kesehatan yang 
sama dapat memberi Anda dukungan 
dan informasi. Tapi ingat, pengalaman 
pribadi yang Anda dengar atau lihat di 
internet mungkin bukan yang dialami 
kebanyakan orang.

Tips 6: Tanyakan 
informasi itu kepada 
tenaga profesional 
kesehatan
Membicarakan informasi kesehatan 
dengan dokter Anda, banyak bertanya 
dan menjajaki opsi mana yang baik bagi 
Anda sangatlah penting. Anda berhak 
memberitahukan keputusan tentang 
perawatan Anda dengan tim perawat 
kesehatan dan memiliki informasi yang 
Anda perlukan untuk pilihan yang cerdas.
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Tips 7: Jika perlu, minta 
bantuan untuk mencari 
informasi kesehatan 
online atau menilai 
kualitasnya
Mungkin tidak mudah menilai 
informasi online yang sesuai untuk 
Anda. Anda bisa meminta bantuan 
untuk mencari informasi kesehatan 
yang baik di internet. Anggota keluarga 
atau teman yang Anda percaya, tenaga 
profesional kesehatan, penasihat 
kesehatan, pustakawan atau organisasi 
konsumen setempat mungkin dapat 
membantu.
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Tempat untuk mencari informasi 
kesehatan online yang baik
Di bawah ini adalah beberapa contoh tempat Anda dapat 
menemukan informasi kesehatan yang baik di internet.

Organisasi terkait kondisi 
kesehatan tertentu

Arthritis Australia 
Menyediakan dukungan dan 
informasi bagi penderita radang 
sendi (artritis). Situs web ini memiliki 
informasi tentang artritis, opsi 
pengobatan, riset baru dan di mana 
mendapatkan dukungan.

Beyond Blue
Mempromosikan kesehatan 
dan kesejahteraan mental serta 
mendukung orang yang memiliki 
masalah mental dan keluarganya. 
Situs web ini memiliki informasi 
tentang penyakit jiwa, pencegahan 
bunuh diri dan di mana dapat 
mencari dukungan.

Cancer Council Australia 
Menyediakan info dan dukungan bagi 
orang yang terkena kanker dan juga 
melakukan penelitian. Situs web ini 
memiliki informasi tentang kanker 
dan perawatannya.

Consumers Health Forum of Australia
Lembaga tingkat tinggi nasional (peak 
body) yang mewakili kepentingan 
konsumen perawatan kesehatan 
Australia.  Situs web ini memiliki 
daftar organisasi kesehatan 
konsumen dan masyarakat yang 
menawarkan info dan dukungan.

Council on Intellectual Disabilities
Mempromosikan komunitas di mana 
penyandang disabilitas intelektual 
dihargai dan memiliki kesempatan 
yang sama dengan orang lain. Situs 
web ini memiliki informasi tentang 
isu-isu yang penting bagi mereka dan 
keluarganya, termasuk kesehatan dan 
National Disability Insurance Scheme.

MyBackPain.org.au
Kemitraan University of Queensland, 
Arthritis Australia dan Cochrane 
Back and Neck Group. Situs web ini 
mendukung orang yang menderita 
sakit punggung, serta teman dan 
keluarga mereka.  Di sini ada informasi 
tentang bagaimana mengidentifikasi 
dan mengelola sakit punggung.

National Asthma Council Australia
Bertujuan untuk mendukung 
penderita asma dan yang ingin belajar 
tentang asma. Situs web ini memiliki 
informasi tentang diagnosis asma dan 
pengobatannya. Juga memiliki tautan 
untuk dukungan tambahan dan 
sumber informasi lainnya.

The Heart Foundation
Bertujuan untuk meningkatkan pen-
cegahan dan kesadaran akan penyakit 
jantung dan mendukung kehidupan 
sehat jantung di masyarakat. Situs web 
ini menyediakan informasi untuk orang 
yang menderita atau  terdampak penya-
kit terkait kardiovaskuler.
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https://arthritisaustralia.com.au/
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.cancer.org.au/
https://chf.org.au/
https://cid.org.au/
https://mybackpain.org.au/
https://www.nationalasthma.org.au/
https://www.heartfoundation.org.au/


Lembaga Pemerintah 
Australia

Cancer Australia 
Bertujuan untuk menurunkan 
dampak kanker dan mendukung 
hasil yang adil untuk orang yang 
terdampak kanker. Di sini ada 
informasi tentang pengelolaan, 
pengobatan dan riset kanker. 

Department of Health
Mempromosikan kesehatan dan 
penuaan positif bagi warga Australia. 
Situs web ini memiliki informasi 
tentang berbagai topik kesehatan, 
program kesehatan dan berita 
kesehatan.

Healthdirect 
Menyediakan saran kesehatan gratis 
bagi warga Australia, termasuk 
informasi berbagai topik kesehatan 
dan obat-obatan. Di sini ada informasi 
tentang gejala pasien dan fasilitas 
pencarian layanan kesehatan yang 
memenuhi kebutuhan Anda. 

NPS Medicinewise
Bertujuan untuk meningkatkan 
kesehatan warga Australia melalui 
penggunaan obat-obatan yang aman 
dan bijak. Situs web ini memiliki 
informasi tentang obat resep, obat 
bebas dan obat pelengkap. 

raisingchildren.net.au
Situs web Australia mengenai 
parenting bagi orang tua dan 
pengasuh anak. Memiliki informasi 
tentang perkembangan, komunikasi, 
kesehatan, dan perilaku anak. 

Terjemahan Bahasa 
Komunitas 

Health Translations
Bertujuan untuk mendukung 
kesehatan dan kesejahteraan 
orang dari berbagai latar budaya 
dan bahasa di Australia. Memiliki 
informasi tentang berbagai kondisi 
kesehatan dan pengobatan dalam 
lebih dari 100 bahasa komunitas.
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https://www.canceraustralia.gov.au/
https://www.health.gov.au/
https://www.healthdirect.gov.au/
https://www.nps.org.au/
https://raisingchildren.net.au/
https://healthtranslations.vic.gov.au/


Informasi tentang hak perawatan kesehatan Anda dan 
tips untuk bekerja dengan tim perawatan kesehatan
Kami telah menerbitkan beberapa sumber informasi bagi konsumen yang 
mungkin berguna bagi Anda:
•	 Australian Charter of Healthcare Rights (Piagam Hak Perawatan 

Kesehatan Australia): Menguraikan hak-hak yang bisa diharapkan oleh 
Anda atau orang yang Anda rawat, termasuk akses, keselamatan, rasa 
hormat, kemitraan, informasi, privasi dan umpan balik.

•	 Top Tips for Safe Health Care (Tips Cerdas untuk Perawatan 
Kesehatan yang Aman): Dirancang untuk membantu 
mendapatkan yang terbaik dari perawatan kesehatan Anda.

•	 Question Builder: Fasilitas online gratis untuk membantu 
mendapatkan ide pertanyaan yang ingin Anda sampaikan 
ke dokter, dan menyiapkan jawaban atas pertanyaan yang 
mungkin ditanyakan dokter saat Anda berkonsultasi.

Untuk informasi lebih jauh kunjungi safetyandquality.gov.au/good-health-information

Level 5, 255 Elizabeth Street, Sydney NSW 2000
GPO Box 5480, Sydney NSW 2001

Telepon: (02) 9126 3600

safetyandquality.gov.au

https://www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/top-tips-safe-health-care
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/health-literacy/question-builder
http://www.safetyandquality.gov.au/good-health-information
http://safetyandquality.gov.au

