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¢Por qué es importante tener buena informacion
sobre salud?

Una buena informacién sobre la salud puede ayudarle a tomar decisiones
informadas. Confiar en la informacion incorrecta puede ponerlo/la en
riesgo y ser perjudicial para su salud.

Hay mucha informacién sobre salud en linea y no siempre es facil saber
qué informacién es confiable o en quién usted puede confiar.



Los mejores
consejos para
encontrar buena
informacion sobre
salud en linea

Hay cosas que usted puede hacer
para encontrar buena informacion
sobre la salud en linea y evaluar si
es adecuada para usted.

»

»

Busque informacién que sea adecuada
para usted

¢Responde a sus preguntas?
¢Es australiana?
¢Lo/la conecta con los servicios locales?

Busque fuentes confiables

¢Esta escrita por un especialista o por una
organizacion especializada?

¢Existen pruebas para la informacion?

¢Es la informacion actual y esta actualizada?

Busque informacién que pueda comprender

¢Utiliza palabras simples?
¢Explica ideas dificiles?

Esté atento/la a las seinales de advertencia

¢Trata de venderle algo?

¢Le crea una sensacion de miedo o panico?

¢Le da una sola posibilidad de eleccién u opcion?
¢Se basa en un solo caso o experiencia?

Si se conecta con personas en linea,
recuerde que las experiencias de otras
personas pueden no ser las habituales y
que pueden ser diferentes a las suyas.

Consulte la informacion con su
profesional de la salud.

Pida ayuda si la necesita para buscar
informacién sobre salud en linea o para
evaluar su calidad.

Cémo encontrar buena informacién sobre salud en linea



Consejo 1: Busque
informacion que sea
adecuada para usted

Antes de empezar a buscar, sea lo mas
claro/la posible acerca de las preguntas
para las cuales necesita respuestas.

Esto le ayudara a encontrar informacién
adecuada para usted. Saber qué
informacion necesita puede ayudarlo/

la a decidir donde buscarla. Piense qué
organizaciones tienen experiencia en el
area que necesita conocer y la informacion
corresponde al lugar donde vive.

Consejo 2: Busque
fuentes confiables

Entre las fuentes en las que puede
confiar se incluyen los sitios web de
hospitales, organizaciones especificas
para cada enfermedad, servicios

de salud estatales y territoriales,
universidades y organismos
gubernamentales australianos como el
Departamento de Salud (Department of
Health). Estas organizaciones quieren
que usted obtenga el mejor consejo
australiano disponible, y tienen procesos
para verificar que la informacién sea
correcta. Las fuentes confiables le
mostraran claramente las calificaciones
del autor o quién es la editorial.
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Consejo 3: Busque
informacion que
pueda comprender

salud es clara y facil de comprender.
Le explicara conceptos dificiles o
informacién técnica de manera

gue sea comprensible para usted.
También puede sugerirle dénde
puede encontrar informacion o
ayuda adicionales.

SOLO TIENE
UNA OPCION

COMPRE ESTE
PRODUCTO YA

. T
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Consejo 4: Esté atento/a
a las senales de advertencia

Una buena informacion sobre la salud
debe ayudarlo/la a tomar decisiones
informadas sobre su salud y cuidado.
Una informaciéon que promueve un
producto o servicio especifico y que le
pide que brinde datos personales, o que
le crea una sensacién de miedo o panico
puede ser falsa (informacién errénea) o,
incluso, estar escrita con la intencién de
engafiarlo/la (desinformacién). Usted no
debe confiar en una informacién que solo
le da una opcioén o consejo basado en la
experiencia de una persona.



Consejo 5: Si se
conecta con personas
en linea, recuerde que
las experiencias de
otras personas pueden
no ser las habituales

y que pueden ser
diferentes a las suyas

La conexién con otras personas que
tienen su mismo problema de salud le
puede brindar ayuda e informacién.
Recuerde que las experiencias
personales que escucha o lee en linea
pueden no ser las habituales que tienen
la mayoria de las personas.

Consejo 6: Consulte
la informacioén con su
profesional de la salud

Es importante hablar con su médico
acerca de la informacién sobre su salud,
hacerle preguntas y analizar qué opciones
son las adecuadas para usted. Usted
tiene derecho a compartir las decisiones
sobre su atencién con su equipo de
atencién médicay a tener la informacién
que necesita para tomar decisiones
informadas.
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Consejo 7: Pida ayuda
si la necesita para
buscar informacion
sobre salud en linea o
para evaluar su calidad

Puede resultarle dificil evaluar si la
informacién en linea es adecuada para
usted. Puede pedir ayuda para buscar
buena informacién sobre salud en
linea. Pueden ayudarlo/la un miembro
de la familia o un amigo en quien
confia, un profesional de la salud,

un defensor en materia de salud, un
bibliotecario o una organizacion local
de consumidores.
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Sitios para encontrar buena informacion
sobre salud en linea en Australia

A continuacion, hay algunos ejemplos de sitios
dénde puede encontrar buena informaciéon sobre salud

en linea.

Organizaciones especificas
para cada enfermedad

Arthritis Australia

Brinda apoyo e informacion a las
personas afectadas por la artritis.

El sitio web tiene informacion sobre
la artritis, opciones de tratamiento,
nuevas investigaciones y donde
encontrar ayuda.

Beyond Blue

Promueve la salud mental y el
bienestar, y ayuda a las personas que
experimentan problemas de salud
mental, y a sus seres queridos. El
sitio web tiene informacién sobre las
enfermedades mentales, prevencion
del suicidio y dénde encontrar ayuda.

Cancer Council Australia

Brinda informacién y ayuda a las
personas afectadas por el cancer, y
también realiza investigaciones. El
sitio web tiene informacién sobre
cancery su tratamiento.

Consumers Health Forum of Australia

El organismo de maxima actividad
nacional que representa los intereses
de los consumidores australianos

de atencion médica. El sitio web

tiene una lista de consumidores y de
organizaciones de salud comunitarias
que ofrecen informacion y ayuda.
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Council on Intellectual Disabilities

Promueve una comunidad donde

se valore a todas las personas con
discapacidad intelectual y donde
tengan las mismas oportunidades que
todos los demas. El sitio web tiene
informacién sobre temas importantes
para las personas con discapacidad
intelectual y para sus seres queridos,
que incluye la salud y el National
Disability Insurance Scheme.

MyBackPain.org.au

Una asociacién entre la University

of Queensland, Arthritis Australia'y
el Cochrane Back and Neck Group.
Ayuda a las personas que tienen
dolor de espalda, y a sus amigos

y familiares. El sitio web tiene
informacién sobre como identificary
manejar el dolor de espalda.

National Asthma Council Australia

Su objetivo es ayudar a las personas
con asmay a aquellos que deseen
aprender mas sobre eso. El sitio web
tiene informacion sobre el diagnéstico
y tratamiento del asma. También
tiene enlaces que brindan ayuda y
recursos adicionales.

The Heart Foundation

Su objetivo es aumentar la
prevenciony la conciencia sobre las
enfermedades cardiacas y ayudarlo/
la a vivir con un corazén sano en

la comunidad. El sitio web brinda
informacién para las personas que
viven con, o que estan afectadas por,
enfermedades relacionadas con el
sistema cardiovascular.



https://arthritisaustralia.com.au/
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.cancer.org.au/
https://chf.org.au/
https://cid.org.au/
https://mybackpain.org.au/
https://www.nationalasthma.org.au/
https://www.heartfoundation.org.au/

Organismos gubernamentales
australianos

Cancer Australia

Su objetivo es reducir el impacto del
cancery ayudar a lograr resultados
equitativos para las personas
afectadas por el cancer. El sitio web
tiene informacién sobre el manejo, el
tratamiento y la investigacién sobre el
cancer.

Department of Health

Promueve la salud y el envejecimiento
positivos para las personas australianas.
El sitio web brinda informacion sobre
diferentes temas de salud, programasy
noticias sobre salud.

Healthdirect

Brinda asesoramiento gratuito en
materia de salud para las personas
australianas, incluida la informacién
sobre diferentes temas de salud y
medicamentos. El sitio web brinda
informacién sobre los sintomas de
los pacientes y le permite buscar un
servicio de salud que satisfaga sus
necesidades.

NPS Medicinewise

Su objetivo es mejorar la salud de
los australianos mediante el uso
seguro y prudente de las medicinas.
El sitio web tiene informacion sobre
medicamentos recetados, de venta
libre y complementarios.

raisingchildren.net.au

Un sitio web australiano sobre temas
de crianza para padres, madres 'y
cuidadores/as de nifios/as. El sitio
web brinda informacion sobre el
desarrollo, la comunicacién, la salud y
el comportamiento de los nifios/as.
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Traducciones en los idiomas
de la comunidad

Health Translations

Su objetivo es ayudar a la salud y al
bienestar de personas de diversos
origenes culturales y linguisticos

de Australia. El sitio web brinda
informacién sobre diferentes
enfermedades y tratamientos en mas
de 100 idiomas comunitarios.



https://www.canceraustralia.gov.au/
https://www.health.gov.au/
https://www.healthdirect.gov.au/
https://www.nps.org.au/
https://raisingchildren.net.au/
https://healthtranslations.vic.gov.au/

Informacion sobre sus derechos de atencion
médica y consejos para trabajar con su equipo
de atencion médica.

Hemos publicado algunos recursos para los consumidores que pueden resultarle Utiles:

+ Australian Charter of Healthcare Rights: Describe los derechos que
usted, o alguien a quien usted cuida, puede esperar, entre los que se
incluyen el acceso, la seguridad, el respeto, la colaboracién, la informacién,
la privacidad y las opiniones.

- Top Tips for Safe Health Care: Estan disefiados para ayudarlo/la \\'//
a sacar el maximo provecho de su atencion médica. -

/

* Question Builder: Una herramienta gratuita en linea para
ayudarlo/la a pensar en las preguntas que le gustaria hacerle a
su médico, y para prepararse para las preguntas que le pueden
hacer a usted cuando vaya a una cita.

Para obtener mas informacion, visite safetyandquality.gov.au/good-health-information
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https://www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/top-tips-safe-health-care
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/health-literacy/question-builder
http://www.safetyandquality.gov.au/good-health-information
http://safetyandquality.gov.au

