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मेरे स्वास्थ्य देखभवाल 
अधिकवार
HINDI | तहन्ी

जवानकवारी
यधद आप कुछ समझ नही ंपवािे/पवािी 
हैं, िो सहवायिवा के धलए पूछें । जानकारी 
को समझने में आपकी सहायिा के तलए 
एपॉइंटमेंट्स में आप अपने साथ तकसी 
अन्य व्यक्ति को ला सकिे/सकिी हैं।

आपके पास अपने स्ास्थ्य और उपलब्ध तवतभन्न सेवाओ ं,जैसे सरकारी 
और गैर-सरकारी तवकलो कं े  बारे में स्पष्ट जानकारी प्राप्त करने का 
अतिकार है।

आपको तकसी भी उपिार से पहले सूतिि सहमति देने की 
आवश्यकिा है। इसका अथ्क है तक आपको अपने उपिार के तवकलो,ं 
संभातवि लाभो और खं िरो ंिथा िुलो को पं ूरी िरह से समझना 
िातहए।

आपको अपनी स्ास्थ्य देखभाल के तवकलो, कहां ँ जाना है, प्रिीक्षा 
का समय और क्ा आपको तकसी भी सुतविा के तलए भुगिान करने 
की आवश्यकिा होगी, इन बािो कं े  बारे में जानकारी दी जानी िातहए।

यतद आपकी स्ास्थ्य देखभाल के दौरान कुछ गलि हो जािा है, िो 
आपके पास अतिकार है तक आपको इसके बारे में बिाया जाए। 
स्ास्थ्य सेवा को यह समझाना िातहए तक क्ा हुआ, आप कैसे 
प्रभातवि हो सकिे/सकिी हैं िथा देखभाल को और अतिक सुरतक्षि
बनाने के तलए क्ा तकया जा रहा है।

गोपनीयिवा
अस्पिाल के वॉर्डों और 

प्रिीक्षालयो ंसतहि सभी सथानो ं
पर आपकी गोपनीयिवा कवा 

सम्वान धकयवा जवानवा चवाधहए।

आपके पास अपनी गोपनीयिा का सम्ान तकए जाने का अतिकार 
है। इसमें आपके िरीर की गोपनीयिा, साजो-सामान, जानकारी और 
व्यक्तिगि सथान िातमल हैं।

आपकी व्यक्तिगि और तितकत्सा-संबंिी जानकारी को सुरतक्षि और 
गोपनीय रखा जाना िातहए।

प्रधिधरियवा दें
आपके पास प्रतितरिया देने या तिकायि करने का अतिकार है। आपकी 
तिंिाओ ंको खुले िौर पर और उतिि समय-सीमा के अंदर दूर तकया 
जाना िातहए। प्रतितरिया या तिकायि प्रदान करने से आपके साथ तकए 
जाने वाले व्यवहार के िरीके पर नकारात्मक प्रभाव नही ंपड़ना िातहए।

अपने अनुभवो ंको साझा करने से स्ास्थ्य देखभाल की गुणवत्ा में 
सुिार हो सकिा है।

यतद आप इस बारे में तिंतिि हैं तक आपके अतिकारो ंका सम्ान नही ं
तकया गया है, िो अपने तितकत्सक या स्ास्थ्य सेवा संगठन के साथ बाि 
करें । यतद आप ऐसा करने में सक्षम नही ंहैं, या आप उनकी प्रतितरिया 
से खुि नही ंहैं, िो अपने राज्य या राज्य-के्षत्र में स्ास्थ्य तिकायि 
संगठन से संपक्क  करें ।

घोषणापत्र या स्ास्थ्य तिकायि संगठनो ंके संपक्क  तववरण के बारे में 
और अतिक जानकारी के तलए यहाँ जाएँ:
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

अपने स्वास्थ्य देखभवाल 
अधिकवारो ंके बारे में 
और अतिक जानकारी 

के तलए स्ास्थ्य देखभाल 
सेवा से पूछें ।
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आपके पास सुरतक्षि और उच्च गुणवत्ा की 
स्ास्थ्य देखभाल का अतिकार है, जैसा तक 
ऑस्ट्ेधलयवाई स्वास्थ्य देखभवाल अधिकवार 
घोषणवापत्र (घोषणवापत्र) Australian 
Charter of Healthcare Rights (the 
Charter) मेंवतण्कि है।
घोषणापत्र यह समझािा है तक आप या आपसे 
देखभाल प्राप्त करने वाला व्यक्ति स्ास्थ्य 
देखभाल प्राप्त करिे समय क्ा उम्ीद कर 
सकिा है।
ऑस्ट् ेतलया में जहाँ कही ंभी स्ास्थ्य देखभाल 
प्रदान की जािी है, वहाँ ये अतिकार सभी के तलए 
लागू होिे हैं।
अपने अतिकारो ंको पढ़ने और समझने के तलए 
समय तनकालें।

यह पत्रक घोषणवापत्र 
में सवाि अधिकवारो ं
का वण्कन करिा है।

सुलभिवा

आपके पास स्ास्थ्य सेवाओ ंका उपयोग 
करने और अपनी आवश्यकिानुसार उपिार 

प्राप्त करने का अतिकार है।

आपके पास स्ास्थ्य देखभाल प्राप्त करने का अतिकार है, जो आपकी 
आवश्यकिाओ ंको पूरा करिी है।

मेतर्केयर तितकत्सक के पास तदखाने के िुलो ंसतहि कई उपिारो ं
और दवाइयो ंके साथ भी सहायिा करिा है। उपिार प्राप्त करने से 
पहले आपके पास यह जानने का अतिकार है तक क्ा कोई फीस और 
िुल लागू हैं, तजनका आपको भुगिान करने की आवश्यकिा है।

स्ास्थ्य सेवा संगठनो ंको ऐसा पररवेि उपलब्ध कराने की आवश्यकिा 
है, जो तवकलांगिा-ग्रस्त लोगो ंको उनकी सेवाओ ंका उपयोग करने में 
सक्षम बनािा है।

सुरक्वा
आपके पास तकसी ऐसे 
सथान पर देखभाल प्राप्त 
करने का अतिकार है, जो 
सुरतक्षि है और आपको 

सुरतक्षि महसूस करािा है।

आपके पास सुरतक्षि और उच्च गुणवत्ा की स्ास्थ्य देखभाल प्राप्त 
करने का अतिकार है, जो राष्टट् ीय मानको ंको पूरा करिी है।

आपकी स्ास्थ्य देखभाल और उपिार सबसे अचे् उपलब्ध प्रमाण, 
और आपकी आवश्यकिाओ ंिथा प्राथतमकिाओ ंपर आिाररि होने 
िातहए।

यतद आप अपने स्ास्थ्य के बारे में तिंतिि हैं, कोई तिंिाजनक पररवि्कन 
आपके ध्ान में आिा है, या आपके तविार में कुछ िूक हो गई है, िो 
आपके पास समीक्षा के तलए पूछने का अतिकार है।

सम्वान

आपके स्ास्थ्य सेवा 
संगठन को आपकी 

संस्कृ ति, पहिान और 
तवश्ासो ंको अतभस्ीककृ ति 
और सम्ान देना िातहए।

आपके पास अपने साथ गररमामय, सम्ानजनक और करुणापूण्क 
व्यवहार तकए जाने का अतिकार है।

आपकी आवश्यकिाओ ंके बारे में आपसे पूछा जाना िातहए, और 
आपकी देखभाल को आपके ियनो ंको दिा्कना िातहए।

सवाझेदवारी

अपने तितकत्सक के 
साथ जानकारी साझा 
करने से आपको ऐसी 

देखभाल प्राप्त करने में 
सहायिा तमल सकिी है, 
जो आपके तलए सही है।

आपके पास अपने स्ास्थ्य देखभाल प्रदािा के साथ एक साझेदार 
के रूप में व्यवहार प्राप्त करने का अतिकार है। आपको तजिने प्रश्न 
पूछने की आवश्यकिा है, आप उिने पूछ सकिे/सकिी हैं। आपके 
तितकत्सक को आपकी स्ास्थ्य देखभाल के बारे में आपसे खुले रूप 
से और ईमानदारी के साथ बाि करनी िातहए।

आप अपनी देखभाल में पररवार, तमत्र, देखभालकिा्क या उपभोतिा 
पक्ष-समथ्कक जैसे अन्य लोगो ंको िातमल कर सकिे/सकिी हैं।


