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สิทิธิกิารดูแูลสิขุภาพ
ของฉันั
THAI | ไทย

ข้อ้มิลู
ขอความช่ว่ยเห้ ลอืห้ากคณุไม่
เขา้ใจอะไรบาง อยา่ง คุณุจะพิา
ใคุรืมิาในวนันัด้ด้ว้ยกัไ็ด้เ้พิื�อช่ว่ย

เห้ลอืคุณุให้เ้ข้า้ใจข้อ้มิลู

คุณุมิสีิทิธิทิี�จะได้รั้ืบข้อ้มิลูที�ช่ดั้เจนเกัี�ยวกับัสิขุ้ภาพิข้องคุณุและ
บรืกิัารืต้า่งๆ ที�มิไีวบ้รืกิัารื เช่น่ทางเลอืกัภาคุรัืฐและทางเลอืกั
เอกัช่น

คุณุจำาเป็ินต้อ้งให้คุ้วามิยนิยอมิด้ว้ยคุวามิเข้า้ใจกัอ่นรัืบกัารืรัืกัษา
ใด้ๆ นี�ห้มิายคุวามิวา่คุณุคุวรืมิคีุวามิเข้า้ใจอยา่งถุอ่งแทเ้กัี�ยวกับั
ทางเลอืกักัารืรัืกัษาปิรืะโยช่นท์ี�พิงึได้ ้คุวามิเสิี�ยงต้อ่อนัต้รืาย และ
คุา่ใช่จ้า่ย

คุณุคุวรืได้รั้ืบข้อ้มิลูเกัี�ยวกับัทางเลอืกัด้า้นกัารืด้แูลสิขุ้ภาพิ จะไปิ
ที�ไห้น รืะยะเวลาข้องกัารืรือ และคุณุจะต้อ้งออกัคุา่ใช่จ้า่ยอะไรื
ห้รือืไมิ่

ห้ากัมิอีะไรืเกัดิ้ข้ึ�นรืะห้วา่งกัารืด้แูลสิขุ้ภาพิข้องคุณุ คุณุมิสีิทิธิทิี�จะ
ได้รั้ืบกัารืบอกักัลา่ว บรืกิัารืสิขุ้ภาพินั�นๆ คุวรือธิบิายให้คุ้ณุทรืาบ
วา่เกัดิ้อะไรืข้ึ�น คุณุอาจจะได้รั้ืบผลกัรืะทบอยา่งไรื และมิกีัารื
ปิฏิบิตั้อิยา่งไรืในกัารืทำาให้ก้ัารืด้แูลปิลอด้ภยัยิ�งข้ึ�น

ความเป็็นสิว่นตัวั
ความเป็็นสิว่นตัวัของ

คณุควรไดูร้บัการเคุารืพิ
ในทกุัสิถุานที� รืวมิทั �งใน

ห้อ้งผูป่้ิวยและห้อ้งนั�งรือที�
โรืงพิยาบาล

คุณุมิสีิทิธิทิี�จะได้รั้ืบคุวามิเคุารืพิในเรืื�องคุวามิเป็ินสิว่นต้วั เรืื�อง
นี�รืวมิถุงึคุวามิเป็ินสิว่นต้วัข้องรืา่งกัายข้องคุณุ ทรัืพิยส์ินิ ข้อ้มิลู 
และพิื�นที�สิว่นบคุุคุลข้องคุณุ 

ข้อ้มิลูสิว่นต้วัและทางกัารืแพิทยข์้องคุณุจะต้อ้งได้รั้ืบกัารืเกับ็
รัืกัษาอยา่งปิลอด้ภยัและสิงวนเป็ินคุวามิลบั

ให้ข้อ้เสินอแนะ
คุณุมิสีิทิธิใิห้ข้้อ้เสินอแนะห้รือืยื�นคุำารือ้งเรืยีน คุวามิกังัวลข้องคุณุจะ
ต้อ้งได้รั้ืบกัารืพิจิารืณาแกัไ้ข้อยา่งเปิิด้เผยและภายในรืะยะเวลาอนั
สิมิคุวรื กัารืยื�นข้อ้เสินอแนะห้รือืข้อ้รือ้งเรืยีนไมิคุ่วรืมิผีลกัรืะทบด้า้น
ลบต้อ่วธิิทีี�คุณุได้รั้ืบกัารืรัืกัษา

กัารืแบง่ปัินปิรืะสิบกัารืณข์้องคุณุสิามิารืถุปิรัืบปิรืงุคุณุภาพิข้องกัารื
ด้แูลสิขุ้ภาพิ

ห้ากัคุณุมิคีุวามิกังัวลวา่สิทิธิขิ้องคุณุไมิไ่ด้รั้ืบกัารืสินองต้อบ คุณุ
คุวรืพิดู้กับัแพิทยข์้องคุณุห้รือืองคุก์ัรืบรืกิัารืสิขุ้ภาพิ ห้ากัคุณุไมิ่
สิามิารืถุกัรืะทำาเช่น่นี�ได้ ้ห้รือืไมิพ่ิอใจกับักัารืต้อบสินอง โปิรืด้
ต้ดิ้ต้อ่ห้น่วยงานรือ้งเรืยีนสิขุ้ภาพิในรัืฐห้รือืด้นิแด้นที�คุณุพิำานักัอยู่

สิำาห้รัืบข้อ้มิลูเพิิ�มิเต้มิิเกัี�ยวกับักัฎบตั้รื ห้รือื รืายละเอยีด้กัารืต้ดิ้ต้อ่
สิำาห้รัืบห้น่วยงานกัารืรือ้งเรืยีนเกัี�ยวกับัสิขุ้ภาพิ โปิรืด้ไปิที�: 
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

สิอบถุามิบรืกิัารืกัารืด้แูล
สิขุ้ภาพิเพิื�อข้อทรืาบข้อ้มิลู
เพิิ�มิเต้มิิเกัี�ยวกับัสิทิธิกิัารื

ดูแูลสิขุภาพข้องคุณุ

Level 5, 255 Elizabeth Street 
Sydney NSW 2000

GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

 โทรืศัพัิท:์ (02) 9126 3600 
mail@safetyandquality.gov.au
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mailto:mail%40safetyandquality.gov.au?subject=
https://www.safetyandquality.gov.au/


คุณุมิสีิทิธิไิด้รั้ืบกัารืด้แูลสิขุ้ภาพิที�
ปิลอด้ภยัและมิคีุณุภาพิสิงูต้ามิที�
บรืรืยายไวใ้นกฎบตััรออสิเตัรเลยีวา่
ดูว้ยสิทิธิกิารดูแูลสิขุภาพ (กฎบตััร)
Australian Charter of Healthcare 
Rights (the Charter)

กัฎบตั้รือธิบิายให้ท้รืาบวา่คุณุห้รือืบคุุคุลที�คุณุ
ด้แูลสิามิารืถุคุาด้ห้วงัอะไรืได้บ้า้งเมิื�อได้รั้ืบกัารื
ด้แูลสิขุ้ภาพิ
สิทิธิเิห้ลา่นี�ใช่ก้ับัทกุัคุนและทกุัสิถุานที�ที�ให้ ้
บรืกิัารืสิขุ้ภาพิในออสิเต้รืเลยี
ใช่เ้วลาอา่นและเข้า้ใจสิทิธิขิ้องคุณุ

โบรืช่วัรืน์ี�บรืรืยาย
สิทิธิเิจ็ดูป็ระการ

ในกฎบตััร

การเขา้ถงึ

คุณุมิสีิทิธิใิช่บ้รืกิัารืกัารืด้แูลสิขุ้ภาพิ
และรัืบกัารืรัืกัษาเมิื�อคุณุต้อ้งกัารื

คุณุมิสีิทิธิไิด้รั้ืบกัารืด้แูลสิขุ้ภาพิที�เห้มิาะสิมิกับัคุวามิต้อ้งกัารืข้อง
คุณุ

เมิด้แิคุรืช์่ว่ยคุา่ใช่จ้า่ยในกัารืไปิพิบแพิทย ์ต้ลอด้จนกัารืรัืกัษา
นานาปิรืะเภทและยารัืกัษาโรืคุ คุณุมิสีิทิธิทิรืาบกัอ่นรัืบกัารืรัืกัษาวา่
มิคีุา่ธิรืรืมิเนยีมิและคุา่บรืกิัารือะไรืบา้งที�คุณุต้อ้งจา่ย

ห้น่วยงานบรืกิัารืสิขุ้ภาพิจำาเป็ินต้อ้งจัด้ห้าสิิ�งแวด้ลอ้มิที�ช่ว่ยให้ผู้ ้
ทพุิพิลภาพิใช่บ้รืกิัารืข้องพิวกัเข้าได้ ้

ความป็ลอดูภยั

คุณุมิสีิทิธิทิี�จะได้รั้ืบ
กัารืด้แูลในสิถุานที�ที�

ปิลอด้ภยั และที�ทำาให้คุ้ณุ
รืูส้ิกึัปิลอด้ภยั

คุณุมิสีิทิธิไิด้รั้ืบกัารืด้แูลสิขุ้ภาพิที�มิคีุณุภาพิสิงูต้รืงต้ามิมิาต้รืฐาน
แห้ง่ช่าต้ิ

กัารืด้แูลสิขุ้ภาพิและกัารืรัืกัษาข้องคุณุคุวรืต้ั �งอยูบ่นห้ลกััฐานที�ด้ี
ที�สิดุ้ที�มิอียู ่และต้ามิคุวามิต้อ้งกัารืและคุวามิพิงึพิอใจข้องคุณุ

ห้ากัคุณุมิคีุวามิกังัวลเกัี�ยวกับัสิขุ้ภาพิข้องคุณุ สิงัเกัต้เห็้นคุวามิ
เปิลี�ยนแปิลงที�น่าวติ้กั ห้รือืคุดิ้วา่มิอีะไรืบางอยา่งข้าด้ห้ายไปิ คุณุ
มิสีิทิธิทิี�จะข้อให้ม้ิกีัารืทบทวน

ความเคารพ
ห้น่วยงานบรืกิัารื

สิขุ้ภาพิข้องคุณุคุวรื
รัืบรืองและเคุารืพิ

วฒันธิรืรืมิ เอกัลกััษณ ์
และคุวามิเช่ื�อข้องคุณุ

คุณุมิสีิทิธิไิด้รั้ืบกัารืปิฏิบิตั้อิยา่งมิศีักััด้ิ�ศัรื ีด้ว้ยคุวามินับถุอืและ
คุวามิเมิต้ต้า

คุณุคุวรืได้รั้ืบกัารืสิอบถุามิเกัี�ยวกับัคุวามิต้อ้งกัารืข้องคุณุ และกัารื
ด้แูลคุณุคุวรืเป็ินไปิต้ามิทางที�คุณุเลอืกั

ความเป็็นหุ้น้สิว่น

กัารืแบง่ปัินข้อ้มิลู
กับัแพิทยข์้องคุณุ
สิามิารืถุช่ว่ยให้ ้

คุณุได้รั้ืบกัารืด้แูล
รัืกัษาที�เห้มิาะสิมิ

คุณุมิสีิทิธิทิี�จะได้รั้ืบกัารืรัืกัษาในฐานะเป็ินหุ้น้สิว่นกับัผูใ้ห้บ้รืกิัารื
กัารืด้แูลสิขุ้ภาพิ คุณุสิามิารืถุต้ั �งคุำาถุามิมิากัแคุไ่ห้นกัไ็ด้ต้้ามิที�
คุณุต้อ้งกัารื แพิทยข์้องคุณุคุวรืสินทนากับัคุณุเกัี�ยวกับักัารืด้แูล
สิขุ้ภาพิข้องคุณุอยา่งเปิิด้เผยและต้รืงไปิต้รืงมิา

คุณุสิามิารืถุรืวมิบคุุคุลอื�นๆ เข้า้ไวใ้นกัารืด้แูลคุณุ เช่น่คุนใน
คุรือบคุรัืว เพิื�อนฝูงู ผูด้้แูล ห้รือืผูเ้ป็ินปิากัเสิยีงด้า้นอปุิโภคุบรืโิภคุ


