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สิทิธิกิารดูแูลสุขุภาพ
ของฉันั
THAI | ไทย

ข้อ้มูลู
ขอความช่ว่ยเห ลือืหากคุณุไม่่
เข้า้ใจอะไรบาง อย่า่ง คุณุจะพา
ใครมาในวันันััดด้ว้ยก็ไ็ด้เ้พื่่�อช่ว่ย

เหลือืคุณุให้เ้ข้า้ใจข้อ้มูลู

คุณุมีสีิทิธิทิี่่�จะได้รั้ับข้อ้มูลูที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัสุขุภาพของคุณุและ
บริกิารต่า่งๆ ที่่�มีไีว้บ้ริกิาร เช่น่ทางเลือืกภาครัฐและทางเลือืก
เอกชน

คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งให้ค้วามยินิยอมด้ว้ยความเข้า้ใจก่อ่นรัับการรักษา
ใดๆ นี่่�หมายความว่า่คุณุควรมีคีวามเข้า้ใจอย่า่งถ่อ่งแท้เ้กี่่�ยวกับั
ทางเลือืกการรักษาประโยชน์ท์ี่่�พึงึได้ ้ความเสี่่�ยงต่อ่อันัตราย และ
ค่า่ใช้จ้่า่ย

คุณุควรได้รั้ับข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัทางเลือืกด้า้นการดูแูลสุขุภาพ จะไป
ที่่�ไหน ระยะเวลาของการรอ และคุณุจะต้อ้งออกค่า่ใช้จ้่า่ยอะไร
หรือืไม่่

หากมีอีะไรเกิดิขึ้้�นระหว่า่งการดูแูลสุขุภาพของคุณุ คุณุมีสีิทิธิทิี่่�จะ
ได้รั้ับการบอกกล่า่ว บริกิารสุขุภาพนั้้ �นๆ ควรอธิบิายให้คุ้ณุทราบ
ว่า่เกิดิอะไรขึ้้�น คุณุอาจจะได้รั้ับผลกระทบอย่า่งไร และมีกีาร
ปฏิบิัตัิอิย่า่งไรในการทำำ�ให้ก้ารดูแูลปลอดภัยัยิ่่�งขึ้้�น

ความเป็็นส่ว่นตัวั
ความเป็็นส่ว่นตัวัของ

คุณุควรได้ร้ับัการเคารพ
ในทุกุสถานที่่� รวมทั้้ �งใน

ห้อ้งผู้้�ป่ วยและห้อ้งนั่่�งรอที่่�
โรงพยาบาล

คุณุมีสีิทิธิทิี่่�จะได้รั้ับความเคารพในเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตัวั เรื่่�อง
นี้้�รวมถึงึความเป็็นส่ว่นตัวัของร่า่งกายของคุณุ ทรััพย์ส์ินิ ข้อ้มูลู 
และพื้้�นที่่�ส่ว่นบุคุคลของคุณุ 

ข้อ้มูลูส่ว่นตัวัและทางการแพทย์ข์องคุณุจะต้อ้งได้รั้ับการเก็บ็
รัักษาอย่า่งปลอดภัยัและสงวนเป็็นความลับั

ให้ข้้อ้เสนอแนะ
คุณุมีสีิทิธิใิห้ข้้อ้เสนอแนะหรือืยื่่�นคำำ�ร้อ้งเรียีน ความกังัวลของคุณุจะ
ต้อ้งได้รั้ับการพิจิารณาแก้ไ้ขอย่า่งเปิิดเผยและภายในระยะเวลาอันั
สมควร การยื่่�นข้อ้เสนอแนะหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนไม่ค่วรมีผีลกระทบด้า้น
ลบต่อ่วิธิีทีี่่�คุณุได้รั้ับการรักษา

การแบ่ง่ปัันประสบการณ์ข์องคุณุสามารถปรับปรุงุคุณุภาพของการ
ดูแูลสุขุภาพ

หากคุณุมีคีวามกังัวลว่า่สิทิธิขิองคุณุไม่ไ่ด้รั้ับการสนองตอบ คุณุ
ควรพูดูกับัแพทย์ข์องคุณุหรือืองค์ก์รบริกิารสุขุภาพ หากคุณุไม่่
สามารถกระทำำ�เช่น่นี้้�ได้ ้หรือืไม่พ่อใจกับัการตอบสนอง โปรด
ติดิต่อ่หน่วยงานร้อ้งเรียีนสุขุภาพในรััฐหรือืดินิแดนที่่�คุณุพำำ�นักอยู่่�

สำำ�หรับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับักฎบัตัร หรือื รายละเอียีดการติดิต่อ่
สำำ�หรับหน่วยงานการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัสุขุภาพ โปรดไปที่่�: 
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

สอบถามบริกิารการดูแูล
สุขุภาพเพื่่�อขอทราบข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิทิธิกิาร

ดูแูลสุขุภาพของคุณุ

Level 5, 255 Elizabeth Street 
Sydney NSW 2000

GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

﻿โทรศัพัท์:์ (02) 9126 3600 
mail@safetyandquality.gov.au

safetyandquality.gov.au
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คุณุมีสีิทิธิไิด้รั้ับการดูแูลสุขุภาพที่่�
ปลอดภัยัและมีคีุณุภาพสูงูตามที่่�
บรรยายไว้ใ้นกฎบัตัรออสเตรเลียีว่า่
ด้ว้ยสิทิธิกิารดูแูลสุขุภาพ (กฎบัตัร)
Australian Charter of Healthcare 
Rights (the Charter)

กฎบัตัรอธิบิายให้ท้ราบว่า่คุณุหรือืบุคุคลที่่�คุณุ
ดูแูลสามารถคาดหวังัอะไรได้บ้้า้งเมื่่�อได้รั้ับการ
ดูแูลสุขุภาพ
สิทิธิเิหล่า่นี้้�ใช้ก้ับัทุกุคนและทุกุสถานที่่�ที่่�ให้ ้
บริกิารสุขุภาพในออสเตรเลียี
ใช้เ้วลาอ่า่นและเข้า้ใจสิทิธิขิองคุณุ

โบรชัวัร์น์ี้้�บรรยาย
สิทิธิเิจ็็ดประการ

ในกฎบัตัร

การเขา้ถงึ

คุณุมีสีิทิธิใิช้บ้ริกิารการดูแูลสุขุภาพ
และรัับการรักษาเมื่่�อคุณุต้อ้งการ

คุณุมีสีิทิธิไิด้รั้ับการดูแูลสุขุภาพที่่�เหมาะสมกับัความต้อ้งการของ
คุณุ

เมดิแิคร์ช์่ว่ยค่า่ใช้จ้่า่ยในการไปพบแพทย์ ์ตลอดจนการรักษา
นานาประเภทและยารัักษาโรค คุณุมีสีิทิธิทิราบก่อ่นรัับการรักษาว่า่
มีคี่า่ธรรมเนียีมและค่า่บริกิารอะไรบ้า้งที่่�คุณุต้อ้งจ่า่ย

หน่วยงานบริกิารสุขุภาพจำำ�เป็็นต้อ้งจััดหาสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�
ทุพุพลภาพใช้บ้ริกิารของพวกเขาได้ ้

ความปลอดภยั

คุณุมีสีิทิธิทิี่่�จะได้รั้ับ
การดูแูลในสถานที่่�ที่่�

ปลอดภัยั และที่่�ทำำ�ให้คุ้ณุ
รู้้�สึ กึปลอดภัยั

คุณุมีสีิทิธิไิด้รั้ับการดูแูลสุขุภาพที่่�มีคีุณุภาพสูงูตรงตามมาตรฐาน
แห่ง่ชาติิ

การดูแูลสุขุภาพและการรักษาของคุณุควรตั้้ �งอยู่่�บนหลักัฐานที่่�ดีี
ที่่�สุดุที่่�มีอียู่่� และตามความต้อ้งการและความพึงึพอใจของคุณุ

หากคุณุมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับัสุขุภาพของคุณุ สังัเกตเห็็นความ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�น่่าวิติก หรือืคิดิว่า่มีอีะไรบางอย่า่งขาดหายไป คุณุ
มีสีิทิธิทิี่่�จะขอให้ม้ีกีารทบทวน

ความเคารพ
หน่วยงานบริกิาร

สุขุภาพของคุณุควร
รัับรองและเคารพ

วัฒันธรรม เอกลักัษณ์ ์
และความเชื่่�อของคุณุ

คุณุมีสีิทิธิไิด้รั้ับการปฏิบิัตัิอิย่า่งมีศีักัดิ์์�ศรี ีด้ว้ยความนับถือืและ
ความเมตตา

คุณุควรได้รั้ับการสอบถามเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการของคุณุ และการ
ดูแูลคุณุควรเป็็นไปตามทางที่่�คุณุเลือืก

ความเป็็นหุ้้� นส่ว่น

การแบ่ง่ปัันข้อ้มูลู
กับัแพทย์ข์องคุณุ
สามารถช่ว่ยให้ ้

คุณุได้รั้ับการดูแูล
รัักษาที่่�เหมาะสม

คุณุมีสีิทิธิทิี่่�จะได้รั้ับการรักษาในฐานะเป็็นหุ้้� นส่ว่นกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร
การดูแูลสุขุภาพ คุณุสามารถตั้้ �งคำำ�ถามมากแค่ไ่หนก็ไ็ด้ต้ามที่่�
คุณุต้อ้งการ แพทย์ข์องคุณุควรสนทนากับัคุณุเกี่่�ยวกับัการดูแูล
สุขุภาพของคุณุอย่า่งเปิิดเผยและตรงไปตรงมา

คุณุสามารถรวมบุคุคลอื่่�นๆ เข้า้ไว้ใ้นการดูแูลคุณุ เช่น่คนใน
ครอบครัว เพื่่�อนฝูงู ผู้้�ดู แูล หรือืผู้้� เป็็นปากเสียีงด้า้นอุปุโภคบริโิภค


