Thong tin

Néu khdng hiéu diéu gi dé,
quy vi hiy nhe gitp dé. Quy
vi cé thé di cung ngudi khac =
dén du cac cudc hen dé gitp

quy vi hiéu thdéng tin. [

Quy vi ¢6 quyén nhan dugc thong tin rd rang vé surc
khoe clia minh va cac dich vu khac nhau danh cho quy vi,
chang han nhu Iinh vurc cdng cong va linh vyc tu nhan.
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Trudce khi dugc diéu tri, quy vi can phai déngy chin
chan. Diéu nay c6 nghta la quy vi can hi€u hoan toan
cac lya chon vé diéu tri cda minh, nhirng Igi ich va rdi
ro c6 thé xay ra cling nhu chi phi.

Quy vi can dugc cho biét théng tin vé cac lya chon vé
viéc cham séc sirc khoe, can di dén dau, thai gian cho
dagiva néu quy vi can phai trad bat ky chi phi nao.

NE&u cé van dé gi xay ra trong qua trinh cham soéc sutrc
khde cia minh, quy vi c6 quyén dugc biét vé diéu do.
Dich vu y té nén giai thich nhirng gi da xay ra, quy vi c6
thé bj anh hudng nhu thé nao va nhirng gi dang dugc
thuc hién dé gitp cho viéc cham séc an toan hon.

Quyén riéng tu

% Quyeén riéng tu cua

quy vi phai dugc ton
= trong & tat ca moi noi,
bao gém khu vuc bénh

.’ nhén va phong chd.

Quyén riéng tu clia quy vi dugc ton trong, day la
quyén clia quy vi. Diéu nay bao gbm quyén riéng tu
lién quan dén than thé, d6 dac, thong tin va khéng
gian riéng clia quy vi.

Théng tin ca nhan va strc khoe clia quy vi phai dugc
gilr an toan va bdo mat.

Péng goép y kién

Quy vi c6 quyén déng gép y kién hodc khi€u nai. Moi
diéu ban tam cla quy vi nén dugc gidi quyét cdi méva
trong thai han hop ly. Béng gép y kién hoac khiéu nai
khéng nén cé anh hudng bat Igi dén cach déi xir vdi
quy Vvi.

Chia sé trai nghiém cla quy vi c6 thé cai thién chat
lurgng cla viéc cham séc surc khoe.

NEu ban tdm rang cadc quyén cla quy vi da khong dugc
dap Ung, quy vi hdy ndi chuyén vé&i bac silam sang hoac
t6 chire dich vu y té cda quy vi. Néu quy vi khong thé lam
diéu nay hoac khong hai long vdi cach giadi quyét cla ho,
hay lién lac v&i t6 chirc dac trach khiéu nai vé cham séc
strc khoe & tiéu bang hodc lanh thé quy vi cu ngu.

Mudn biét thém thong tin vé Ban Diéu 1é hodc chi tiét
lién lac cla cac t8 chirc dac trach khiéu nai vé cham séc
strc khéde, hay truy cap:
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

Hoi dich vu cham séc
stic khoe dé biét thém
théng tin vé cac quyén
vé viéc cham séc stic

khoe cua quy vi.
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Quy vi co quyen dugc cham séc suc
khoe cé chét lugng cao va an toan,
nhu dudc mo ta trong Ban Diéu Ie
Cac Quyén vé Cham séc Stic khoe
cua Uc (Ban Diéu 1) Australian
Charter of Healthcare Rights (the
Charter).

Ban Diéu 1é giai thich nhiing gi quy vi hoac
ngugdi dudc quy vi cham séc cé thé mong
dgi khi nhan dich vu cham séc stc khoe.
C4c quyén nay ap dung cho tat ca moi
ngudi va d moi noi c6 cung cap dich vu
cham séc stic khoe tai Uc.

H&y danh thgi gian dé doc va hiéu céc
quyén clia quy Vi.

Tai liéu nay moé
ta bay quyén
trong Ban Diéu
1é.

Tiép can 3

Quy vi c6é quyén st dung cac
dich vu cham séc stic khoe va
dudgc diéu tri khi can.

Quy vi c6 quyén dugc cham séc strc khde phu hgp véi
nhu cau ctia minh.

Medicare ho trg chi phi di khdm béc si cling nhu nhiéu
cach diéu tri va thuéc men. Quy vi cé quyén dugc biét,
trudc khi dugc diéu tri, néu cé bat ky chi phi va Ié phi
nao ma quy vi can phai tra.

Cac té chirc dich vu y té can cung cdp mdi trudng ma
ngudi khuyét tat ¢ thé sir dung cac dich vu cla ho.

Su an toan

Quy vi c6 quyén dudc
cham séc é nai an

toan va khién quy vi
cam thay an toan.

Quy vi c6 quyén dugc cham séc strc khde an toan va
ché&t lugng cao dat cac tiéu chuan toan quéc.

Viéc cham séc stre khde va diéu tri cda quy vi phai dua
trén bang chirng tét nhat hién co, theo nhu cau vay
thich cda quy vi.

Néu quy vi lo 1dng vé strc khde cdia minh, dé y thay c6
thay d6i dang lo ngai, hodc nghirang cé diéu gi d6 da
bi bd sét, quy vi cé quyén yéu cau ho xem xét lai.

Ton trong

T6 chiic dich vu y

té chia quy vi nén

nhan biét va tén
trong nén van héa,
ban sic riéng va tin
ngudng cua quy Vi.

Quy vi cé quyén dugc d6i xir c6 nhan pham, tén trong
va cam thoéng.

Quy vi nén dugc héi vé nhu cau clla minh va viéc
cham séc nén phan anh nhirng lya chon cda quy vi.

Moi quan hé déi tac

Chia sé thong
tin véi bac silam
sang cua quy vi
c6 thé giup quy

vi nhan dugc

dich vu cham
séc phu hgp véi
minh.

Quy vi ¢6 quyén dugc déi xtr nhu mot doi tac cha co
s& cung cap dich vu cham soéc strc khéde cda quy vi.
Quy vi c6 thé dat bao nhiéu cau héi tuy y. Bac si cla
quy vi nén noi chuyén vai quy vij vé viéc cham soc suc
khée cta quy vi mot cach cdi ma va thanh thyec.

Quy vi c6 thé bao gdbm nhirng ngudi khac trong viéc
cham soc clia quy vi, chang han nhu gia dinh, ban be,
ngudi cham séc hodc ngudi bénh vuc ngudi tiéu thu.



