
99mm99mm98mm

296 X 210 6PP DL ROLL FOLD OUTER FRONT COVEROUTER BACK COVER

ডি�
সে�

ম্বর
 2

0
2

3

আমাার স্বাাস্থ্যযসে�বাার 
অধি�কাারসমূূহ

মতাামত জাানাানো�ো

কো�োন বি�ষয়ে� আপনাার মতাামত প্রদাান বাা অভি�যো�োগ করাার অধি�কাার রয়ে�ছে�। আপনাার বি�রূপ 
অভি�জ্ঞতাা খো�োলাাখুলুি�ভাাবে� এবংং যুকু্তি�সঙ্গত সময়সীীমাার মধ্যে�ে সমাাধাান করাা উচি�ত। মতাামত 
জাানাানো�ো বাা অভি�যো�োগ প্রদাান করাার কাারণে� আপনাার সাাথে� নে�তি�বাাচক আচরণ করাা উচি�ত নয়। 

আপনাার অভি�জ্ঞতাা থে�কে� শি�ক্ষাা নে�ওয়াার মাাধ্যযমে� স্বাাস্থ্যযসে�বাার মাান উন্নত করাা যে�তে� পাারে�।

আপনি� যদি� মনে� করে�ন আপনাার অধি�কাার সংংরক্ষি�ত হয়নি�, তবে� আপনাার চি�কি�ত্সক বাা 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র সাাথে� কথাা বলুনু। যদি� তাা করতে� নাা পাারে�ন, বাা তাাদে�র 
গৃহৃীীত ব্যযবস্থাাদি�তে� সন্তুষ্ট নাা হন তবে� আপনাার রাাজ্যয বাা অঞ্চলে�র স্বাাস্থ্যয অভি�যো�োগ সংংস্থাার 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

চাার্টাা�র বাা স্বাাস্থ্যয অভি�যো�োগ সংংস্থাাগুলি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগে�র মাাধ্যযম সম্পর্কে�ে আরও তথ্যে�ের 
জন্য, দে�খুনু: 

www.safetyandquality.gov.au/your-rights

তথ্যয 

সরকাারি� ও বে�সরকাারি� মাাধ্যযমে� প্রাাপ্ত আপনাার স্বাাস্থ্যয এবংং অন্যাান্য সে�বাা সম্পর্কি�িত 
তথ্যাা�বলি� সম্বন্ধে� পরি�ষ্কাারভাাবে� জাানাার অধি�কাার আপনাার রয়ে�ছে�।

কো�োনও চি�কি�ত্সাা গ্রহণে�র আগে� আপনাার জে�নে� বুুঝে� সম্মতি� প্রদাান করাার প্রয়ো�োজন 
রয়ে�ছে�। এর অর্থথ আপনাার চি�কি�ত্সাার বি�কল্প উপাায়, সম্ভাাব্যয উপকাারি�তাা ও ঝুঁঁ�কি� 
এবংং ব্যযয় সম্পর্কে�ে সম্পূূর্ণণ ধাারণাা থাাকাা উচি�ত। 

আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাার বি�কল্প উপাায় কীী আছে�, সে�বাার জন্য কো�োথাায় যে�তে� হবে�, 
অপে�ক্ষাার সময় এবংং কো�োন কি�ছুুর জন্য আপনাাকে� কো�োন মূূল্যয পরি�শো�োধ করতে� হবে� 
কি�নাা সে� সম্পর্কে�ে আপনাাকে� তথ্যয দে�য়াা উচি�ত। 

যদি� স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানে�র সময় কো�োন ভুলু হয়ে� থাাকে� তবে� সে� সম্পর্কে�ে আপনাাকে� অবহি�ত 
করাা আপনাার অধি�কাারে�র মধ্যে�ে পড়ে�। ভুলুটি� কীী, ফলে� আপনাার উপর এর প্রভাাব কীী হতে� 
পাারে�, এবংং সে�বাাটি�কে� অধি�কতর নি�রাাপদ করাার জন্য কীী পদক্ষে�প নে�ওয়াা হচ্ছে� সে� সম্পর্কে�ে 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র বি�স্তাারি�ত ব্যাা�খ্যাা� করাা উচি�ত। 

গো�োপনীীয়তাা

আপনাার ব্যযক্তি�গত বি�ষয়ে� গো�োপনীীয়তাা রক্ষাা করাার অধি�কাার আপনাার রয়ে�ছে�। এর মধ্যে�ে 
আপনাার দৈ�হি�ক, ব্যযবহাার্য্যয� জি�নি�সপত্রাাদি�, তথ্যয ও ব্যযক্তি�গত শাারীীরি�ক দূরূত্ব রক্ষাার বি�ষয় 
অন্তর্ভুু�ক্ত রয়ে�ছে�।

আপনাার ব্যযক্তি�গত এবংং চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত তথ্যয অবশ্যই সুরক্ষি�ত এবংং গো�োপনীীয় 
রাাখতে� হবে�।

﻿Level 5, 255 Elizabeth Street 
Sydney NSW 2000

  GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

﻿টে�লি�ফো�োন: (02) 9126 3600 
mail@safetyandquality.gov.au

  safetyandquality.gov.au
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আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা অধি�কাার 
সম্পর্কে�ে আরও তথ্যে�ের জন্য 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা কর্তৃৃ�পক্ষে�র সাাথে� 

যো�োগাাযো�োগ করুন। 

যদি� কো�োন কি�ছু ুবুঝুতে� নাা পাারে�ন তবে� 
সাাহাায্যয চে�য়ে� নি�ন। তথ্যয বুঝুতে� সাাহাায্যয 

করাার জন্য সাাক্ষাাৎসূচূীীতে� আপনি� 
কাাউকে� সঙ্গে� নি�য়ে� আসতে� পাারে�ন। 

হাাসপাাতাালে�র ওয়াার্ডড এবংং 
ওয়ে�টিং�ং রুম সহ সমস্ত স্থাানে� 
আপনাার ব্যযক্তি�গত বি�ষয়ে� 

গো�োপনীীয়তাা রক্ষাা করাা উচি�ত।

আমাাকে� স্ক্যাা�ন করুন

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights


সম্মাান 

মর্যাা�দাা, সম্মাান এবংং সহাানুভূতূি�শীীল আচরণ পাাওয়াার অধি�কাার আপনাার রয়ে�ছে�।

আপনাাকে� আপনাার প্রয়ো�োজন সম্পর্কে�ে জি�জ্ঞাাসাা করাা এবংং প্রদে�য় সে�বাা বাা চি�কি�ৎসাায় 
(বি�কল্প উপাায়গুলি�র মধ্যয থে�কে�) আপনাার বে�ছে� নে�ওয়াা পন্থাাটি� থাাকাা উচি�ত। 

অংংশীীদাারি�ত্ব 

আপনাার স্বাাস্থ্যযপরি�ষে�বাা প্রতি�ষ্ঠাান থে�কে� একজন অংংশীীদাার হি�সাাবে� আচরণ পাাওয়াার 
অধি�কাার আপনাার রয়ে�ছে�। আপনি� প্রয়ো�োজনমতো�ো যতসংংখ্যযক প্রশ্ন জি�জ্ঞাাসাা করতে� 
পাারে�ন। আপনাার চি�কি�ত্সকে�র আপনাার স্বাাস্থ্যয সম্পর্কে�ে আপনাার সাাথে� খো�োলাামে�লাা এবংং 
সততাার সাাথে� কথাা বলাা উচি�ত।

নি�জ সে�বাার বি�ষয়ে� আপনি� অন্যাান্য ব্যযক্তি�দে�র অন্তর্ভুু�ক্ত করতে� পাারে�ন, যে�মন পরি�বাার, 
বন্ধুবুাান্ধব, সে�বাা প্রদাানকাারীী বাা ভো�োক্তাা অধি�কাার রক্ষাায় নি�য়ো�োজি�ত ব্যযক্তি�বর্গগ।

স্বাাস্থ্যয সে�বাা পাাওয়াা

প্রয়ো�োজন অনুযাায়ীী স্বাাস্থ্যযসে�বাা পাাওয়াা আপনাার একটি� অধি�কাার।

মে�ডি�কে�য়াার একজন ডাাক্তাারে�র সাাথে� দে�খাা করাার খরচ, পাাশাাপাাশি� সংংশ্লি�ষ্ট চি�কি�ত্সাা এবংং 
ওষুধুে�র খরচ বহনে� সাাহাায্যয করে�। চি�কি�ত্সাা গ্রহণে�র আগে�, আপনাার কো�োনও ফি� এবংং 
চাার্জজবাাবদ খরচ প্রদাান করতে� হবে� কি�নাা তাা জাানাার অধি�কাার আপনাার রয়ে�ছে�। 

স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানগুলি�কে� তাাদে�র পরি�ষে�বাাগুলি� যাাতে� প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�গণ 
ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন এমন একটি� পরি�বে�শ সৃষৃ্টি� করতে� হবে�। 

নি�রাাপত্তাা

জাাতীীয় মাান পূরূণ করে� এমন নি�রাাপদ এবংং উচ্চ-মাানে�র স্বাাস্থ্যযসে�বাা পাাওয়াার অধি�কাার 
আপনাার রয়ে�ছে�।

আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা এবংং চি�কি�ৎসাা কাার্যযক্রম সর্বো�ো�ৎকৃষৃ্ট উপাায়ে� প্রাাপ্ত প্রমাাণ এবংং আপনাার 
প্রয়ো�োজন ও পছন্দ অনুযাায়ীী হওয়াা উচি�ত।

আপনি� যদি� আপনাার স্বাাস্থ্যয সম্পর্কে�ে উদ্বি�গ্ন হন, উদ্বে�গজনক পরি�বর্ততন লক্ষ্যয করে�ন বাা মনে� 
করে�ন যে� কি�ছুু ঘাাটতি� হয়ে�ছে�, তবে� চি�কি�ৎসাা প্রক্রি�য়াার পুুনর্বি�িবে�চনাা দাাবি� করাার অধি�কাার 
আপনাার রয়ে�ছে�। 
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অস্ট্রে�লি�য়াার হে�লথকে�য়াার রাাইটস চাার্টাা�রে� (চাার্টাা�র) 
Australian Charter of Healthcare 
Rights (The Charter) এ বর্ণি�িত আছে� যে� 
আপনাার নি�রাাপদ এবংং উচ্চমাানে�র স্বাাস্থ্যযসে�বাা পাাওয়াার 
অধি�কাার রয়ে�ছে�।

উক্ত চাার্টাা�রে� ব্যাা�খ্যাা� করাা হয়ে�ছে� স্বাাস্থ্যযসে�বাা গ্রহণকাালে� আপনি� বাা 
আপনাার প্রযত্নে� থাাকাা কো�োন ব্যযক্তি� কীী ধরনে�র সে�বাা আশাা করতে� 
পাারে�ন।

এই অধি�কাার অস্ট্রে�লি�য়াায় চি�কি�ৎসাা সে�বাা গ্রহণকাারীী সকলে�র 
জন্য ও সর্ববস্থাানে� প্রযো�োজ্যয। 

আপনাার অধি�কাারগুলি� পড়তে� ও বুুঝতে� প্রয়ো�োজনীীয় সময় নি�ন। 
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আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা 
প্রতি�ষ্ঠাানে�র উচি�ত আপনাার 

সংংস্কৃৃতি�, পরি�চয় এবংং 
বি�শ্বাাসকে� স্বীীকৃৃতি� দে�ওয়াা 

এবংং সম্মাান করাা।

এই তথ্যযপত্রটি�তে� 
চাার্টাা�রভুকু্ত সাাতটি� 

অধি�কাার বি�ষদ ভাাবে� 
ব্যাা�খ্যাা� করাা হয়ে�ছে�।

সুরক্ষি�ত এবংং আপনাার কাাছে� 
নি�রাাপদ মনে� হয় এমন স্থাানে� 

সে�বাা গ্রহণে�র অধি�কাার আপনাার 
রয়ে�ছে�।

প্রয়ো�াজনে�র সময় স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা 
ব্যযবহাার এবংং চি�কি�ৎসাা গ্রহণে�র 
অধি�কাার আপনাার রয়ে�ছে�।

আপনাার চি�কি�ৎসকে�র 
সাাথে� তথ্যয 

আদাানপ্রদাান করলে� 
সে�টি� আপনাার পক্ষে� 
সঠি�ক সে�বাা পে�তে� 

সাাহাায্যয করতে� পাারে�।


