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আমাার স্বাাস্থ্যযসে�বাার 
অডি�কাার�মাূহ

মাতাামাতা জাানাাসেনাা

কোকাানা ডিবাষসে� আপনাার মাতাামাতা প্রদাানা বাা অডি�সে�াগ কারার অডি�কাার রসে�সে�। আপনাার ডিবারূপ 
অডি�জ্ঞতাা কো�ালাা�ডুিলা�াসেবা এবাং �ডুি��ঙ্গতা �মা��ীমাার মাসে�য �মাা�ানা কারা উডি�তা। মাতাামাতা 
জাানাাসেনাা বাা অডি�সে�াগ প্রদাানা কারার কাারসে� আপনাার �াসে� কোনাডিতাবাা�কা আ�র� কারা উডি�তা নায়। 

আপনাার অডি�জ্ঞতাা কো�সেকা ডি�ক্ষাা কোনাও�ার মাা�যসেমা স্বাাস্থ্যযসে�বাার মাানা উন্নতা কারা কো�সেতা পাসের।

আপডিনা �ডিদা মাসেনা কাসেরনা আপনাার অডি�কাার �ংরডিক্ষাতা হ�ডিনা, তাসেবা আপনাার ডি�ডিকাত্�কা বাা 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানাকাারী প্রডিতাষ্ঠাাসেনার �াসে� কা�া বালানুা। �ডিদা তাা কারসেতা নাা পাসেরনা, বাা তাাসেদার 
গহৃীতা বাযবাস্থ্যাডিদাসেতা �ন্তুষ্ট নাা হনা তাসেবা আপনাার রাজায বাা অঞ্চসেলার স্বাাস্থ্যয অডি�সে�াগ �ংস্থ্যার 
�াসে� কো�াগাসে�াগ কারুনা।

�ার্টাাার বাা স্বাাস্থ্যয অডি�সে�াগ �ংস্থ্যাগুডিলার �াসে� কো�াগাসে�াসেগর মাা�যমা �ম্পসেকাা আরও তাসে�যর 
জান্য, কোদা�নুা: 

www.safetyandquality.gov.au/your-rights

তা�য 

�রকাাডির ও কোবা�রকাাডির মাা�যসেমা প্রাপ্ত আপনাার স্বাাস্থ্যয এবাং অন্যান্য কো�বাা �ম্পডিকাাতা 
তা�যাবাডিলা �ম্বসে� পডিরষ্কাার�াসেবা জাানাার অডি�কাার আপনাার রসে�সে�।

কোকাানাও ডি�ডিকাত্�া গ্রহসে�র আসেগ আপনাার কোজাসেনা বাুসে� �ম্মডিতা প্রদাানা কারার প্রসে�াজানা 
রসে�সে�। এর অ�া আপনাার ডি�ডিকাত্�ার ডিবাকাল্প উপা�, �ম্ভাাবায উপকাাডিরতাা ও �ু�ডিকা 
এবাং বায� �ম্পসেকাা �ম্পূ�া �ার�া �াকাা উডি�তা। 

আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাার ডিবাকাল্প উপা� কাী আসে�, কো�বাার জান্য কোকাা�া� কো�সেতা হসেবা, 
অসেপক্ষাার �মায় এবাং কোকাানা ডিকা�ুর জান্য আপনাাসেকা কোকাানা মাূলায পডিরসে�া� কারসেতা হসেবা 
ডিকানাা কো� �ম্পসেকাা আপনাাসেকা তা�য কোদা�া উডি�তা। 

�ডিদা স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাাসেনার �মায় কোকাানা �লুা হসে� �াসেকা তাসেবা কো� �ম্পসেকাা আপনাাসেকা অবাডিহতা 
কারা আপনাার অডি�কাাসেরর মাসে�য পসে�। �লুাডির্টা কাী, ফসেলা আপনাার উপর এর প্র�াবা কাী হসেতা 
পাসের, এবাং কো�বাাডির্টাসেকা অডি�কাতার ডিনারাপদা কারার জান্য কাী পদাসেক্ষাপ কোনাও�া হসে� কো� �ম্পসেকাা 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানাকাারী প্রডিতাষ্ঠাাসেনার ডিবাস্তাাডিরতা বাযা�যা কারা উডি�তা। 

কোগাপনাী�তাা

আপনাার বাযডি�গতা ডিবাষসে� কোগাপনাী�তাা রক্ষাা কারার অডি�কাার আপনাার রসে�সে�। এর মাসে�য 
আপনাার দৈদাডিহকা, বাযবাহা�ায ডিজাডিনা�পত্রাাডিদা, তা�য ও বাযডি�গতা �ারীডিরকা দারূত্ব রক্ষাার ডিবাষ� 
অন্ত�ুা� রসে�সে�।

আপনাার বাযডি�গতা এবাং ডি�ডিকাৎ�া �ংক্রাান্ত তা�য অবাশ্যই সুরডিক্ষাতা এবাং কোগাপনাী� 
রা�সেতা হসেবা।
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আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা অডি�কাার 
�ম্পসেকাা আরও তাসে�যর জান্য 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা কাতাৃাপসেক্ষার �াসে� 

কো�াগাসে�াগ কারুনা। 

�ডিদা কোকাানা ডিকা� ুবা�ুসেতা নাা পাসেরনা তাসেবা 
�াহা�য কো�সে� ডিনানা। তা�য বা�ুসেতা �াহা�য 

কারার জান্য �াক্ষাাৎ��ূীসেতা আপডিনা 
কাাউসেকা �সেঙ্গ ডিনাসে� আ�সেতা পাসেরনা। 

হা�পাতাাসেলার ও�া�া এবাং 
ওসে�ডির্টাং রুমা �হ �মাস্তা স্থ্যাসেনা 
আপনাার বাযডি�গতা ডিবাষসে� 

কোগাপনাী�তাা রক্ষাা কারা উডি�তা।

আমাাসেকা স্ক্যাযানা কারুনা

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights


�ম্মানা 

মা�াাদাা, �ম্মানা এবাং �হানু�ডূিতা�ীলা আ�র� পাও�ার অডি�কাার আপনাার রসে�সে�।

আপনাাসেকা আপনাার প্রসে�াজানা �ম্পসেকাা ডিজাজ্ঞা�া কারা এবাং প্রসেদা� কো�বাা বাা ডি�ডিকাৎ�া� 
(ডিবাকাল্প উপা�গুডিলার মা�য কো�সেকা) আপনাার কোবাসে� কোনাও�া পন্থাাডির্টা �াকাা উডি�তা। 

অং�ীদাাডিরত্ব 

আপনাার স্বাাস্থ্যযপডিরসেষবাা প্রডিতাষ্ঠাানা কো�সেকা একাজানা অং�ীদাার ডিহ�াসেবা আ�র� পাও�ার 
অডি�কাার আপনাার রসে�সে�। আপডিনা প্রসে�াজানামাসেতাা �তা�ং�যকা প্রশ্ন ডিজাজ্ঞা�া কারসেতা 
পাসেরনা। আপনাার ডি�ডিকাত্�সেকার আপনাার স্বাাস্থ্যয �ম্পসেকাা আপনাার �াসে� কো�ালাাসেমালাা এবাং 
�তাতাার �াসে� কা�া বালাা উডি�তা।

ডিনাজা কো�বাার ডিবাষসে� আপডিনা অন্যান্য বাযডি�সেদার অন্ত�ুা� কারসেতা পাসেরনা, কো�মানা পডিরবাার, 
বা�বুাা�বা, কো�বাা প্রদাানাকাারী বাা কো�া�া অডি�কাার রক্ষাা� ডিনাসে�াডিজাতা বাযডি�বাগা।

স্বাাস্থ্যয কো�বাা পাও�া

প্রসে�াজানা অনু�া�ী স্বাাস্থ্যযসে�বাা পাও�া আপনাার একাডির্টা অডি�কাার।

কোমাডি�সেকা�ার একাজানা �া�াসেরর �াসে� কোদা�া কারার �র�, পা�াপাডি� �ংডি�ষ্ট ডি�ডিকাত্�া এবাং 
ওষসুে�র �র� বাহসেনা �াহা�য কাসের। ডি�ডিকাত্�া গ্রহসে�র আসেগ, আপনাার কোকাানাও ডিফ এবাং 
�াজাাবাাবাদা �র� প্রদাানা কারসেতা হসেবা ডিকানাা তাা জাানাার অডি�কাার আপনাার রসে�সে�। 

স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানাকাারী প্রডিতাষ্ঠাানাগুডিলাসেকা তাাসেদার পডিরসেষবাাগুডিলা �াসেতা প্রডিতাবা�ী বাযডি�গ� 
বাযবাহার কারসেতা পাসেরনা এমানা একাডির্টা পডিরসেবা� �ডৃিষ্ট কারসেতা হসেবা। 

ডিনারাপত্তাা

জাাতাী� মাানা পরূ� কাসের এমানা ডিনারাপদা এবাং উচ্চ-মাাসেনার স্বাাস্থ্যযসে�বাা পাও�ার অডি�কাার 
আপনাার রসে�সে�।

আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা এবাং ডি�ডিকাৎ�া কাা�াক্রামা �সেবাাাৎকাষৃ্ট উপাসে� প্রাপ্ত প্রমাা� এবাং আপনাার 
প্রসে�াজানা ও প�ন্দ অনু�া�ী হও�া উডি�তা।

আপডিনা �ডিদা আপনাার স্বাাস্থ্যয �ম্পসেকাা উডি�গ্ন হনা, উসে�গজানাকা পডিরবাতাানা লাক্ষায কাসেরনা বাা মাসেনা 
কাসেরনা কো� ডিকা�ু ঘাার্টাডিতা হসে�সে�, তাসেবা ডি�ডিকাৎ�া প্রডিক্রা�ার পুনাডিবাাসেবা�নাা দাাডিবা কারার অডি�কাার 
আপনাার রসে�সে�। 
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অসে�ডিলা�ার কোহলা�সেকা�ার রাইর্টা� �ার্টাাাসের (�ার্টাাার) 
Australian Charter of Healthcare 
Rights (The Charter) এ বাডি�াতা আসে� কো� 
আপনাার ডিনারাপদা এবাং উচ্চমাাসেনার স্বাাস্থ্যযসে�বাা পাও�ার 
অডি�কাার রসে�সে�।

উ� �ার্টাাাসের বাযা�যা কারা হসে�সে� স্বাাস্থ্যযসে�বাা গ্রহ�কাাসেলা আপডিনা বাা 
আপনাার প্র�সে� �াকাা কোকাানা বাযডি� কাী �রসেনার কো�বাা আ�া কারসেতা 
পাসেরনা।

এই অডি�কাার অসে�ডিলা�া� ডি�ডিকাৎ�া কো�বাা গ্রহ�কাারী �কাসেলার 
জান্য ও �বাাস্থ্যাসেনা প্রসে�াজায। 

আপনাার অডি�কাারগুডিলা প�সেতা ও বাু�সেতা প্রসে�াজানাী� �মায় ডিনানা। 
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আপনাার স্বাাস্থ্যয পডিরসেষবাা 
প্রডিতাষ্ঠাাসেনার উডি�তা আপনাার 

�ংস্ক্যাৃডিতা, পডির�� এবাং 
ডিবাশ্বাা�সেকা স্বাীকাৃডিতা কোদাও�া 

এবাং �ম্মানা কারা।

এই তা�যপত্রাডির্টাসেতা 
�ার্টাাার��ু �াতাডির্টা 

অডি�কাার ডিবাষদা �াসেবা 
বাযা�যা কারা হসে�সে�।

সুরডিক্ষাতা এবাং আপনাার কাাসে� 
ডিনারাপদা মাসেনা হয় এমানা স্থ্যাসেনা 

কো�বাা গ্রহসে�র অডি�কাার আপনাার 
রসে�সে�।

প্রসে�াজাসেনার �মায় স্বাাস্থ্যয পডিরসেষবাা 
বাযবাহার এবাং ডি�ডিকাৎ�া গ্রহসে�র 
অডি�কাার আপনাার রসে�সে�।

আপনাার ডি�ডিকাৎ�সেকার 
�াসে� তা�য 

আদাানাপ্রদাানা কারসেলা 
কো�ডির্টা আপনাার পসেক্ষা 
�ডি�কা কো�বাা কোপসেতা 

�াহা�য কারসেতা পাসের।


