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ကျွွနု်ု�ပ််၏ ကျျန်းး�မာာရေး�း

စော�ာင့််�ရှော�ာ �က််မှု

အခွွင့််�အရေး�းများ�း�

သဘော�ာထားး�မှှတ််ချျက််ပေး�းပါါ

သဘော�ာထားး�မှှတ််ချျက်် တင််ပြ�ရန် ်သ့ို့� မဟုတ်ု် မကျေ�ေနပ်ချျက်် တိုု�င််ကြား�း�ရန် ်သင့််�တွင်ွ် 
အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။ သင််၏ စိုးး��ရိိမ်ပူူပန်မု်ှုများ�း�ကိုု� သင့််�လျော်�်��သော�ာ အချိိ� န်က်ာာလအတွငွ်းး� 
ပွွင့််�လင်းး�မြ�င််သာာစွာာ� ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းသင့််�သည််။ သဘော�ာထားး�မှှတ််ချျက်် တင််ပြ�ခြ�င်းး� 
သ့ို့� မဟုတ်ု် မကျေ�ေနပ်ချျက်် တိုု�င််ကြား�း�ခြ�င်းး�ကြော��ာင့််� သင့််�အားး� ထိိခိုု�က််စေ�သော�ာနည်းး�လမ်းး�ဖြ�င့််� 
မဆက််ဆံံသင့််�ပါါ။

သင််၏ ကြုံ��တွေ့�မ့ှု�ုများ�း�ကိုု� မျှှဝေ�ခြ�င်းး�အားး�ဖြ�င့််� ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု
အရည််အသွေး�း�ကိုု� တိုးး��မြှ�င့််�ပေး�းရာာရော�ာက််နိုု�င််သည််။

သင််၏အခွွင့််�အရေး�းများ�း�နှှင့််� မကိုု�က််ညီီဟု ုစိုးး��ရိိမ်နေေပါါက သင််၏ ဆေး�းပညာာရှှင််
သ့ို့� မဟုတ်ု် ကျျန်းး�မာာရေး�းဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုအဖ့ွဲ့�အစည်းး�နှှင့််� ဆွေး�း�နွေး�း�ပါါ။ အကယ််၍ သင််သည််
ထိုု�သို့� မလုပ်ု်နိုု�င််ပါါက သ့ို့� မဟုတ်ု် ၎င်းး�တ့ို့�၏ ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းမှုကိုု� မကျေ�ေနပ်ပါါက သင့််�ပြ�ည််နယ််
သ့ို့� မဟုတ်ု် အုပ်ု်ချုု�ပ််ခံံနယ််မြေ�ေရှိိ� ကျျန်းး�မာာရေး�း မကျေ�ေနပ်ချျက််တိုု�င််ကြား�း�မုှု အဖ့ွဲ့�အစည်းး�ကိုု�
ဆက််သွွယ််ပါါ။

ပဋိိညာာဉ််စာာတမ်းး� သ့ို့� မဟုတ်ု် ကျျန်းး�မာာရေး�း မကျေ�ေနပ်ချျက််တိုု�င််ကြား�း�မုှု အဖ့ွဲ့�အစည်းး�များ�း�အားး�
ဆက််သွွယ််ရန် ်အသေး�းစိိတ််အချျက််အလက််များ�း�ကိုု�
www.safetyandquality.gov.au/your-rights 
တွင်ွ် ကြ�ည့်�ရှု�ုပါါ။

သတင်းး�အချျက််အလက််

သင််၏ကျျန်းး�မာာရေး�း၊ အစိုးး��ရဆေး�းရုံ�နှှင့််� ပုုဂ္ဂဂလိိကဆေး�းရုံ� ကုုသမုှုနည်းး�လမ်းး�များ�း�ကဲ့့�သို့�  
ရရှိိ�နိုု�င််သော�ာ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှု အမျိုး�း ��မျိုး�း ��နှှင့််�ပတ််သက််၍ သင့််�တွင်ွ် ရှှင်းး�လင်းး�ပြ�တ််သားး�သော�ာ 
သတင်းး�အချျက််အလက််များ�း�ရရှိိ�ရန် ်အခွွင့််�အရေး�း ရှိိ�ပါါသည််။

ကုုသမုှုမခံယူူမီီ အသိိရှိိ�သော�ာ သဘော�ာတူညီူီချျက််ပေး�းရန် ်လိုု�အပ််သည််။ ဆိုု�လိုု�သည််
မှာာ� သင််သည်် သင််၏ ကုုသမုှုနည်းး�လမ်းး�များ�း�၊ ဖြ�စ််နိုု�င််ခြေ�ေရှိိ�သော�ာ ကော�ာင်းး�ကျိုးး� ��များ�း�နှှင့််�
အန္တတရာာယ််များ�း�အပြ�င်် ကုုန်က်ျျစရိိတ််များ�း�ကိုု� အပြ�ည့််�အစံုံ� နား�းလည််သင့််�သည််။

သင််၏ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု နည်းး�လမ်းး�များ�း�၊ သွားး��ရမည့်�နေေရာာများ�း�၊
စော�ာင့််�ဆိုု�င်းး�ရမည့်�အချိိ� န်မ်ျား�း�နှှင့််� တစ််စံုံ�တစ််ရာာအတွက်ွ် ငွေ�ေပေး�းချေ�ေရန် ်လိုု�/မလိုု�
တ့ို့� နှှင့််�ပတ််သက််သည့််� အချျက််အလက််များ�း� သင့််�ကိုု� ပေး�းသင့််�သည််။

ကျျန်းး�မာာရေး�း စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု ခံံယူူနေေစဉ််အတွငွ်းး� တစ််ခုုခုု မှား��းယွင်းး�နေေပါါက ၎င်းး�အကြော��ာင်းး�
ပြော��ာပြ�ရန် ်သင့််�တွင်ွ် အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။ ကျျန်းး�မာာရေး�း ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုဌာာနသည််
ဖြ�စ််ပျျက််ခဲ့့�သည့််�အရာာ၊ သင့််�ကိုု� မည််သ့ို့� ထိိခိုု�က််နိုု�င််သည််နှှင့််� ပိုု�မိုု�အန္တတရာာယ််ကင်းး�စေ�ရန််
စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုကိုု� မည််သ့ို့� ပြု��ုလုပ်ု်ပေး�းနေေသည််ကိုု� ရှှင်းး�ပြ�သင့််�သည််။

ကုို�ယ််ရေး�းလုံ�ခြုံ�ံ�မုှု

သင််၏ကိုု�ယ််ရေး�းလုံ�ခြုံ��မုှုကိုု� လေး�းစား�းလိုု�က််နာာရန် ်သင့််�တွင်ွ် အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။
၎င်းး�တွင်ွ် သင််၏ ကိုု�ယ််ခန္ဓာာ�၊ ပိုု�င််ဆိုု�င််ပစ္စစည်းး�များ�း�၊ သတင်းး�အချျက််အလက််နှှင့််�
မိိမိိအသုံးး��ပြု�ုသည့််�ကန့် ်�သတ််နေေရာာများ�း� စသည််တ့ို့�၏လံုံ�ခြုံ��ရေး�း ပါါဝင််သည််။

သင််၏ ကိုု�ယ််ရေး�းကိုု�ယ််တာာနှှင့််� ဆေး�းဘက််ဆိုု�င််ရာာ အချျက််အလက််များ�း�ကိုု�
လံုံ�ခြုံ��စွာာ�သိိမ်းး�ဆည်းး�ပြီး�း� လျှို့့� �ဝှှက််ပေး�းထားး�ရမည််။

﻿Level 5, 255 Elizabeth Street 
Sydney NSW 2000

  GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

တယ််လီီဖုုန်းး� - (02) 9126 3600  
mail@safetyandquality.gov.au

  safetyandquality.gov.au

BURMESE | မြ�န်မ်ာာစာာ

သင််၏ကျျန်းး�မာာရေး�း

ဆုို�င််ရာာ အခွွင့််�အရေး�းများ�း�နှှင့််�

ပတ််သက််၍ ပုို�မုို�သိိရိှိ�လုို�ပါါက

ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု ဌာာနကို�

မေး�းမြ�န်းး�ပါါ။

သင်် တစ််ခုုခုုကို� နား�းမလည််ပါါက 
အကူူအညီတီော�ာင်းး�ပါါ။ အချျက််အလက််များ�း�ကုို� သင််
နား�းလည်သ်ဘော�ာပေါ�ါက််စေ�ရန် ်ကူူညီပီေး�းမည့်�သူ
တစ်စံုံ�တစ်ဦးးကို� ရက််ချိိ� န်းး�သို့့�  သင််နှှင့််�အတူူ ခေါ်�်

ဆော�ာင််လာာနုို�င််ပါါသည်။်

သင််၏ ကုို�ယ််ရေး�းလုံ�ခြုံ�ံ�မုှုကုို� 
ဆေး�းရံုံ� လူူနာာဆော�ာင််များ�း�နှှင့််�

စော�ာင့််�ဆို�င်းး�ခန်းး�များ�း�အပါါအဝင်် နေေရာာ
အားး�လုံးး��တွွင်် လေး�းစား�းသင့််�သည်။်

ဤနေေရာာကုို�

စကန်ဖ်တ််ပါါ

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights


လေး�းစား�းမှု

ဂုုဏ််သိိက္ခာာ�ရှိိ�ရှိိ� ၊ လေး�းစား�းမှု၊ စာာနာာမုှုတ့ို့� ဖြ��င့််� ဆက််ဆံံခံံရရန် ်သင့််�တွင်ွ် အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။

သင််၏လိုု�အပ််ချျက််များ�း�နှှင့််� ပတ််သက််၍ သင့််�အားး� မေး�းမြ�န်းး�သင့််�သည််၊
စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုသည်် သင််၏ ရွေး�း�ချျယ််မုှုများ�း�ကိုု� ထင််ဟပ်သင့််�သည််။

မိိတ််ဖက််ပူးး�ပေါ�ါင်းး�မုှု

သင််၏ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုပေး�းသူနှှင့််� မိိတ််ဖက််တစ််ဦးးအဖြ�စ်် ဆက််ဆံံခံံရရန််
သင့််�တွင်ွ် အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။ သင်် လိုု�အပ််သလော�ာက်် မေး�းခွန်းး�များ�း�များ�း� မေး�းနိုု�င််ပါါသည််။
သင့််�ဆရာာဝန်သ်ည်် သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�း စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုကိုု� ရိုးး� �သားး�ပွွင့််�လင်းး�စွာာ�
ပြော��ာသင့််�သည််။

သင့််�အနေေဖြ�င့််� သင့််�၏ စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုတွင်ွ် မိိသားး�စုု၊ မိိတ််ဆွေ�ေများ�း�၊ စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူ
သ့ို့� မဟုတ်ု် သုံးး��စွဲဲ�သူူအကျိုးး� ��ဆော�ာင််ကဲ့့�သို့�  အခြား�း�လူမူျား�း�ကိုု� ထည့်�သွင်းး�နိုု�င််သည််။

အသုံးး��ပြု�ုခွင့််�

သင့််�လိုု�အပ််ချျက််များ�း�နှှင့််� ကိုု�က််ညီီသော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု ရယူူရန် ်သင့််�တွင်ွ်
အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။

Medicare သည်် ဆရာာဝန်နှ်ှင့််�ပြ�သခြ�င်းး�အပြ�င်် ကုုသမုှုများ�း�နှှင့််� ဆေး�းဝါးး�များ�း�အတွက်ွ်လည်းး�
ကုုန်က်ျျစရိိတ််များ�း�ကိုု� အကုုန်က်ျျခံံပေး�းပါါသည််။ ကုုသမုှုမခံယူူမီီ သင််ပေး�းချေ�ေရန်လ်ိုု�အပ််သည့််�
အခကြေး��းငွေ�ေများ�း�နှှင့််� စရိိတ််များ�း� ရှိိ�/မရှိိ� သိိရှိိ�ရန် ်သင့််�တွင်ွ် အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။

ကျျန်းး�မာာရေး�းဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုအဖ့ွဲ့�အစည်းး�များ�း�သည်် ၎င်းး�တ့ို့�၏ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�ကိုု�
မသန်စွ်ွမ်းး�သူူများ�း� အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င််မည့်� အနေေအထားး�တစ််ခုုကိုု� ဆော�ာင််ရွွက််ပေး�းရန် ်လိုု�အပ််သည််။

လံုံ�ခြုံ�ံ�မုှု

အမျိုး�း ��သားး�အဆင့််� စံံချိိ� န်စံ်ံညွှနှ်းး�များ�း�နှှင့််� ကိုု�က််ညီီသော�ာ ဘေး�းကင်းး�လံုံ�ခြုံ��ပြီး�း� အရည််အသွေး�း�
မြ�င့််�မား�းသော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု ရရှိိ�ရန် ်သင့််�တွင်ွ် အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။

ရရှိိ�နိုု�င််သည့််� အကော�ာင်းး�ဆုံးး�� သက််သေ�အထော�ာက််အထားး�များ�း�၊ သင််၏ လိုု�အပ််ချျက််များ�း�နှှင့််�
ဦးးစား�းပေး�းမှုများ�း�အပေါ်�် သင််၏ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုနှှင့််�
ကုုသမုှုကိုု� အခြေ�ေခံသင့််�သည််။

အကယ််၍ သင််၏ ကျျန်းး�မာာရေး�းနှှင့််� ပတ််သက််၍ စိုးး��ရိိမ်ပူူပန်န်ေေပါါက၊ စိုးး��ရိိမ်ဖွွယ််
အပြော��ာင်းး�အလဲဲတစ််ခုုကိုု� သတိိပြု�ုမိိပါါက သ့ို့� မဟုတ်ု် တစ််ခုုခုု လွဲဲ�ချော်�်��သွားး��သည််ဟု ုထင််
ပါါက ပြ�န်လ်ည််သုံးး��သပ််မုှုတစ််ခုု တော�ာင်းး�ဆိုု�ရန် ်သင့််�တွင်ွ် အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။

296 X 210 6PP DL ROLL FOLDINNER FRONT COVER INNER BACK COVER

သင််၏ကျျန်းး�မာာရေး�း
ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုအဖွဲ့့�အစည်းး�သည် ်သင််၏
ယဉ််ကျေး�း�မုှု၊ ဝိိသေ�သလက္ခခဏာာနှှင့််�
ယံုံ�ကြ�ည်ခ်ျျက််များ�း�ကုို�
အသိိအမှှတ််ပြု�ုပြီး�း�
လေး�းစား�းသင့််�သည်။်

သြ�စတြေး��းလျျ 

ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု အခွွင့််�အရေး�းများ�း�ဆိုု�င််ရာာ

ပဋိိညာာဉ််စာာတမ်းး� (ပဋိိညာာဉ််စာာတမ်းး�) Australian

Charter of Healthcare Rights (The 

Charter) တွင်ွ် ဖော်�်�ပြ�ထားး�သည့််�အတိုု�င်းး� လံုံ�ခြုံ��ပြီး�း�

အရည််အသွေး�း� မြ�င့််�မား�းသော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု

ရရန် ်သင့််�တွင်ွ် အခွွင့််�အရေး�းရှိိ�သည််။

ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု ရယူူနေေသည့််�အခါါ သင်် သ့ို့� မဟုတ်ု်
သင်် စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််ပေး�းသူတစ််ဦးးဦးး မျှော်�်��လင့််�နိုု�င််သည့််�အရာာကိုု�
ပဋိိညာာဉ််စာာတမ်းး�က ရှှင်းး�ပြ�ထားး�သည််။

ဤအခွွင့််�အရေး�းများ�း�သည််
ဩစတြေး��းလျျနိုု�င််ငံံရှိိ� လူတူိုု�င်းး�နှှင့််� ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုပေး�းသည့််�
နေေရာာတိုု�င်းး�အပေါ်�် သက််ဆိုု�င််ပါါသည််။

သင််၏ အခွွင့််�အရေး�းများ�း�ကိုု� ဖတ််ရုှု၍နား�းလည််အော�ာင််လုပ်ု်ပါါ။

ဤလက််ကမ်းး�စာာစော�ာင််တွွင််
ပဋိိညာာဉ််စာ ာတမ်းး�ပါါ
အခွွင့််�အရေး�း ခုုနစ််ခုုကို�
ဖော်�်�ပြ�ထားး�သည်။်

ဘေး�းကင်းး�ပြီး�း� လံုံ�ခြုံ��သည်ဟု်ု သင််
ခံံစား�းရသည့််� နေေရာာတစ်ခုုတွင််
စော�ာင့််�ရှော�ာ� က််မုှုခံံယူူရန် ်သင့််�တွင််
အခွွင့််�အရေး�းရိှိ�သည်။်

သင့််�တွင်် ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ� က််မုှု
ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�ကုို� အသုံးး��ပြု�ုရန်န်ှှင့််� လုို�အပ််သည့််�အခါါ

ကုုသမုှုခံံယူူရန် ်အခွွင့််�အရေး�းရိှိ�သည်။်

သင့််�ဆေး�းပညာာရှှ င််အားး�
သင််၏သတင်းး�အချျက််အလက််များ�း�

မျှှဝေ�ခြ�င်းး�သည််
သင့််�အတွွက််သင့််�လျော်�်��သော�ာ

စော�ာင့််�ရှော�ာ� က််မုှု ရရိှိ�ရန် ်အထော�ာက််အကူူ
ပြု�ုနုို�င််သည်။်


