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ကျွွနု်ု�ပု်၏ ကျွျန်း�ုမာာရေး��

ရေး�ာငု့််ရေး�ာ ာကုျွမုာ

အခွွငု့််အရေး��မာျာ�

သဘော�ာထားာ�မှှတ််ချျက််ဘော���ါ

သဘောဘာာထားာ�မှှတ််ခုျက်် တ်င််ပြ�ရန် ်သ့� မှဟုတ်ု် မှဘောက်ျန်�်ခုျက်် တ့်င်ု်ကြားက်ာ�ရန် ်သင်််တ်င်ွ် 
အခွုင်််အဘောရ�ရ့ှှိသည််။ သင််၏ စု့်�ရ့မ်ှ�ူ�န်မု်ှမှျာ�ကု့် သင်််ဘောလျာ်ဘောသာ အခုျန့်က််ာလအတ်င်ွ်� 
�ွင်််လင််�ပြမှင််သာစွ်ာ ဘောပြေရှှိင််�ဘော��သင်််သည််။ သဘောဘာာထားာ�မှှတ််ခုျက်် တ်င််ပြ�ပြခုင််� 
သ့� မှဟုတ်ု် မှဘောက်ျန်�်ခုျက်် တ့်င်ု်ကြားက်ာ�ပြခုင််�ဘောကြားက်ာင််် သင်််အာ� ထ့ားခု့ုက််ဘောစ်ဘောသာန်ည််�လမ်ှ�ပြေင််် 
မှဆက််ဆံသင်််�ါ။

သင််၏ ကြားကံ်�ဘောတ်မ့ှုမုှမှျာ�ကု့် မှှဘော�ပြခုင််�အာ�ပြေင််် က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှ
အရည််အဘောသွ�ကု့် တ့်�ုပြမှှင်််ဘော��ရာဘောရာက််နှ့င်ု်သည််။

သင််၏အခွုင်််အဘောရ�မှျာ�နှှင််် မှကု့်က််ညီ်ဟု ုစု့်�ရ့မ်ှဘောန်�ါက် သင််၏ ဘောဆ��ည်ာရှှိင််
သ့� မှဟုတ်ု် က်ျန်�်မှာဘောရ��န်ဘ်ောဆာင််မုှအေ့�အစ်ည််�နှှင််် ဘောဆွ�ဘောနှ�ွ�ါ။ အက်ယ််၍ သင််သည််
ထု့ားသ့� မှလ�်ုနှ့င်ု်�ါက် သ့� မှဟုတ်ု် ၎င််�တ့်�၏ ဘောပြေရှှိင််�ဘော��မုှကု့် မှဘောက်ျန်�်�ါက် သင်််ပြ�ည််န်ယ််
သ့� မှဟုတ်ု် အ�်ုခုျ��်ခံုန်ယ််ဘောပြမှရ့ှှိ က်ျန်�်မှာဘောရ� မှဘောက်ျန်�်ခုျက််တ့်င်ု်ကြားက်ာ�မုှ အေ့�အစ်ည််�ကု့်
ဆက််သွယ််�ါ။

�ဋ့ိည်ာဉ််စ်ာတ်မ်ှ� သ့� မှဟုတ်ု် က်ျန်�်မှာဘောရ� မှဘောက်ျန်�်ခုျက််တ့်င်ု်ကြားက်ာ�မုှ အေ့�အစ်ည််�မှျာ�အာ�
ဆက််သွယ််ရန် ်အဘောသ�စ့်တ််အခုျက််အလက််မှျာ�ကု့်
www.safetyandquality.gov.au/your-rights 
တ်င်ွ် ကြားက်ည်််ရှု�ု�ါ။

သတ်င််း�အချျက််အလက််

သင််၏က်ျန်�်မှာဘောရ�၊ အစု့်�ရဘောဆ��ုံနှှင််် �ုဂ္ဂဂလ့က်ဘောဆ��ုံ ကု်သမုှန်ည််�လမ်ှ�မှျာ�က်�သ့်�  
ရရ့ှှိနှ့င်ု်ဘောသာ �န်ဘ်ောဆာင််မုှ အမှျ�့�မှျ�့�နှှင်််�တ််သက််၍ သင်််တ်င်ွ် ရှှိင််�လင််�ပြ�တ််သာ�ဘောသာ 
သတ်င််�အခုျက််အလက််မှျာ�ရရ့ှှိရန် ်အခွုင်််အဘောရ� ရ့ှှိ�ါသည််။

ကု်သမုှမှခံုယူ်မီှ အသ့ရ့ှှိဘောသာ သဘောဘာာတ်ညီူ်ခုျက််ဘော��ရန် ်လ့အု�်သည််။ ဆု့လ့သုည််
မှှာ သင််သည်် သင််၏ ကု်သမုှန်ည််�လမ်ှ�မှျာ�၊ ပြေစ််နှ့င်ု်ဘောပြခုရ့ှှိဘောသာ ဘောက်ာင််�က်ျ�့�မှျာ�နှှင်််
အနှတရာယ််မှျာ�အပြ�င်် ကု်န်က််ျစ်ရ့တ််မှျာ�ကု့် အပြ�ည်််အစုံ် န်ာ�လည််သင်််သည််။

သင််၏က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှ န်ည််�လမ်ှ�မှျာ�၊ သွာ�ရမှည်််ဘောန်ရာမှျာ�၊
ဘောစ်ာင်််ဆု့င််�ရမှည်််အခုျန့်မ်ှျာ�နှှင််် တ်စ််စုံ်တ်စ််ရာအတ်က်ွ် ဘောင်ဘွော��ဘောခုျရန် ်လ့/ုမှလ့ု
တ့်� နှှင်််�တ််သက််သည််် အခုျက််အလက််မှျာ� သင်််ကု့် ဘော��သင်််သည််။

က်ျန်�်မှာဘောရ� ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှ ခံုယူ်ဘောန်စ်ဉ််အတ်င်ွ်� တ်စ််ခုုခုု မှှာ�ယွ်င််�ဘောန်�ါက် ၎င််�အဘောကြားက်ာင််�
ဘောပြ�ာပြ�ရန် ်သင်််တ်င်ွ် အခွုင်််အဘောရ�ရ့ှှိသည််။ က်ျန်�်မှာဘောရ� �န်ဘ်ောဆာင််မုှဌာာန်သည််
ပြေစ််�ျက််ခု�်သည်််အရာ၊ သင်််ကု့် မှည််သ့� ထ့ားခု့ုက််နှ့င်ု်သည််နှှင််် �ု့မု့ှအနှတရာယ််က်င််�ဘောစ်ရန််
ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှကု့် မှည််သ့� ပြုပြ��လ�်ုဘော��ဘောန်သည််ကု့် ရှှိင််�ပြ�သင်််သည််။

ကု်�ယ််ဘော��လံ�ခြုံခံျ�မုှ

သင််၏ကု့်ယ််ဘောရ�လံပုြခံု�မုှကု့် ဘောလ�စ်ာ�လ့က်ု်န်ာရန် ်သင်််တ်င်ွ် အခွုင်််အဘောရ�ရ့ှှိသည််။
၎င််�တ်င်ွ် သင််၏ ကု့်ယ််ခုနှာာ၊ �ု့င််ဆု့င််�စ်စည််�မှျာ�၊ သတ်င််�အခုျက််အလက််နှှင်််
မ့ှမ့ှအသုံ�ပြ��သည်််က်န် ်သ်တ််ဘောန်ရာမှျာ� စ်သည််တ့်�၏လံပုြခံု�ဘောရ� �ါ�င််သည််။

သင််၏ ကု့်ယ််ဘောရ�ကု့်ယ််တ်ာနှှင််် ဘောဆ�ဘာက််ဆု့င််ရာ အခုျက််အလက််မှျာ�ကု့်
လံပုြခံု�စွ်ာသ့မ်ှ�ဆည််�ပြီး�ီ� လှ�့�ှက််ဘော��ထားာ�ရမှည််။

 Level 5, 255 Elizabeth Street 
Sydney NSW 2000

  GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

တ်ယ််လီေုန်�် - (02) 9126 3600  
mail@safetyandquality.gov.au

  safetyandquality.gov.au

BURMESE | ပြမှန်မ်ှာစ်ာ

သင််၏ကျွျန်း�ုမာာရေး��

ဆုို�ငု့်�ာ အခွွငု့််အရေး��မာျာ�န်ုာငု့််

ပတ််သက််၍ ပု�မုို�သုရုိှိလုို�ပါက်

က်ျန်း�်မိုာရေး��ရေး�ာင််ရ်ေးရိှိာက််မုို ဌာာန်းကု်�

ရေးမို�မြမိုန်း�်ပါ။

သငု့် တ�ုခွ�ခွ�ကုျွ� န်းာ�မာလည်ပု်ါကျွ 
အကူျွအည်ရီေးတာငု့်�ပ်ါ။ အချျက််အလိုက််မိုျာ�ကု်� သင််
န်းာ�လိုည်သ်ရေး�ာရေးပါက််ရေး��န်း ်ကူ်ည်ရီေးပ�မိုည််သူ်
တ်�်�ံ�တ်�်ဦး�ကု်� �က််ချျနု်း�်သု�  သင််နိှင််အ်တူ် ရေးချ်

ရေး�ာင််လိုာနုှ�င််ပါသည်။်

သငု့်၏ ကုျွ�ယု်ရေး��လံ�ခြုံခံွ�မုာကုျွ� 
ရေး��ရံုံ� လူိုန်းာရေး�ာင််မိုျာ�နိှင်််

ရေး�ာင်််�ု�င််�ချန်း�်မိုျာ�အပါအဝင်် ရေးန်း�ာ
အာ�လံို��တွ်င်် ရေးလ��ာ�သငု့််သည်။ု

ဤနေေရာာကုို�

စကိုေဖ်တ််ပါါ

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights


ဘောလ�စားာ�မုှ

ဂု္ဂဏ််သ့က်ာာရ့ှှိရ့ှှိ၊ ဘောလ�စ်ာ�မုှ၊ စ်ာန်ာမုှတ့်� ပြုပြေင််် ဆက််ဆံခံုရရန် ်သင်််တ်င်ွ် အခွုင်််အဘောရ�ရ့ှှိသည််။

သင််၏လ့အု�်ခုျက််မှျာ�နှှင််် �တ််သက််၍ သင်််အာ� ဘောမှ�ပြမှန်�်သင်််သည််၊
ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှသည်် သင််၏ ဘောရွ�ခုျယ််မုှမှျာ�ကု့် ထားင််ဟု�်သင်််သည််။

မုှတ််ဖက််�း�ဘော�ါင််း�မုှ

သင််၏က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှဘော��သူနှှင််် မ့ှတ််ေက််တ်စ််ဦး�အပြေစ်် ဆက််ဆံခံုရရန််
သင်််တ်င်ွ် အခွုင်််အဘောရ�ရ့ှှိသည််။ သင်် လ့အု�်သဘောလာက်် ဘောမှ�ခွုန်�်မှျာ�မှျာ� ဘောမှ�နှ့င်ု်�ါသည််။
သင်််ဆရာ�န်သ်ည်် သင်််က်ျန်�်မှာဘောရ� ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှကု့် �ု့�သာ��ွင်််လင််�စွ်ာ
ဘောပြ�ာသင်််သည််။

သင်််အဘောန်ပြေင််် သင်််၏ ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှတ်င်ွ် မ့ှသာ�စု်၊ မ့ှတ််ဘောဆွမှျာ�၊ ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််သူ
သ့� မှဟုတ်ု် သုံ�စွ်�သူအက်ျ�့�ဘောဆာင််က်�သ့်�  အပြခုာ�လမူှျာ�ကု့် ထားည်််သွင််�နှ့င်ု်သည််။

အသံ��ခြုံ��ခွျင်််း

သင်််လ့အု�်ခုျက််မှျာ�နှှင််် ကု့်က််ညီ်ဘောသာ က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှ ရယူ်ရန် ်သင်််တ်င်ွ်
အခွုင်််အဘောရ�ရ့ှှိသည််။

Medicare သည်် ဆရာ�န်နှ်ှင််ပ်ြ�သပြခုင််�အပြ�င်် ကု်သမုှမှျာ�နှှင်် ်ဘောဆ��ါ�မှျာ�အတ်က်ွ်လည််�
ကု်န်က််ျစ်ရ့တ််မှျာ�ကု့် အကု်န်က််ျခံုဘော���ါသည််။ ကု်သမုှမှခံုယူ်မီှ သင််ဘော��ဘောခုျရန်လ့်အု�်သည်််
အခုဘောကြားက်�ဘောင်မွှျာ�နှှင်် ်စ်ရ့တ််မှျာ� ရ့ှှိ/မှရ့ှှိ သ့ရ့ှှိရန် ်သင််တ််င်ွ် အခွုင််အ်ဘောရ�ရ့ှှိသည််။

က်ျန်�်မှာဘောရ��န်ဘ်ောဆာင််မုှအေ့�အစ်ည််�မှျာ�သည်် ၎င််�တ့်�၏ �န်ဘ်ောဆာင််မုှမှျာ�ကု့်
မှသန်စွ််မ်ှ�သူမှျာ� အသုံ�ပြ��နှ့င်ု်မှည််် အဘောန်အထားာ�တ်စ််ခုုကု့် ဘောဆာင််ရွက််ဘော��ရန် ်လ့အု�်သည််။

လံ�ခြုံခံျ�မုှ

အမှျ�့�သာ�အဆင််် စံ်ခုျန့်စံ််ညွှနှ်�်မှျာ�နှှင််် ကု့်က််ညီ်ဘောသာ ဘောဘာ�က်င််�လံပုြခံု�ပြီး�ီ� အရည််အဘောသွ�
ပြမှင်််မှာ�ဘောသာ က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှ ရရ့ှှိရန် ်သင်််တ်င်ွ် အခွုင်််အဘောရ�ရ့ှှိသည််။

ရရ့ှှိနှ့င်ု်သည််် အဘောက်ာင််�ဆုံ� သက််ဘောသအဘောထားာက််အထားာ�မှျာ�၊ သင််၏ လ့အု�်ခုျက််မှျာ�နှှင်််
ဦး�စ်ာ�ဘော��မုှမှျာ�အဘော�် သင််၏ က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှနှှင်််
ကု်သမုှကု့် အဘောပြခုခံုသင်််သည််။

အက်ယ််၍ သင််၏ က်ျန်�်မှာဘောရ�နှှင််် �တ််သက််၍ စု့်�ရ့မ်ှ�ူ�န်ဘ်ောန်�ါက်၊ စု့်�ရ့မ်ှေွယ််
အဘောပြ�ာင််�အလ�တ်စ််ခုုကု့် သတ့်ပြ��မ့ှ�ါက် သ့� မှဟုတ်ု် တ်စ််ခုုခုု လွ�ဘောခုျာ်သွာ�သည််ဟု ုထားင််
�ါက် ပြ�န်လ်ည််သုံ�သ�်မုှတ်စ််ခုု ဘောတ်ာင််�ဆု့ရန် ်သင်််တ်င်ွ် အခွုင်််အဘောရ�ရ့ှှိသည််။

296 X 210 6PP DL ROLL FOLDINNER FRONT COVER INNER BACK COVER

သင််၏က်ျန်း�်မိုာရေး��
ဝန်းရ်ေး�ာင််မုိုအဖွဲ့့�အ�ည်�်သည် ်သင််၏
ယဉ််ရေးက်ျ�မုို၊ ဝုရေးသသလိုက်ခဏာာနိှင်််
ယံ�ကြက်ည်ခ်ျျက််မိုျာ�ကု်�
အသုအမိိုတ််မြပုပြီးပီ�
ရေးလို��ာ�သင်််သည်။်

ကြားသစ်ဘောကြားတ်�လျ 

က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင််ဘ်ောရှှိာက််မုှ အခွုင််အ်ဘောရ�မှျာ�ဆု့င််ရာ

�ဋ့ိည်ာဉ််စ်ာတ်မ်ှ� (�ဋ့ိည်ာဉ််စ်ာတ်မ်ှ�) Australian

Charter of Healthcare Rights (The 

Charter) တ်င်ွ် ဘောော်ပြ�ထားာ�သည်််အတ့်င်ု်� လံပုြခံု�ပြီး�ီ�

အရည််အဘောသွ� ပြမှင််မ်ှာ�ဘောသာ က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင််ဘ်ောရှှိာက််မုှ

ရရန် ်သင််တ််င်ွ် အခွုင််အ်ဘောရ�ရ့ှှိသည််။

က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှ ရယူ်ဘောန်သည်််အခုါ သင်် သ့� မှဟုတ်ု်
သင်် ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််ဘော��သူတ်စ််ဦး�ဦး� ဘောမှှာ်လင်််နှ့င်ု်သည်််အရာကု့်
�ဋ့ိည်ာဉ််စ်ာတ်မ်ှ�က် ရှှိင််�ပြ�ထားာ�သည််။

ဤအခွုင်််အဘောရ�မှျာ�သည််
ဩစ်ဘောကြားတ်�လျနှ့င်ု်ငံ်ရ့ှှိ လတ့ူ်င်ု်�နှှင််် က်ျန်�်မှာဘောရ�ဘောစ်ာင်််ဘောရှှိာက််မုှဘော��သည်််
ဘောန်ရာတ့်င်ု်�အဘော�် သက််ဆု့င််�ါသည််။

သင််၏ အခွုင်််အဘောရ�မှျာ�ကု့် ေတ််�ု၍န်ာ�လည််ဘောအာင််လ�်ု�ါ။

ဤလိုက််က်မ်ို��ာရေး�ာင််တွ်င််
ပ်ဋုိည်ာဉု်�ာတမုာ�ပ်ါ
အခွွငု့််အရေး�� ခွ�န်း�ုခွ�ကုျွ�
ရေးဖွဲ့ာမ်ြပထားာ�သည်။်

ရေး��က်င််�ပြီးပီ� လံို�မြခံျုသည်ဟ်ု� သင််
ခံျ�ာ��သည်် ်ရေးန်း�ာတ်�်ချ�တွ်င််
ရေး�ာင်််ရေးရိှိာက််မုိုခံျယူ�န်း ်သင်််တွ်င််
အခွျင်််အရေး��ရုိှိသည်။်

သင်််တွ်င်် က်ျန်း�်မိုာရေး��ရေး�ာင်််ရေးရိှိာက််မုို
ဝန်းရ်ေး�ာင််မုိုမိုျာ�ကု်� အသံ��မြပု�န်းနိ်ှင််် လုို�အပ်သည််အ်ချါ

က်�သမုိုခံျယူ�န်း ်အခွျင်််အရေး��ရုိှိသည်။်

သင်််ရေး��ပည်ာရိှိင််အာ�
သင််၏သတ်င််�အချျက််အလိုက််မိုျာ�

မိုှရေးဝမြချင််�သည််
သင်််အတွ်က််သင်််ရေးလိုျာရ်ေးသာ

ရေး�ာင််ရ်ေးရိှိာက််မုို �ရုိှိ�န်း ်အရေးထားာက််အကူ်
မြပုနုှ�င််သည်။်


