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எனது 
சுகாாதாாரப் 
பராமரிப்பு 
உரிமைமகாள்

கருத்து தெெரிிவிிக்கவும்

கருத்து செெரிிவிிக்க அல்லது புகார் அளிிக்க உங்களுக்கு உரிிமைை

உள்ளிது. உங்கள் கரிிெமை�கள் செவிளிிப்பமைையாாகவும் நிியாாயாைா� 
காலக்செகடுவுக்குள் தீர்க்கப்பை வேவிண்டும். கருத்து அல்லது புகாமைரி 
விழங்குவிது, நீங்கள் நிைத்ெப்படும் விிெத்மைெ எெிர்ைமைையாாக 
பாெிக்கக்கூைாது.

உங்கள் அனுபவிங்கமைளிப் பகிர்விென் மூலம் சுகாொரிப் பரிாைரிிப்பின்

ெரித்மைெ வேைம்படுத்ெ முடியும்.

உங்கள் உரிிமைைகள் வேபணப்பைவிில்மைல எ� நீங்கள்

கரிிெமை�செகாண்ைால், உங்கள் ைருத்துவிர் அல்லது சுகாொரி வேெமைவி

நிிறுவி�த்துைன் கலந்துமைரியாாைவும். உங்களிால் இமைெச் செெய்யா 
முடியாாவிிட்ைால் அல்லது அவிர்களிின் பெிலில் ெிருப்ெி இல்மைல

என்ைால், உங்கள் ைாநிிலம் அல்லது பிரிவேெெத்ெில் உள்ளி சுகாொரி 
புகார்கள் அமைைப்மைபத் செொைர்பு செகாள்ளிவும்.

ொெ�ம் பற்ைியா கூடுெல் ெகவில்களுக்கு அல்லது சுகாொரி

புகார் அமைைப்புகளுக்கா� செொைர்பு விிவிரிங்களுக்கு, இந்ெ 
இமைணயாத்ெளித்மைெப் பார்மைவியாிடுங்கள்: 

www.safetyandquality.gov.au/your-rights

ெகவில்

உங்கள் உைல்நிலம் ைற்றும் செபாது ைற்றும் ெ�ிப்பட்ை விிருப்பங்கள்

வேபான்ை பல்வேவிறு வேெமைவிகமைளிப் பற்ைியா செெளிிவிா� ெகவிமைலப் செபை

உங்களுக்கு உரிிமைை உள்ளிது.

எந்ெசெவிாரு ெிகிச்மைெமையாயும் வேைற்செகாள்விெற்கு முன் நீங்கள்

ெகவிலைிந்ெ ஒப்புெல் அளிிக்க வேவிண்டும். இென் செபாருள் உங்கள் 
ெிகிச்மைெ விிருப்பத் செெரிிவுகள், ொத்ெியாைா� நின்மைைகள் ைற்றும் 
அபாயாங்கள் ைற்றும் செெலவுகள் ஆகியாவிற்மைை நீங்கள் முழுமைையாாக

புரிிந்து செகாள்ளி வேவிண்டும்.

உங்கள் சுகாொரிப் பரிாைரிிப்பு விிருப்பத் செெரிிவுகள், எங்கு செெல்ல 
வேவிண்டும், காத்ெிருக்கும் வேநிரிம் ைற்றும் நீங்கள் எெற்கும் பணம் 
செெலுத்ெ வேவிண்டும் என்பது பற்ைியா ெகவில் உங்களுக்கு விழங்கப்பை

வேவிண்டும்.

உங்கள் சுகாொரிப் பரிாைரிிப்பின் வேபாது ஏவேெனும் ெவிறு நிைந்ொல், 

அமைெப் பற்ைி செெரிிவிிக்கப் பட்டிருக்கவும்  உங்களுக்கு உரிிமைை 

உண்டு. என்� நிைந்ெது, நீங்கள் எவ்விாறு பாெிக்கப்பைலாம் ைற்றும் 

பரிாைரிிப்மைபப் பாதுகாப்பா�ொக்க என்� செெய்யாப்படுகிைது என்பமைெ

சுகாொரி வேெமைவி விிளிக்க வேவிண்டும்.

ெனிியுரிிமைை

உங்கள் ெ�ியுரிிமைைமையா ைெிக்கப்பை உங்களுக்கு உரிிமைை உண்டு. 
இெில் உங்கள் உைலின் ெ�ியுரிிமைை, உைமைைகள், ெகவில் ைற்றும் 
ெ�ிப்பட்ை இைம் ஆகியாமைவி அைங்கும்.

உங்கள் ெ�ிப்பட்ை ைற்றும் ைருத்துவி ெகவில்கள் பாதுகாப்பாகவும்

இரிகெியாைாகவும் மைவிக்கப்பை வேவிண்டும்.

 Level 5, 255 Elizabeth Street 
Sydney NSW 2000

  GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

 செொமைலவேபெி: (02) 9126 3600 
mail@safetyandquality.gov.au

  safetyandquality.gov.au
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உங்கள் சுகாாதாாரப்
பராமரிப்பு உரிமைமகாள்

பற்றிிய கூடுதல்

தகவல்களுக்கு சுகாதார
சே�வைவயிடம்

வினவுங்கள்.

உங்காளுக்கு ஏதாாவது
புரியவில்மைை என்றாால் உதாவி
கோகாாரவும். தகவல்கவைைப்

புரிந்துகொகாள்ைவதற்கு உங்களுக்கு

உதவுவதற்கு, �ந்திப்புகளுக்கு 
உங்களுடன் ஒருவவைர
அவைைத்து வரலாாம்.

உங்கள் சுகாாதாாரப்
பராமரிப்பு உரிமைமகாள்

பற்றிிய கூடுதல்

தகவல்களுக்கு சுகாதார
சே�வைவயிடம்

வினவுங்கள்.

இதனை� ஸ்கே�ன்
செெய்யவும்

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights


ைரிியாாமைெ

நீங்கள் கண்ணியாத்துைனும், ைரிியாாமைெயுைனும், இரிக்கத்துைனும் 
நிைத்ெப்பை உங்களுக்கு உரிிமைை உண்டு.

உங்கள் வேெமைவிகமைளிப் பற்ைி உங்களிிைம் வேகட்கப்பை வேவிண்டும், 
உங்கள் பரிாைரிிப்பு உங்கள் விிருப்பங்கமைளிப் பிரிெிபலிக்க வேவிண்டும். 

பங்கான்மைை

உங்கள் சுகாொரிப் பரிாைரிிப்பு விழங்கு�ருைன் ஒரு

பங்காளிரிாககருெப்படுவிெற்கா� உரிிமைை உங்களுக்கு உள்ளிது. 
நீங்கள் எத்ெமை� வேகள்விிகள் வேவிண்டுைா�ாலும் வேகட்கலாம். 
உங்கள் ைருத்துவிர் உங்கள் சுகாொரிப் பரிாைரிிப்புக் குைித்து

செவிளிிப்பமைையாாகவும் வேநிர்மைையாாகவும் உங்களுைன் வேபெ வேவிண்டும்.

குடும்பம், நிண்பர்கள், பரிாைரிிப்பாளிர் அல்லது நுகர்வேவிார் ெட்ைத்ெரிணி

வேபான்ை ைற்ைவிர்கமைளி உங்கள் பரிாைரிிப்புத் ெிட்ைத்ெில் நீங்கள்

வேெர்த்துக்செகாள்ளிலாம்.

அணுகல்

உங்கள் வேெமைவிகமைளிப் பூர்த்ெி செெய்யும் சுகாொரிப் பரிாைரிிப்மைபப் செபை

உங்களுக்கு உரிிமைை உண்டு.

செைடிவேகர், ைருத்துவிமைரிப் பார்ப்பெற்கா� செெலவுகள் ைற்றும் பல 
ெிகிச்மைெகள் ைற்றும் ைருந்துகளுக்கு உெவுகிைது. நீங்கள் ெிகிச்மைெ 
செபறுவிெற்கு முன், நீங்கள் செெலுத்ெ வேவிண்டியா கட்ைணங்கள் 
ைற்றும் செெலவுகள் ஏவேெனும் உள்ளிொ என்பமைெ அைியா உங்களுக்கு

உரிிமைை உள்ளிது.

சுகாொரி வேெமைவி நிிறுவி�ங்கள், ஊ�முற்ைவிர்கள் அென் 
வேெமைவிகமைளிப் பயான்படுத்துவிெற்கா� சூழமைல விழங்க வேவிண்டும்.

பாதுகாப்பு

வேெெியாத் ெரிங்கமைளிச் ெந்ெிக்கும் பாதுகாப்பா� ைற்றும் உயார்ெரி

சுகாொரிப் பரிாைரிிப்மைபப் செபை உங்களுக்கு உரிிமைை உள்ளிது.

உங்கள் சுகாொரிப் பரிாைரிிப்பு ைற்றும் ெிகிச்மைெயாா�து கிமைைக்கக்கூடியா

ெிைந்ெ ொன்றுகள் அடிப்பமைையாில் ைற்றும் உங்கள் வேெமைவிகள் ைற்றும்

விிருப்பத்செெரிிவுகளிின் அடிப்பமைையாில் இருக்க வேவிண்டும்.

உங்கள் உைல்நிலம் குைித்து நீங்கள் கவிமைல செகாண்டிருந்ொல், 
கவிமைலயாளிிக்கும் ைாற்ைத்மைெ உங்களிில் கவி�ித்தீர்கள் என்ைால்

அல்லது எவேொசெவிான்று கண்ைைியாப்பைவிில்மைல வேபான்று

எண்ணி�ால், உங்கமைளி ைறு ஆய்வுக்கு உட்படுத்துைாறு வேகட்பெற்கு 
உங்களுக்கு உரிிமைை உண்டு.
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ஆஸ்ெிரேரிலியா சுகாொரி உரிிமைைகள்
சாாசானித்ெில் (சாாசானிம்) Australian 
Charter of Healthcare Rights (The 
Charter) விிவிரிிக்கப்பட்டுள்ளிபடி, 
பாதுகாப்பா� ைற்றும் உயார்ெரி சுகாொரிப்

பரிாைரிிப்புக்கா� உரிிமைை உங்களுக்கு

உள்ளிது.

நீங்கள் அல்லது நீங்கள் பரிாைரிிக்கும் ஒருவிர்

சுகாொரிப் பரிாைரிிப்புப் செபறும்வேபாது என்�

எெிர்பார்க்கலாம் என்பமைெ ொெ�ம் விிளிக்குகிைது.

ஆஸ்ெிவேரிலியாாவிில் சுகாொரி பரிாைரிிப்பு

விழங்கப்படும் எல்லா இைங்களிிலும் உரிிமைைகள்

அமை�விருக்கும் செபாருந்தும் .

உங்கள் உரிிமைைகமைளிப் விாெித்துப் புரிிந்து செகாள்ளி

வேநிரிம் ஒதுக்குங்கள்.

உங்கள் சுகாதார
சே�வைவ நிிறுவனமாானது
உங்கள் கலாாச்�ாரம், 
அவைடயாைம் மாற்றும்
நிம்பிக்வைககவைை

அங்கீகரித்து மாதிக்க
சேவண்டும்.

இந்தச் �ிற்சேறிடு
சாாசானத்தாில் உள்ள
ஏழு உரிமைமகாமைள
விவரிக்காின்றாது.

பாதுகாப்பான மாற்றும்
உங்கவைைப் பாதுகாப்பாக

உணர வைவக்கும்
இடத்தில் பராமாரிக்கப்பட
உங்களுக்கு உரிவைமா

உண்டு.

உங்களுக்குத் சேதவைவப்படும்சேபாது
மாருத்துவச் சே�வைவகவைைப்

பயன்படுத்தவும் �ிகிச்வை�ப் கொபறிவும்
உங்களுக்கு உரிவைமா உண்டு.

உங்கள்

மாருத்துவரிடம்

தகவவைலாப் பகிர்வது
உங்களுக்கு

�ரியான

பராமாரிப்வைபப்

கொபறி உதவும்.


