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ངའིི་འིཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་
སྐྱོངོ་ཐོབོ་ཐོང་ཁག

བསམ་ཚུལ་མཁ་ོསྤྲོདོ།
ཁེྱེད་ལ་བསམ་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་པ་ཡང་ན་ཞུ་འབདོ་ཅིིག་བྱེ་རྒྱུར་ཐོབོ་ཐོང་ཡདོ། ཁེྱེད་ཀིྱི་སེམས་ཁྲལ་
ཁོག་ཁོ་སངས་པའིོ་ཐོགོ་ནས་དང་དུས་ཡུན་རན་པ་ོཞིིག་གི་ནང་དུ་ངེས་པར་དུ་གེླེང་སློངོ་བེྱེད་དགསོ་ཀིྱི་
རེད། བསམ་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་པ་ཡང་ན་ཞུ་འབདོ་ཅིིག་བྱེས་པ་ཡིན་ན་དེས་ཁེྱེད་ལ་ལྟ་སྐྱོངོ་ཇིི་ལྟར་བྱེས་
པའི་ཐོད་ལ་ཤུགས་རེྐྱེན་ངན་པ་ཐེོབས་ཀིྱི་མ་རེད།

ཁེྱེད་ཀིྱི་མྱོངོ་ཚོརོ་ཁོག་མཉིམ་སྤྱོདོ་གནང་བ་ཡིན་ན་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་གི་སྤུས་ཚོད་གངོ་མཐོརོ་གཏོངོ་
ཐུབ་ཀིྱི་རེད།

གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་ཐོབོ་ཐོང་ཁོག་ཐོབོ་མེད་པའི་བློ་ོའཚོབ་རིགས་ཡདོ་ན། ནད་ཐོགོ་སྨན་པ་ཡང་ན་
འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་སིྒྲིག་འཛུགས་ལ་སྐད་ལ་བཤད་དགསོ། གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ཀིྱིས་དེ་ལྟར་གནང་མི་ཐུབ་པ་
ཡང་ན་ཁོངོ་ཚོའིོ་ལན་འདེབས་ལ་འདདོ་བློ་ོམ་ཁེོངས་པ་ཡིན་ན། ཁེྱེད་ཀིྱི་མངའ་སེྡེ་ཡང་ན་ས་ཆའི་ནང་དུ་
ཡདོ་པའི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ཞུ་འབདོ་རིགས་ཀིྱི་སིྒྲིག་འཛུགས་ལ་འབེྲེལ་བ་གནང་རགོས།

སིྒྲིག་གཞིི་འདིའི་སྐརོ་ལ་གནས་ཚུལ་མང་བ་ཐོབོ་ཆེད་ཡང་ན་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ཞུ་འབདོ་རིགས་ཀིྱི་སིྒྲིག་
འཛུགས་ལ་འབེྲེལ་བ་གནང་སྟེངས་སྐརོ་གིྱི་ཞིིབ་ཕྲོའི་གནས་ཚུལ་ཐོབོ་ཆེད། འདིར་ཕེེབས་རགོས། 
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

གནས་ཚུལ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་སྐརོ་དང་དེ་བཞིིན་ཐོབོ་ཐུབ་པའི་ཞིབས་ཞུ་འདྲ་མིན་རིགས། དཔེར་ན་སིྤྱོ་པ་དང་སེྒེར་
གིྱི་གདམ་ཀ་རིགས་ཀིྱི་སྐརོ་ལྟ་བུའི་ཆེད་དུ་གནས་ཚུལ་གསལ་པ ོ་ཐོབོ་ཐུབ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཁེྱེད་ལ་ཡདོ།

སྨན་བཅིསོ་གང་རུང་མ་གནང་གངོ་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱིས་ག་ོཚོདོ་ཐུབ་པའི་ཐོགོ་ནས་མསོ་མཐུན་གནང་དགསོ། 
དེའི་ག་ོདནོ་ནི་ཁེྱེད་ཀིྱི་སྨན་བཅིསོ་གདམ་ཀ་ཁོག་དང་། ཡངོ་སིྲིད་པའི་ཕེན་ཐོགོས་དང་ཉེིན་ཁོ་རིགས། 
དེ་བཞིིན་འགྲོ་ོསངོ་ཁོག་ཇིི་ཡདོ་སྐརོ་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱིས་ངེས་པར་དུ་ཆ་ཚོང་ག་ོཚོདོ་ཐུབ་པ་དགསོ་ཀིྱི་ཡདོ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་གི་གདམ་ག་ཁོག་དང་། གང་དུ་འགྲོ་ོདགསོ་པ། སྒུག་ཡུན་དུས་ཚོདོ་དང་
། གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ཀིྱི་ངསོ་ནས་གང་རུང་གི་ཆེད་དུ་འགྲོ་ོསངོ་གཏོངོ་དགསོ་མིན་སྐརོ་ཁེྱེད་ལ་ངེས་པར་དུ་
གནས་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་གནང་དགསོ།

ཁེྱེད་ལ་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་པའི་སྐབས་སུ་གལ་སིྲིད་ནརོ་འཁྲུལ་རིགས་ཤརོ་བ་ཡིན་ན། 
ཁེྱེད་ལ་དེའི་སྐརོ་ལ་སྐད་ཆ་བཤད་ཡདོ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཡདོ། འཕྲོདོ་བསེྟེན་ཞིབས་ཞུའི་ངསོ་ནས་གནས་
ཚུལ་གང་བྱུང་ཡདོ་པ་དང་། ཁེྱེད་ལ་ཤུགས་རེྐྱེན་གང་འདྲ་ཐེོབས་པ། ལྟ་སྐྱོངོ་ལ་ཉེིན་ཁོ་མེད་པ་བཟོ ོ་ཆེད་
གང་བྱེས་ཡདོ་པའི་སྐརོ་ལ་འགེྲོལ་བརྗོདོ་ངེས་པར་དུ་གནང་དགསོ། 

གསང་རྒྱ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་གསང་རྒྱ་ལ་བརིྩི་སྲུང་ཞུ་དགསོ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་དེ་ཁེྱེད་ལ་ཡདོ། དེའི་ནང་དུ་ཁེྱེད་ཀིྱི་གཟུགས་པ་ོ
དང་། རྒྱུ་དངསོ། གནས་ཚུལ། དེ་བཞིིན་སེྒེར་གིྱི་བར་མཚོམས་ལ་གསང་རྒྱ་འདིའི་ནང་དུ་འཚུད་ཡདོ། 

ཁེྱེད་ཀིྱི་སེྒེར་དང་སྨན་བཅིསོ་ཀིྱི་གནས་ཚུལ་ངེས་པར་དུ་བཙན་པརོ་ཉིར་བ་དང་གསང་བ་བེྱེད་དགསོ་
ཀིྱི་ཡདོ།

 Level 5, 255 Elizabeth Street  
Sydney NSW 2000

 GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

 ཁོ་པར་ཨང་གྲོངས་: (02) 9126 3600
mail@safetyandquality.gov.au

safetyandquality.gov.au

འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཞིབས་ཞུར་ཁེྱེད་
ཀིྱི་ འིཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཐོབོ་ཐོང་
ཁག་ གི་སྐརོ་ལ་བཀའ་འདིྲ་ཞུས།

གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ཀིྱིས་གང་ཞིིག་ག་ོམ་ཚོདོ་པ་ཡིིན་
ན་རོགོས་རོམ་ལེན་དགསོ།དུས་ར་ཁོག་གི་སྐབས་
སུ་ཁེྱེད་ཀིྱིས་གནས་ཚུལ་ག་ོཚོདོ་ཐུབ་པ་ཡངོ་བའི་

རགོས་རམ་གི་ཆེད་དུ་ཁེྱེད་ཀིྱིས་རགོས་པ་ཞིིག་འཁིྲད་
ཡངོ་ན་འགིྲོག་གི་རེད།

ས་གནས་ཚོང་མའི་ནང་དུ་ ་ཁེྱེད་
ཀིྱི་གསང་རྒྱ་ལ་ངེས་པརོ་དུ་བརིྩི་
སྲུང་ཞུ་དགསོ་ཀིྱི་ཡིདོ།དེའི་ནང་
དུ་སྨན་ཁོང་གི་ནད་གས་ོཁོང་དང་

སྒུག་ཁོང་རིགས་འཚུད་ཡདོ།

ང་འིཚོག་བཤེེརོ་གིྱིས།

TIBETAN | དབུས་སྐད་

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights


སྲུང་བརིྩི།

ཁེྱེད་ལ་ཆེ་མཐོངོ་དང་། སྲུང་བརིྩི། བྱེམས་བརེྩིའི་ཐོགོ་ནས་ལྟ་སྐྱོངོ་བྱེ་དགསོ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཡདོ།

ཁེྱེད་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་དགསོ་མཁོ་ོཁོག་གི་སྐརོ་ལ་སྐད་ཆ་འདིྲ་བ་དང་། ཁེྱེད་ཀིྱི་ལྟ་སྐྱོངོ་གིས་ངེས་པར་དུ་ཁེྱེད་
ཀིྱི་གདམ་ཀ་ཁོག་མཚོནོ་ཐུབ་པ་བེྱེད་དགསོ།

ཟླ་གྲོགོས་ཀིྱི་རོང་བཞིིན།

ཁེྱེད་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་མཁོན་དང་མཉིམ་དུ་ཁེྱེད་རང་ཟླ་གྲོགོས་ཤིག་གི་
རྣམ་པའི་ཐོགོ་ནས་ལྟ་སྟེངས་འཛིིན་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཡདོ། ཁེྱེད་ཀིྱིས་དིྲ་བ་གང་མང་ཁེྱེད་ལ་དགསོ་པ་གང་
ཡདོ་ཀྱིང་བཀའ་འདིྲ་ཞུས་ན་འགིྲོག་གི་ཡདོ། ཁེྱེད་ཀིྱི་ནད་ཐོགོ་སྨན་པས་ངེས་པར་དུ་ཁོ་སངས་པ་ོདང་
དྲང་པའིོ་ཐོགོ་ནས་ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་སྐརོ་ཁེྱེད་ལ་སྐད་ཆ་བཤད་དགསོ་ཀིྱི་རེད།

ཁེྱེད་ཀིྱིས་མི་གཞིན་དག་ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ནང་དུ་འཚུད་པ་བྱེས་ན་འགིྲོག་གི་རེད། དཔེར་ན་
ཁེྱེད་ཀིྱི་ནང་མི། གྲོགོས་ཕེ་ོམ།ོ ལྟ་སྐྱོངོ་བེྱེད་མཁོན་ཞིིག་ཡང་ན་ཉེིར་སྤྱོདོ་མཁོན་གིྱི་ཞུ་རྩིདོ་པ་ཞིིག་ལྟ་བུ།

བེད་སྤྱོདོ་གཏོངོ་བ།

ཁེྱེད་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་དགསོ་མཁོ་ོཁོག་སྐངོ་ཐུབ་པའི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཐོབོ་ཐུབ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཞིིག་ཡདོ།

སྨན་བཅིསོ་ལྟ་སྐྱོངོ་ (Medicare) གིས་སྨན་པ་ཞིིག་བསེྟེན་པའི་སྐབས་སུ་དང་། དེ་བཞིིན་སྨན་
བཅིསོ་དང་སྨན་རིགས་ཀིྱི་འགྲོ་ོསངོ་ཆེད་དུ་རགོས་རམ་བེྱེད་ཀིྱི་རེད། ཁེྱེད་ལ་སྨན་བཅིསོ་མ་བྱེས་གངོ་
ལ། གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ཀིྱིས་སྨན་ཡནོ་དང་རིན་སྤྲོདོ་རིགས་གང་རུང་ཁེྱེད་ཀིྱི་ངསོ་ནས་སྤྲོདོ་དགསོ་ཀིྱི་ཡདོ་ན། 
ཁེྱེད་ཀིྱིས་དེའི་སྐརོ་ལ་ཤེས་ཐུབ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཡདོ། 

འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་སིྒྲིག་འཛུགས་ཁོག་གི་ངསོ་ནས་མི་མང་དབང་པ་ོསྐྱོནོ་ཅིན་ཡིན་པ་ཚོསོ་ཁོངོ་ཚོའིོ་
ཞིབས་ཞུ་ཁོག་བེད་སྤྱོདོ་གཏོངོ་ཐུབ་པའི་ཁོརོ་ཡུག་ཅིིག་མཁོ་ོསྤྲོདོ་གནང་དགསོ་ཀིྱི་རེད།

བདེ་འིཇགས།

ཁེྱེད་ལ་ཉེིན་ཁོ་མེད་པ་དང་སྤུས་ཚོད་ལེགས་པའི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་དེ་ཡང་རྒྱལ་ཁོབ་ཀིྱི་ཚོད་གཞིི་
ཁོག་ལནོ་པ་ཐོབོ་ཐུབ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཡདོ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་དང་སྨན་བཅིསོ་རིགས་ངེས་པར་དུ་དཔང་རྟགས་གང་ལེགས་དང་། དེ་
བཞིིན་ཁེྱེད་ཀིྱི་དགསོ་མཁོ་ོཁོག་དང་གདམ་ཀ་གང་ཡདོ་པ་དེ་དག་ལ་གཞིི་བཅིལོ་ཡདོ་དགསོ།

གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་རང་ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་སྐརོ་ལ་སེམས་ཁྲལ་ཡདོ་པ། བློ་ོའཚོབ་སེྐྱོ་བའི་འགྱུར་ལྡོགོ་ཅིིག་
ད ོ་སྣང་བྱུང་བ། ཡང་ན་གང་རུང་ཞིིག་ཚོང་མེད་པའི་བསམ་བློ་ོའཁོརོ་བ་ཡིན་ན། ཁེྱེད་ཀིྱིས་བསྐྱོར་ཞིིབ་
ཅིིག་གནང་རྒྱུར་རེ་སྐུལ་ཞུ་བའི་ཐོབོ་ཐོང་ཁེྱེད་ལ་ཡདོ།
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ཁེྱེད་ལ་ཉེིན་ཁོ་མེད་པ་དང་སྤུས་ཚོད་མཐོ་ོཔ་ོཡདོ་པའི་འཕྲོདོ་
བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་། དེ་ཡང་ཨ་ོསི་ཊོ ོ་ལི་ཡའི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་
སྐྱོངོ་གི་སིྒྲིག་གཞིི་ Australian Charter of
Healthcare Rights (The Charter) ཡི་
ནང་དུ་གང་གསལ་བ་བཞིིན་ཐོབོ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཡདོ།
སིྒྲིག་གཞིི་དེས་ཁེྱེད་རང་ཡང་ན་ཁེྱེད་ཀིྱིས་ལྟ་སྐྱོངོ་བེྱེད་པའི་མི་ཞིིག་ལ་
འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཐོབོ་པའི་སྐབས་སུ་གང་རེ་བ་བྱེ་འསོ་པའི་སྐརོ་ལ་
འགེྲོལ་བརྗོདོ་གནང་གི་ཡདོ།

ཐོབོ་ཐོང་དེ་དག་མི་ཚོང་མར་ཡདོ་པ་དང་ཨ་ོསི་ཊོ ོ་ལི་ཡའི་ནང་གི་ས་
གནས་གང་རུང་ནང་དུ་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་ཡུལ་ཚོང་མར་
ཁྱེབ་ཀིྱི་ཡདོ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་ཐོབོ་ཐོང་ཁོག་གི་སྐརོ་ལ་བཀླག་པ་དང་ག་ོཚོདོ་ཐུབ་པའི་ཆེད་དུ་
དུས་ཚོདོ་ཇིི་དགསོ་ལེན་དགསོ།
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ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ཞིབས་
ཞུའི་སིྒྲིག་འཛུགས་ཀིྱིས་ངེས་

པར་དུ་ཁེྱེད་ཀིྱི་རིག་གཞུང་དང་། 
ང་ོབ།ོ དད་པར་ངསོ་འཛིིན་དང་

སྲུང་བརིྩི་ཞུ་དགསོ་ཀིྱི་རེད།

ང་ོསྤྲོདོ་དེབ་ཆུང་འདིའི་ནང་  
་སིྒྲིག་གཞིི་དེའིི་ནང་དུ་ཡིདོ་
པའིི་ཐོབོ་ཐོང་བདུན་་གིྱི་སྐརོ་
ལ་འགེྲོལ་བཤད་གནང་ཡདོ།

བདེ་འཇིགས་ཡདོ་པ་དང་ཁེྱེད་ཀིྱིས་ཉེིན་
ཁོ་མེད་པ་ཚོརོ་ཐུབ་པའི་ས་ཆ་ཞིིག་གི་
ནང་དུ་ལྟ་སྐྱོངོ་བྱེས་ཡདོ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་

ཁེྱེད་ལ་ཡདོ།

ཁེྱེད་ལ་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཞིབས་ཞུ་རིགས་བེད་སྤྱོདོ་
གཏོངོ་བ་དང་དེ་བཞིིན་ཁེྱེད་ལ་སྨན་བཅིསོ་དགསོ་པའི་

སྐབས་སུ་དེ་ཐོབོ་ཐུབ་པའི་ཐོབོ་ཐོང་ཡདོ།

ནད་ཐོགོ་སྨན་པ་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་
གནས་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་གནང་
བ་ཡིན་ན་ཁེྱེད་ཀིྱི་ཆེད་དུ་རན་
པ་ོཡདོ་པའི་ལྟ་སྐྱོངོ་ཁེྱེད་ལ་
ཐོབོ་ཆེད་ཕེན་ཐོགོས་ཡདོ།


