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ངའིི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་
སྐྱོངོ་ཐོབོ་ཐང་ཁག

བསམ་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ།
ཁེྱེད་ལ་བསམ་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་པ་ཡང་ན་ཞུ་འབོདོ་ཅིིག་བྱ་རྒྱུར་ཐོབོ་ཐང་ཡོདོ། ཁེྱེད་ཀིྱི་སེེམས་ཁྲལ་
ཁག་ཁ་སངས་པོའིོི་ཐོགོ་ནས་དང་དུས་ཡུན་རན་པོ་ོཞིིག་གིི་ནང་དུ་ངེེས་པར་དུ་གེླེང་སློངོ་བེྱེད་དགོསོ་ཀིྱི་
རེེད། བསམ་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་པ་ཡང་ན་ཞུ་འབོདོ་ཅིིག་བྱས་པ་ཡིིན་ན་དེེས་ཁེྱེད་ལ་ལྟ་སྐྱོངོ་ཇིི་ལྟར་བྱས་
པའིི་ཐད་ལ་ཤུགས་རེྐྱེན་ངན་པ་ཐེེབས་ཀིྱི་མ་རེེད།

ཁེྱེད་ཀིྱི་མྱོངོ་ཚོརོ་ཁག་མཉམ་སྤྱོདོ་གནང་བ་ཡིིན་ན་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་གིི་སྤུས་ཚད་གོངོ་མཐོརོ་གཏོངོ་
ཐུབ་ཀིྱི་རེེད།

གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་ཐོབོ་ཐང་ཁག་ཐོབོ་མེེད་པའིི་བློ་ོའཚབ་རིིགས་ཡོདོ་ན། ནད་ཐོགོ་སྨན་པ་ཡང་ན་
འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་སིྒྲིག་འཛུགས་ལ་སྐད་ལ་བཤད་དགོསོ། གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ཀིྱིས་དེེ་ལྟར་གནང་མིི་ཐུབ་པ་
ཡང་ན་ཁོངོ་ཚོའིོི་ལན་འདེེབས་ལ་འདོདོ་བློ་ོམ་ཁེེངས་པ་ཡིིན་ན། ཁེྱེད་ཀིྱི་མངའ་སེྡེ་ཡང་ན་ས་ཆའིི་ནང་དུ་
ཡོདོ་པའིི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ཞུ་འབོདོ་རིིགས་ཀིྱི་སིྒྲིག་འཛུགས་ལ་འབེྲེལ་བ་གནང་རོགོས།

སིྒྲིག་གཞིི་འདིིའིི་སྐོརོ་ལ་གནས་ཚུལ་མང་བ་ཐོབོ་ཆེེད་ཡང་ན་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ཞུ་འབོདོ་རིིགས་ཀིྱི་སིྒྲིག་
འཛུགས་ལ་འབེྲེལ་བ་གནང་སྟངས་སྐོརོ་གིྱི་ཞིིབ་ཕྲའི་གནས་ཚུལ་ཐོབོ་ཆེེད། འདིིར་ཕེེབས་རོགོས། 
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

གནས་ཚུལ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་སྐོརོ་དང་དེེ་བཞིིན་ཐོབོ་ཐུབ་པའིི་ཞབས་ཞུ་འདྲ་མིིན་རིིགས། དཔེེར་ན་སིྤྱི་པ་དང་སེྒེར་
གིྱི་གདམ་ཀ་རིིགས་ཀིྱི་སྐོརོ་ལྟ་བུའིི་ཆེེད་དུ་གནས་ཚུལ་གསལ་པོ ོ་ཐོབོ་ཐུབ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཁེྱེད་ལ་ཡོདོ།

སྨན་བཅོསོ་གང་རུང་མ་གནང་གོངོ་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱིས་གོ་ོཚོདོ་ཐུབ་པའིི་ཐོགོ་ནས་མོསོ་མཐུན་གནང་དགོསོ། 
དེེའིི་གོ་ོདོནོ་ནིི་ཁེྱེད་ཀིྱི་སྨན་བཅོསོ་གདམ་ཀ་ཁག་དང་། ཡོངོ་སིྲིད་པའིི་ཕན་ཐོགོས་དང་ཉེེན་ཁ་རིིགས། 
དེེ་བཞིིན་འགྲོ་ོསོངོ་ཁག་ཇིི་ཡོདོ་སྐོརོ་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱིས་ངེེས་པར་དུ་ཆ་ཚང་གོ་ོཚོདོ་ཐུབ་པ་དགོསོ་ཀིྱི་ཡོདོ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་གིི་གདམ་ག་ཁག་དང་། གང་དུ་འགྲོ་ོདགོསོ་པ། སྒུག་ཡུན་དུས་ཚོདོ་དང་
། གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ཀིྱི་ངོསོ་ནས་གང་རུང་གིི་ཆེེད་དུ་འགྲོ་ོསོངོ་གཏོངོ་དགོསོ་མིིན་སྐོརོ་ཁེྱེད་ལ་ངེེས་པར་དུ་
གནས་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་གནང་དགོསོ།

ཁེྱེད་ལ་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་པའིི་སྐབས་སུ་གལ་སིྲིད་ནོརོ་འཁྲུལ་རིིགས་ཤོརོ་བ་ཡིིན་ན། 
ཁེྱེད་ལ་དེེའིི་སྐོརོ་ལ་སྐད་ཆ་བཤད་ཡོདོ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཡོདོ། འཕྲོདོ་བསེྟེན་ཞབས་ཞུའིི་ངོསོ་ནས་གནས་
ཚུལ་གང་བྱུང་ཡོདོ་པ་དང་། ཁེྱེད་ལ་ཤུགས་རེྐྱེན་གང་འདྲ་ཐེེབས་པ། ལྟ་སྐྱོངོ་ལ་ཉེེན་ཁ་མེེད་པ་བཟོ ོ་ཆེེད་
གང་བྱས་ཡོདོ་པའིི་སྐོརོ་ལ་འགེྲེལ་བརྗོདོ་ངེེས་པར་དུ་གནང་དགོསོ། 

གསང་རྒྱ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་གསང་རྒྱ་ལ་བརིྩི་སྲུང་ཞུ་དགོསོ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་དེེ་ཁེྱེད་ལ་ཡོདོ། དེེའིི་ནང་དུ་ཁེྱེད་ཀིྱི་གཟུགས་པོ་ོ
དང་། རྒྱུ་དངོསོ། གནས་ཚུལ། དེེ་བཞིིན་སེྒེར་གིྱི་བར་མཚམས་ལ་གསང་རྒྱ་འདིིའིི་ནང་དུ་འཚུད་ཡོདོ། 

ཁེྱེད་ཀིྱི་སེྒེར་དང་སྨན་བཅོསོ་ཀིྱི་གནས་ཚུལ་ངེེས་པར་དུ་བཙན་པོརོ་ཉར་བ་དང་གསང་བ་བེྱེད་དགོསོ་
ཀིྱི་ཡོདོ།

﻿Level 5, 255 Elizabeth Street  
Sydney NSW 2000

﻿GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

﻿ཁ་པར་ཨང་གྲངས་: (02) 9126 3600
mail@safetyandquality.gov.au

﻿safetyandquality.gov.au﻿

འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཞབས་ཞུར་ཁེྱེད་
ཀིྱི་ འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཐོབོ་ཐང་
ཁག་ གིི་སྐོརོ་ལ་བཀའ་འདིྲི་ཞུས།

གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ཀིྱིས་གང་ཞིིག་གོ་ོམ་ཚོདོ་པ་ཡིིན་
ན་རོགོས་རམ་ལེེན་དགོསོ། དུས་ར་ཁག་གིི་སྐབས་
སུ་ཁེྱེད་ཀིྱིས་གནས་ཚུལ་གོ་ོཚོདོ་ཐུབ་པ་ཡོངོ་བའིི་

རོགོས་རམ་གིི་ཆེེད་དུ་ཁེྱེད་ཀིྱིས་རོགོས་པ་ཞིིག་འཁིྲིད་
ཡོངོ་ན་འགིྲིག་གིི་རེེད།

ས་གནས་ཚང་མའིི་ནང་དུ་ ་ཁེྱེད་
ཀིྱི་གསང་རྒྱ་ལ་ངེེས་པར་དུ་བརིྩི་
སྲུང་ཞུ་དགོསོ་ཀིྱི་ཡོདོ། དེེའིི་ནང་
དུ་སྨན་ཁང་གིི་ནད་གསོ་ོཁང་དང་

སྒུག་ཁང་རིིགས་འཚུད་ཡོདོ།

ང་འཚག་བཤེེར་གིྱིས།

TIBETAN | དབུས་སྐད་

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights


སྲུང་བརིྩི།

ཁེྱེད་ལ་ཆེེ་མཐོངོ་དང་། སྲུང་བརིྩི། བྱམས་བརེྩེའིི་ཐོགོ་ནས་ལྟ་སྐྱོངོ་བྱ་དགོསོ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཡོདོ།

ཁེྱེད་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་དགོསོ་མཁོ་ོཁག་གིི་སྐོརོ་ལ་སྐད་ཆ་འདིྲི་བ་དང་། ཁེྱེད་ཀིྱི་ལྟ་སྐྱོངོ་གིིས་ངེེས་པར་དུ་ཁེྱེད་
ཀིྱི་གདམ་ཀ་ཁག་མཚོནོ་ཐུབ་པ་བེྱེད་དགོསོ།

ཟླ་གྲོགོས་ཀིྱི་རང་བཞིིན།

ཁེྱེད་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་མཁན་དང་མཉམ་དུ་ཁེྱེད་རང་ཟླ་གྲོགོས་ཤིིག་གིི་
རྣམ་པའིི་ཐོགོ་ནས་ལྟ་སྟངས་འཛིིན་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཡོདོ། ཁེྱེད་ཀིྱིས་དིྲི་བ་གང་མང་ཁེྱེད་ལ་དགོསོ་པ་གང་
ཡོདོ་ཀྱང་བཀའ་འདིྲི་ཞུས་ན་འགིྲིག་གིི་ཡོདོ། ཁེྱེད་ཀིྱི་ནད་ཐོགོ་སྨན་པས་ངེེས་པར་དུ་ཁ་སངས་པོ་ོདང་
དྲང་པོའིོི་ཐོགོ་ནས་ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་སྐོརོ་ཁེྱེད་ལ་སྐད་ཆ་བཤད་དགོསོ་ཀིྱི་རེེད།

ཁེྱེད་ཀིྱིས་མིི་གཞན་དག་ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ནང་དུ་འཚུད་པ་བྱས་ན་འགིྲིག་གིི་རེེད། དཔེེར་ན་
ཁེྱེད་ཀིྱི་ནང་མིི། གྲོགོས་ཕོ་ོམོ།ོ ལྟ་སྐྱོངོ་བེྱེད་མཁན་ཞིིག་ཡང་ན་ཉེེར་སྤྱོདོ་མཁན་གིྱི་ཞུ་རྩོདོ་པ་ཞིིག་ལྟ་བུ།

བེེད་སྤྱོདོ་གཏོངོ་བ།

ཁེྱེད་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་དགོསོ་མཁོ་ོཁག་སྐོངོ་ཐུབ་པའིི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཐོབོ་ཐུབ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཞིིག་ཡོདོ།

སྨན་བཅོསོ་ལྟ་སྐྱོངོ་ (Medicare) གིིས་སྨན་པ་ཞིིག་བསེྟེན་པའིི་སྐབས་སུ་དང་། དེེ་བཞིིན་སྨན་
བཅོསོ་དང་སྨན་རིིགས་ཀིྱི་འགྲོ་ོསོངོ་ཆེེད་དུ་རོགོས་རམ་བེྱེད་ཀིྱི་རེེད། ཁེྱེད་ལ་སྨན་བཅོསོ་མ་བྱས་གོངོ་
ལ། གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་ཀིྱིས་སྨན་ཡོནོ་དང་རིིན་སྤྲོདོ་རིིགས་གང་རུང་ཁེྱེད་ཀིྱི་ངོསོ་ནས་སྤྲོདོ་དགོསོ་ཀིྱི་ཡོདོ་ན། 
ཁེྱེད་ཀིྱིས་དེེའིི་སྐོརོ་ལ་ཤེེས་ཐུབ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཡོདོ། 

འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་སིྒྲིག་འཛུགས་ཁག་གིི་ངོསོ་ནས་མིི་མང་དབང་པོ་ོསྐྱོནོ་ཅན་ཡིིན་པ་ཚོསོ་ཁོངོ་ཚོའིོི་
ཞབས་ཞུ་ཁག་བེེད་སྤྱོདོ་གཏོངོ་ཐུབ་པའིི་ཁོརོ་ཡུག་ཅིིག་མཁོ་ོསྤྲོདོ་གནང་དགོསོ་ཀིྱི་རེེད།

བདེེ་འཇགས།

ཁེྱེད་ལ་ཉེེན་ཁ་མེེད་པ་དང་སྤུས་ཚད་ལེེགས་པའིི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་དེེ་ཡང་རྒྱལ་ཁབ་ཀིྱི་ཚད་གཞིི་
ཁག་ལོནོ་པ་ཐོབོ་ཐུབ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཡོདོ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་དང་སྨན་བཅོསོ་རིིགས་ངེེས་པར་དུ་དཔང་རྟགས་གང་ལེེགས་དང་། དེེ་
བཞིིན་ཁེྱེད་ཀིྱི་དགོསོ་མཁོ་ོཁག་དང་གདམ་ཀ་གང་ཡོདོ་པ་དེེ་དག་ལ་གཞིི་བཅོལོ་ཡོདོ་དགོསོ།

གལ་སིྲིད་ཁེྱེད་རང་ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་སྐོརོ་ལ་སེེམས་ཁྲལ་ཡོདོ་པ། བློ་ོའཚབ་སེྐྱེ་བའིི་འགྱུར་ལྡོགོ་ཅིིག་
དོ ོ་སྣང་བྱུང་བ། ཡང་ན་གང་རུང་ཞིིག་ཚང་མེེད་པའིི་བསམ་བློ་ོའཁོརོ་བ་ཡིིན་ན། ཁེྱེད་ཀིྱིས་བསྐྱར་ཞིིབ་
ཅིིག་གནང་རྒྱུར་རེེ་སྐུལ་ཞུ་བའིི་ཐོབོ་ཐང་ཁེྱེད་ལ་ཡོདོ།
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ཁེྱེད་ལ་ཉེེན་ཁ་མེེད་པ་དང་སྤུས་ཚད་མཐོ་ོཔོ་ོཡོདོ་པའིི་འཕྲོདོ་
བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་། དེེ་ཡང་ཨོ་ོསིི་ཊོ ོ་ལིི་ཡའིི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་
སྐྱོངོ་གིི་སིྒྲིག་གཞིི་ Australian Charter of
Healthcare Rights (The Charter) ཡིི་
ནང་དུ་གང་གསལ་བ་བཞིིན་ཐོབོ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཡོདོ།
སིྒྲིག་གཞིི་དེེས་ཁེྱེད་རང་ཡང་ན་ཁེྱེད་ཀིྱིས་ལྟ་སྐྱོངོ་བེྱེད་པའིི་མིི་ཞིིག་ལ་
འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཐོབོ་པའིི་སྐབས་སུ་གང་རེེ་བ་བྱ་འོསོ་པའིི་སྐོརོ་ལ་
འགེྲེལ་བརྗོདོ་གནང་གིི་ཡོདོ།

ཐོབོ་ཐང་དེེ་དག་མིི་ཚང་མར་ཡོདོ་པ་དང་ཨོ་ོསིི་ཊོ ོ་ལིི་ཡའིི་ནང་གིི་ས་
གནས་གང་རུང་ནང་དུ་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་བེྱེད་ཡུལ་ཚང་མར་
ཁྱབ་ཀིྱི་ཡོདོ།

ཁེྱེད་ཀིྱི་ཐོབོ་ཐང་ཁག་གིི་སྐོརོ་ལ་བཀླག་པ་དང་གོ་ོཚོདོ་ཐུབ་པའིི་ཆེེད་དུ་
དུས་ཚོདོ་ཇིི་དགོསོ་ལེེན་དགོསོ།
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ཁེྱེད་ཀིྱི་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ཞབས་
ཞུའིི་སིྒྲིག་འཛུགས་ཀིྱིས་ངེེས་

པར་དུ་ཁེྱེད་ཀིྱི་རིིག་གཞུང་དང་། 
ངོ་ོབོ།ོ དད་པར་ངོསོ་འཛིིན་དང་

སྲུང་བརིྩི་ཞུ་དགོསོ་ཀིྱི་རེེད།

ངོ་ོསྤྲོདོ་དེེབ་ཆུང་འདིིའིི་ནང་  
་སིྒྲིག་གཞིི་དེེའིི་ནང་དུ་ཡོདོ་
པའིི་ཐོབོ་ཐང་བདུན་་གིྱི་སྐོརོ་
ལ་འགེྲེལ་བཤད་གནང་ཡོདོ།

བདེེ་འཇགས་ཡོདོ་པ་དང་ཁེྱེད་ཀིྱིས་ཉེེན་
ཁ་མེེད་པ་ཚོརོ་ཐུབ་པའིི་ས་ཆ་ཞིིག་གིི་
ནང་དུ་ལྟ་སྐྱོངོ་བྱས་ཡོདོ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་

ཁེྱེད་ལ་ཡོདོ།

ཁེྱེད་ལ་འཕྲོདོ་བསེྟེན་ལྟ་སྐྱོངོ་ཞབས་ཞུ་རིིགས་བེེད་སྤྱོདོ་
གཏོངོ་བ་དང་དེེ་བཞིིན་ཁེྱེད་ལ་སྨན་བཅོསོ་དགོསོ་པའིི་

སྐབས་སུ་དེེ་ཐོབོ་ཐུབ་པའིི་ཐོབོ་ཐང་ཡོདོ།

ནད་ཐོགོ་སྨན་པ་ལ་ཁེྱེད་ཀིྱི་
གནས་ཚུལ་མཁོ་ོསྤྲོདོ་གནང་
བ་ཡིིན་ན་ཁེྱེད་ཀིྱི་ཆེེད་དུ་རན་
པོ་ོཡོདོ་པའིི་ལྟ་སྐྱོངོ་ཁེྱེད་ལ་
ཐོབོ་ཆེེད་ཕན་ཐོགོས་ཡོདོ།


