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Quyén han cua t6i trong

viéc cham soc suc khoe

Pay la phién
ban thu hai cua
Hién chuong
Uc vé Quyén
han trong viéc
Cham séc Siic
khoe.

Nhitng quyén han
nay ap dung cho tat
cd moi ngudi & tat ca
nhifng ndi c6 cung
cap dich vu cham séc
suc khoe tai Uc.

Hi€n chuong mé ta
nhiing gi quy vi, hoac
ai dé quy vi cham
séc, c6 thé mong dgi
khi dugc cham sdc
suic khoe.
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Toi c6 quyén:
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Tiep can
= Djch vu cham séc strc khde va phuong phap diéu tri dap rng nhu cau
clia toi

An toan

= Nhan dich vu cham séc strc khde an toan va chat lugng cao, dap rng cac
tiéu chuan trén toan quéc
= Pugc cham séc trong mot moi trudng khién téi cdm thay an toan

Ton trong
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= Pugc dbi x&r nhu mét ca nhan, va véi nhan pham va su ton trong
= Van hoa, ban sac, niém tin va lua chon cda t6i duoc thira nhan va tén
trong

Quan hé doi tac

= P4t cau héi va tham gia vao nhirng trao d6i c&i ma va trung thuc

= Pua ra quyét dinh v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khoe cua
minh, trong pham vi ma tdi lua chon va c6 kha nang

= Bao gom nhirng ngudi ma téi mudn lap ké hoach va ra quyét dinh
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Thong tin

= C6 thong tin rd rang vé tinh trang sirc khde clia minh, nhirng lgi ich va
rdi ro c6 thé c6 clia cac xét nghiém va phuong phap diéu tri khac nhau,
dé toi c6 thé dua ra su chap thuan ctia minh

= Nhan thong tin vé dich vy, thi gian chd doi va chi phi

= HO trg téi, khi tdi can, dé gitp téi hi€u va sir dung théng tin vé strc khoe

= Yéu cau truy cap vao thong tin strc khoe cua toi

= T6i dugc thong bao néu cé su cd xay ra trong qua trinh cham séc surc
khde cho minh, su ¢6 dé da xay ra nhu thé nao, viéc d6 c6 thé anh
hudng dén téi nhu thé nao va nhirng gi dang dugc thyuc hién d€ dam
bdo an toan

Riéng tu

= Sy riéng tu ca nhan cua toi dugc ton trong

= Thong tin vé ban than tdi va sirc khde clia t6i dugc gitr an toan va bao
mat
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Pua ra phan hoi

= Pua ra phan hoi hoac khiéu nai ma khong bi phan biét doi xcr

= Cac moi quan ngai cta toi dugc giai quyét mdt cach minh bach va kip
thoi

= Chia sé kinh nghiém cua t6i va tham gia dé cai thién chat lugng dich vu
chdm séc va dich vu cham séc strc khde

Pé biét thém thong tin,
xin hdy hoi nhan vién hoac truy cap
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